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Capitulo 1. Acerca de esta Guia

Bienvenido a la guia de usuario del Sistema Integrado de Gestion Aduanera SIGA/VUCE para
Rectificativas.

SIGA/VUCE es el sistema de Aduanas, utilizado en Panama, que facilita el intercambio electrénico
de informacion entre participantes claves de la industria del comercio.

Este capitulo cubre los siguientes temas:
e Propdsito y Lectores
e Convenios del Documento

Propésito y Lectores

Esta guia ayudara a realizar las siguientes funciones:

e Hacer las solicitudes de rectificativas de manifiestos y manifiestos suplementarios.
e Hacer las rectificativas de manifiestos y manifiestos suplementarios.

Convenios del Documento

Refiérase a esta seccion para familiarizarse con las ayudas visuales utilizadas a través de la guia
de usuario.

Navegacién

Para ayudar a los usuarios a acceder pantallas, paginas o ventanas, refiérase al siguiente formato
de navegacion:

Botones, campos y otros elementos del sistema

Todos los elementos del sistema estan resaltados en Negrita.

Hipervinculos

Todos los temas mencionados en el contenido de la guia de usuario tienen hipervinculos. Haga clic
en el hipervinculo para ver el tema referente.

Llamados

Los llamados se presentan de forma diferente al contenido original y resalta cierta informacion.

Existen dos tipos de llamados: Datos y Advertencias.

Un Dato proporciona informacion, la cual resulta beneficiosa conocer, que ayuda
a los usuarios a completar tareas o procedimientos.

@

Una Advertencia se refiere a informacion que puede ser critica para el
funcionamiento del sistema y puede afectar los datos o estabilidad del sistema.




Capitulo 2. Acerca SIGA/VUCE

SIGA/NVUCE es un sistema de aduanas y comercio de ventanilla Unica de Panama. Permite
la creacion, envio, aprobacion y seguimiento de formularios de declaracion, permisos e
informacion de referencia. Proporciona también el intercambio de informacién segura y
confiable entre Aduanas, Organos Anuentes, Corredores, Comerciantes, Transportadores,
Consolidadores y Transportistas.

El sistema maneja el envio de manifiestos y formularios de declaracién para mercancias que
entran y salen de Panama. Soporta diversos tipos de declaraciones de importacion y
exportacion, asi como declaraciones de transito. SIGA/VUCE también provee pagos en linea
y transferencias de fondos entre bancos para el pago de obligaciones tributarias, cuotas y
otros cargos aduaneros.

Utilizando el sistema, Aduanas puede establecer las obligaciones y valores para mercancias,
reglas de legislacion y 6rganos anuentes que aprobaran las declaraciones especialmente
para el control de mercancia peligrosa. Aduanas también puede establecer procedimientos y
tarifas arancelarias para acuerdos de comercio entre Panama y otros paises alrededor del
mundo.

SIGA/VUCE presenta beneficios tanto para las Agencias Gubernamentales como para la
Comunidad de Comerciantes.

Beneficios para las Agencias Gubernamentales (Aduanas, Organos Anuentes)

e Implementacién de un proceso unificado para todas las politicas aduaneras y de
comercio debido a la eliminacion de procesos duplicados.

e Promocion de procesos estandares y requerimientos de informacion de las agencias.

e Incremento de la eficiencia y reduccion de revisiones gracias a la automatizacién de
procesos e informaciéon compartida.

e La mejora de reportes internos para uso administrativo.
Beneficios para la Comunidad de Comerciantes (Corredores, Comerciantes y Transportistas)

e Punto de entrada consistente y transparente garantizado para los clientes nuevos y
actuales gracias al unico frente de la Aduana de Panama.

e Incremento garantizado de la accesibilidad, por parte de los clientes, a informacion
confiable y precisa, asi como en los procesos de importacion y exportacion a través de
diversos canales de entrega.

e Reduccion de presencia en sitio y de tiempo transcurrido para la liberacion de
mercancias.



Coémo Empezar
Inicio de Sesion en SIGA/VUCE

Para iniciar Sesién:

1. Abrir el sitio web del sistema VUCE al ingresar

https://siga-prueba.ana.gob.pa/psew/jsf/homepage/home.jsf
en su buscador de internet. (Ambiente de pruebas)

https://siga.ana.gob.pa (Ambiente de Produccidn)

L LR
of ComERcia
E INDUS TR

GOBIERNO NACIONAL

Afaridan Macionnd! doe ddomanss

VUCE vusisis s is Cavive Exi e

g :

Clave de Entrada Panama Portal de Servicios de Aduanas Hoticias c/
Arreierr e DHES, Sriera imegreio o Geetion ddcacers, Teciibs y perefie s merdenbic o informecen O Misimmoons oy ASuarni
[LL ] SRS S T ke RSN Er BLLIEAL 08 D COMER bS] COMETTIN, e O JRBEE JRgsba) it PadvCodas, 0T e Eresm ds 20
Coartraneris

SFwren b reThber o i MECnEED Kecionsl S8 Adusnen o Froaml. E porte HOA B come 1018 felas on Ptz an
W98 VERRRE U P TS U CORRnEas coretr s i Se Pt e e i o L mlusnan, ke B kg iebgreauds

ST “ﬂ.‘l“!l”l Y SITELN CEMTEE IMETEIESEE P T ST TS SrSasss BET

B ARCNEM

Chwren én Endrada

b 2 Faol T Labaor . Libes;
15 2 Srers ce 3070 1440

r Las Caractaristicas dal Pﬂr'l-il el SICu L L
j incluyen:
Froveriac in Sa Far fenim Py i iy s S T B
= P Torumeany b, 200 B O
+ Promnisesion sa Cecarssse v dprobese o = Ongeren 010 15:98 Psiarieas Fubiesd
AR EE

LR diirie .

Furnigres D Ro s oo iy inspesride Solponsd, Fisgger
W almrmcion,
Pupen, Lsgpiecice p arajs de Felban

Pasp vt 20 Eroirscds p leilds S Vabitukn

Pagina Principal del Sistema SIGA/VUCE

vaiai e o Sl ¢ e e e | P g C——

2.  Enlaseccion de Inicio de Sesion (Clave de Entrada) de la pagina, ingrese su Nombre
de Usuario y Contrasena.

3. Haga clic en Iniciar Sesién (Clave de Entrada). Se muestra la pagina de Corredor de
Aduana.



Pagina de Inicio del Exportador/Corredor

Luego de iniciar sesion de manera exitosa, la pagina de inicio es mostrada.
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Pagina de Inicio del Exportador/Corredor

La pagina de inicio del Exportador/Corredor tiene 2 partes principales:

e Menu Principal - lista todos los médulos y las funciones de cada modulo que el
Exportador esta habilitado para usar.

e Anuncios del SIGA/VUCE - lista todos los anuncios importantes de Aduanas
relacionados con actualizaciones de politicas, noticias y actividades.

Cerrar Sesion

Para cerrar la sesion de SIGA/VUCE, haga clic en Desconexion.



CERTIFICADO DE ORIGEN
AUTO-CERTIFICACION



Capitulo 4. Crear Certificado de Origen
Crear Solicitud de Certificado de Origen

Para crear una solicitud de certificado de origen:
1. Abrir la pagina de Solicitar Certificado de Origen.
(Menu Principal >> Certificado de Origen >> Solicitar Certificado de Origen)

Se desplegara la siguiente ventana a continuacion:

Solicitud de Certificado de Origen

Crear

* Indica campo mandatorio

# DETALLES DEL SOLICITANTE
Mombre del Solicitante: Trial Trader
M= de Identificacidn del Salicitante: 54354
Organizacion Autorizada:

Vice Ministerio de Comerdio Exterior (VICOMEX)
Tipo de Certificada: *

- Seleccione Una — v

MNombre de Certificado: — Seleccione Una— ¥

Pais de Destino: * — Seleccione Una— ¥

Mimero de Decdlaracidn de Exportacidn:

Crear

Ventana de Principal de Certificado de Origen

La pagina mostrara la informacion de Nombre del Solicitante, No. de

@ Identificacion del Solicitante y Organizacion Autorizada automaticamente y no es
editable

2. Ingrese la siguiente informacién en los campos requeridos.

Tipo de Certificado

Seleccione una de las opciones de la lista desplegable. En este caso seleccionaremos Auto-
Certificacion. Este campo es Mandatorio

Solicited de Certificado de Origen
Lrear
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Nombre de Certificado

Al elegir Auto-Certificacion, automaticamente el sistema completara este campo como

“Certificado de Origen Panama — Centro América/Canada/Chile/Singapore/USA”, y no es
editable

Solicitud de Certificado de Origen

Crear

* Indica campo mandatorio

% DETALLES DEL SOLICITANTE

MNombre del Solicitante: Trial Trader

N® de Identificacidn del Salicitante: 54354

COrganizacidn Autorizada: Vice Ministerio de Comercio Exterior (VICOMEX)
Tipo de Certificado: = Auto-Certificacion v
MNembre de Certificado:

Certificado de Origen Panama - Centro América/Canada,Chile fSingapore/USA

Pais de Destina: = — Seleccione Una — hd

Mumero de Declaracion de Exportacion:

Crear

Pais de Destino
Seleccione el pais de destino de la lista desplegable. Este campo es Mandatorio

Numero de Declaracion de Exportacion

Este campo no es mandatorio, sin embargo, si ingresa alguna informacion, la misma debe
ser valida, de lo contrario el sistema no le permitira proseguir.

NOTA: Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser llenados,
de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la informacién ingresada.

3. Haga clic en el boton Crear. Se mostrara un mensaje como el siguiente, indicando que la
solicitud de certificado de origen ha sido creada exitosamente.

Certificado de Origen: CO02014031806039 se ha creado exitosamente.

Haga clic en la pestafia de Transporte para llenar los campos correspondientes. Se
mostrara una ventana como la siguiente.

Solicitud de Cartificads de Grigen
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5. Ingrese la siguiente informacion de Transporte en los campos requeridos.

Nombre de Transportista
Ingrese el nombre de Transportista. Este campo es Mandatorio

Numero de Contenedor
Ingrese el niumero del contenedor. Este campo no es mandatorio

6. Haga clic en Guardar para salvar los detalles de Transporte. Se mostrara un mensaje
como el siguiente, indicando que la informacién de Transporte se ha guardado
exitosamente.

Solicitud de Certificado de Origen

Editar
Certificado de Origen: Transporte se ha guardado exitosamente.
Encabezado Transparte Parte Articulo Documento de Apoyo Resumen

* Indica campo mandatorio
=+ DETALLES DE TRANSPORTE

Mombre del Transportista: Maersk

Nimero de Contenedor: GESU4520517

Guardar

7. Haga clic en la pestafia de Parte e ingrese la informacion en los siguientes campos.

NOTA: Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser llenados,
de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la informacién ingresada.

@ Los detalles del Exportador/Corredor de Nombre y R.U.C se muestran
automaticamente y no son editables.

Si la informacion de Fabricante es igual a la del Exportador, marque con un
gancho haciendo clic en la casilla que dice Igual que el Exportador. El sistema

@ automaticamente extraera toda la informacion ingresada en Detalles de
Exportador y llenara los campos de Detalles de Fabricante.

Si la informacion de Importador es igual a la del Consignatario, marque con un
gancho haciendo clic en la casilla que dice Igual que el Consignatario. El

@ sistema automaticamente extraera toda la informacién ingresada en Detalles de
Consignatario y llenara los campos de Detalles de Importador.
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8. Haga clic en Guardar para salvar los detalles de Parte. Se mostrara un mensaje como el
siguiente, indicando que la informacién de Parte se ha guardado exitosamente.

Declaracion de Mercancias: Parte se ha guardado exitosamente.

9. Haga clic en la pestafia de Articulo. Se mostrara la Lista de Articulos como se muestra a

continuacion.

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Encabezado Transparte Parts Articulo
# LISTA DE ARTICULDS

Eliminar|Copia
No Cadigo Arancelario

Adicicnar

.EI'I\-'I':}llE“I'I'IiI'IEI

Detalles de Articulo

Documento de Apoyo Resumen

Especificacion del Articulo Observaciones

Mo se Encontraron Registros

de vuelts 3 Busgueds

10. Haga clic en Adicionar para agregar articulos. Se desplegara la pagina de detalles del

Articulo.
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11. Ingrese la informacién requerida en los campos desplegados a continuacion.

NOTA: Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser llenados, de
lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la informacioén ingresada.

12. Haga clic en Guardar para salvar los detalles del Articulo. Se mostrara un mensaje como
el siguiente, indicando que la informacién de Articulo se ha guardado exitosamente.

Articulo: 04014020 s= ha guardado exitosaments.

Para ver la lista de los articulos agregados, haga clic en el botdn Ver Lista y se desplegara una
pantalla como la siguiente, mostrando la lista de articulos agregada hasta el momento

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Encsberado Transports Parte Articulo Decuments de Apoyo Resumen

# LISTA DE ARTICULDS
Eliminar|Copia
HNo Codigo Arancelario
1 04014020 articulo leche

Adicicnar

Enwic|Eliminar

Especificacion del Articulo

«|Péginz 1 de 1|=|Ir 2 Pégina

(n}
(5]

Observaciones

de vuelta 2 Blsgueda

Si desea agregar otro Articulo, haga clic en Nuevo, y vuelva a repetir el mismo

procedimento anteriormente mencionado.

@ Si desea eliminar algun articulo de la lista, seleccione el articulo que desea
eliminar, marcando con un gancho la casilla al lado izquierdo del mismo, y luego

haga clic en el botén Eliminar

13. Haga clic en la pestafia Documentos de Apoyo. Se muestran la Lista de Documentos de

Apoyo y la lista para Adjuntar Archivos.

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Encaberado Transports Parte Articulo Documento de Apayo Resumen

# LISTA DE DOCUMENTO DE APOYOD

Eliminar

No Nombre del Archivo Nombre de Documento Tipo de Documento

No se Encontraron Registros

\wfiadir con Archive Adjunto..

Enwic|Eliminar

Ventana de Documentos de Apoyo

=|Pagina 1 de 1|-|Ir a Pagina I

Articulo de Referencia Observaciones

de vuelta s Blsgueda



14. Haga clic en el botén de Ahadir con Archivo Adjunto debajo de la seccion de Lista de
Documentos de Apoyo para elegir el archivo que desea cargar. Se muestra la pagina para

Cargar Archivo.

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Encabezado Transporte Partz Articulo

# CARGAR ARCHIVO

- Tipos de Archivos Aceptados: Jdoc, Jdocx, pdf, Jjpg. .png. bmp

- Tamafio méximo de Archiva: 1 ME

e Adicionar

Envic|Eliminar

Documento de Apoyo

Resumen

Cancelar

de vuelta a Blsqueda

15. Haga clic en el botén Adicionar para abrir el cuadro de didlogo para la seleccién del

archivo que desea adjuntar.

NOTA: Recuerde tipos de archivos aceptados son: .doc, .docx, .pdf, .jpg, .png, .bmp, y el
tamafio maximo de archivo debe ser de 1 MB

©
Solicitud de Certifi | __
Editar

Encabezado Transpor Organizar «

# CARGAR ARCHIVO ]
4. Favoritos
- Tipos de Archivos Acsptads
- Tamafic maximo de .'-‘.r:hi'.lcj 4 Descargas
| B Escritorio |
1= Sitios recientes

& SkyDrive

& Adicionar

4| 5 Bibliotecas

[Envia|Eliminar| 4 -_‘! Documentos

! k=] Imagenes
; 3‘ Misica

> E Videos

- % Grupo en el hogar

Mombre:

Abrir
(€) * 4 [B Escritorio

Nueva carpeta

“*| Biblictecas
| | Carpeta de sistema
i

Grupo en el hogar
%I Carpeta de sistema
Ana Laura De Janén

!% Carpeta de sistema

[ | Equipo
=SS Carpeta de sistema

I ; Red
L- Carpeta de sistema

n Adcbe Reader X

v & Buscar en Escritonio 0o
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v
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16. Luego de haber elegido el archivo que desea adjuntar, haga clic en el botén Cargar para

adjuntar el documento seleccionado.

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Encabezado Transparte Parte Articulo Documento de Apoyo Resumen
% CARGAR ARCHIVOD

- Tipos de= Archives Aceptades: doc, doos, Jpdf Jjpgr png. bmp
- Tamafio mé&ximo de Archivo: 1 MB

o Adicionar || # Cargar

C:\fzkepath! Facturs Comercial.dock

Envic|Eliminar

17. El archivo cargado aparecera en la Lista de Documentos de Apoyo.

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Encabezrado Transporte Parte Articulo Documento de Apoyo Resumen

% LISTA DE DOCUMENTO DE APOYOD

Eliminar
Mo MNombre del Nombre de Tipoe de Documento Articulo de
Archivo Documento Referencia
1 | Factura — Seleccione Una — T — Todos —
Comerdi ...
Guardar|Afiadir con Archive Adjunta..

Envic|Eliminar|

Cancelar

de vuelts 3 Blsgueda

«|PEgina 1 de 1= Ir 2 Pagina

Observaciones

de vuelts 3 Blsgueds

18. Ingrese la informacioén requerida en los campos al lado del archivo. Nombre del

Documento y Tipo de Documento son campos Mandatorios.

Si desea agregar otro documento, haga clic en el botén Aiadir con Archivo
Adjunto, y vuelva a repetir el mismo procedimento anteriormente mencionado.

eliminar y luego haga clic en el boton Eliminar

Si desea eliminar algun articulo de la lista, seleccione el articulo que desea

19. Haga clic en Guardar para salvar los detalles de los Documentos de Apoyo. Se desplegara
el mensaje Lista de Documentos de Apoyo se ha guardado exitosamente.

Certificado de Origen: Lista de Documento de Apoyo se ha guardado exitosamente.



20. Haga clic en la pestafia de Resumen. Se desplegara la ventana con los detalles de
Resumen.

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Encaberado Transporte Parts Articulo Documento de Apoyo Resumen

£ RESUMEN DE ARTICULO

Nimero de Articulos: 1
Total de Peso Bruto de Articulos: 1,000,000 KGM

# RESUMEN DE TRANSPORTE
Pzis de Destino: CL - CHILE

# RESUMEN DE LA PARTE

Nombre del Exportador: TraderVUCE

R.U.C del Exportador: B8-67-23

Nombrz del Fabricanta: TradarVUCE

R.U.C del Fabricants: B5-67-23

Nembre del Consignatarios jusn persz

R.U.C del Consignatario: 5358288

\Er:v'l':nEIimir:s'f |de vuelta a EI:.S:L.E:E'

Ventana de Resumen

21. La pagina muestra el Resumen de Articulo, Resumen de Transporte y Resumen de la
Parte.

22. Una vez haya revisado que la informacion es correcta, puede proceder a enviar la solicitud
de Certificado de Origen haciendo clic en el botdn Enviar. El sistema enviara un mensaje
indicando que el Certificado de Origen fue completado con éxito, de la siguiente manera.

P

Certificado de origen CO02014031906046 52 ha completado con éxito.

@ Para imprimir haga clic en el boton Imprimir




Capitulo 5. Buscar Certificado de Origen
Para buscar y ver Certificado de Origen:

Para buscar un certificado de origen:
1. Abrir la pagina de Buscar Certificado de Origen.
(Menu Principal >> Certificado de Origen >> Buscar Certificado de Origen)

2. Se desplegara la siguiente ventana a continuacién, con los criterios de busqueda de

Certificado de Origen:
Certificado de Origen

Buscar

Criterios de Bisqueda

Estzdo de Solicitud: — Todos — v
N® de Certificado de Origen:

N® de Declaracién de Exportacidén:

Nombre de Exportador:

Nombre del Fabricante:

Tipo de Certificzdo — Selecsicns Una - T
Fechz de Creacidn: = Ultimos 30 Diss' Ultimos 3 Meses') Ultimos & Meses') Especifico
Desde:|17/02/2014 Hastz:19/02/2014

Buscar|Limpiar Campas|

Ventana Buscar Certificado de Origen

3. Introduzca o seleccione la informacion en cada criterio de busqueda.

Usted puede dejar los campos en blanco. Una lista de todas los Certificado de
Origen seran mostrados como el resultado de la busqueda
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Ventana de Resultados de la Bisqueda de la Declaracion

4. Haga clic en el hipervinculo de No. de Certificado de Origen para ver los detalles del
Certificado de Origen y revisar la informacion.



CERTIFICADO DE ORIGEN
PREFERENCIAL/NO PREFERENCIAL



Capitulo 3. Crear, actualizar, presentar y aprobar el
Certificado de Origen (tipo: Preferencial)

a. Caso de Uso: Creacidn del Certificado de Origen en Borrador (tipo: Preferencial)
1. Comerciante entra en el sistema VUCE.
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2. Hace clic en "Solicitar Certificado de Origen” desde el menu de Certificado de Origen.

Solicitar Certificado de
origen

* Buscar Certificado de
origen

3. Enelcampo Tipo de Certificado de Origen: Seleccionar Certificacion Preferencial.
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4.

En el campo Nombre de Certificado: Seleccionar uno desde la lista desplegable.
En el campo Pais de Destino: Si el certificado seleccionado tiene mds de un pais de destino,
seleccionarlo de la lista desplegable y presione Crear.

Solicitud de Certificado de Origen

Crear
* Indica campo mandatorio
= DETALLES DEL SOLICITANTE
Nombre del Solicitante: Trizl Trader

N° de Identificacidn del Solictante: 54354
Organizacion Autorizada: Wige Ministerio de Comercio Exterior (VICOMEX)

Tipo de Certificad Certificacion Preferencia ")

Nombre de Cartificado: Catif Origen ALAD| w
Pafs de Desting: © PA - FANAMA "

Nimero de Dieclaraciin de

Esportacidn:

El sistema mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el certificado de origen ha
sido creado exitosamente.

Certificado de Origen: COO0Z014040%06202 == ha creado exibosaments.

Si desea dejar alguna observacién, aparecerd en la pestana de encabezado un
@ campo para escribir observaciones. Presione Guardar al terminar de escribir para
guardar la informacion

En la pestana de Articulo en el campo NUmero de Determinacion de Origen: Entrar un
NUmero Determinacién de Origen vdlido, llene los campos mandatorios, y presione
Guardar.

LeBoitad de Contioice o Origen
-
HOMEHH TR R R DiesH R S

At i

AL

Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser
! llenados, de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la
informacion ingresada




b. Caso de Uso: Editar/Actualizar y Presentar el Certificado de Origen (tipo:
Preferencial)

Hay una solicitud de Certificado de Origen tipo Preferencial que estd en estado de
@ Borrador

1. El comerciante debe entrar en el sistema VUCE.

¥y = — T —— e R

1. Hacer clic en "buscar Certificado de Origen desde el menu de Certificado de Origen.

* Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

2. Buscar el registro que se ha guardado anteriormente usando los criterios de busqueda.
Hacer clic en el nUmero de solicitud de COO en el hipervinculo del registro.

Certificado de Origan
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3. Lainformacidén requerida de las pestaias Transporte y presione Guardar, Parte y presione
Guardar, Articulo y presione Guardar y Documentos de apoyo. Cuando ha llenado toda la
informacidén requerida de la solicitud presione Envio para presentar la solicitud. Se mostrard
un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen se ha presentado
satisfactoriamente.

Certificado de Origen CO0201 4040906203 s& ha presentado satisfactoriamente.



Capitulo 4. Crear, actualizar, presentar y rechazar el
Certificado de Origen (tipo: no-preferencial)

a. Caso de Uso: Creacién del Certificado de Origen en Borrador (tipo: no-

preferencial).
1. El comerciante ingresa en el sistema VUCE.
a¥ Eﬁ s =

2. Hacer clic en el hipervinculo “Solicitar Certificado de Origen” desde el menu de Certificado
de Origen.

Solicitar Certificado de
origen

* Buscar Certificado de
origen
3. Seleccionar tipo de Certificado de Origen, como no preferencial. Seleccionar el pais de
Destino desde la lista desplegable y hacer clic en el botén de “Crear”.

Solicitud de Certificado de Origen
Crear

= Indics campo mandstoric

#» DETALLES DEL SOLICITANTE

Mombre del Sclictante: Trial Trader

NE de Identficacién del Sclickente: 54354

Organizacién Autorizada: Vice Ministerio de Comercio Exterior (VICOMEX)
Tipo de Certificado: * Certificacién No Preferencial (VICOMEX) w»
Nombre de Certificado: Certificade de Origen Vicome:

Pais de Destino: * CO - COLOMBIA v
Nimero de Declaracién de

Expartacidn:

Crear

4. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen se ha
presentado satisfactoriamente

Certificado de Origen: COO2014040906204 s ha creado exitosamente.



5. Hacer clic en la pestaina de Documento de apoyo. Hacer clic en el botén Ahadir con
Archivo adjunto. Hacer clic en el botén Adicionar y busgque un archivo que desea adjuntar
de los tipos: DOC, DOCX, PDF, JPG, PNG, BMP que tenga un famano menor a 1 MB.
Presione Cargar. Llene los campos: Nombre de Documento, Tipo de Documento, Articulo de
referencia, Observaciones y presione Guardar.

Sohicitud de Certrficado de Orgen
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6. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que la Lista de Documento de Apoyo
se ha guardado exitosamente.

Certificado de Origen: Lista de Documento de Apoyo se ha guardado exitosamente.

b. Caso de Uso: Editar/actualizar y presentar el borrador de Certificado de Origen
(tipo: no-preferencial)

Debe de existir una solicitud de Certificado no-preferencial con estado de
@ borrador.

1. El comerciante ingresa en el sistema VUCE.



2. Hacer clic en el hipervinculo “Buscar Certificado de Origen” desde el menu de Certificado
de Origen. Buscar el registro que se ha guardado anteriormente.

@ Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

3. Hacer clic en el hipervinculo de nUmero de solicitud de COO desde el registro.
Cartificads de Origen

[T T

Critemwn ey Parsguada

Enbpcdey 2w Bolciz Tzdza -
A de Cerifieecc: die Ciriges

R".2n Dechyrwcice. o Evporiacon:

Ficrken 28 Raporindes

Fzas o6 Py

Tipe i Carienas SR a Ling a
Fecha ds Crmacian e X G| Uiy ] Faem . USeos 8 Mo - Bipeciioz
ool 10T1T0H 4 Hmiy- DRI

Bercws  Lepwe Goepm

Ehewrwm Lo ol | P 1 ol i i Pdgea (1 |

Ap A" dnCarticsdeds T de Cartificeds Entioey S Vorwbrw du Nembrwdel - Pafy de Dawlinn. Focha de
Eivigan 4 ibad " Fabek Cramciin 4

00 - TOADHEE  THHITH
e

@ Un nUmero de referencia de Determinacion de Origen no deberd presentarse
para un Certificado de Origen no preferencial.

4. Lainformacién requerida de las pestanas Transporte y presione Guardar, Parte y presione
Guardar, Articulo y presione Guardar y Documentos de apoyo. Cuando ha llenado toda la
informacidén requerida de la solicitud presione Envio para presentar la solicitud. Se mostrard
un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen ha sido presentado
exitosamente.

Certificade de Origen CO0201 4040906203 ze ha presentado satisfactoriamente.

Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser
! llenados, de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la
informacion ingresada




c. Caso de Uso: Imprimir el Certificado de Origen en Estado Rechazado por el
comerciante.

@ Un registro de Certificado de Origen debe estar disponible en *Rechazado”

1. El comerciante ingresa en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en “buscar Certificado de Origen en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.

@ Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

3. Buscar el registro el cual ha sido rechazado anteriormente. Hacer clic en el nUmero de COO
en el hipervinculo desde el registro.
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@ El botdn de imprimir no estard disponible para registros rechazados.




Capitulo 5. Crear, actualizar, presentar, hacer pagos e
imprimir el Certificado de Origen (tipo: auto-
certificacion)

a. Caso de Uso: Creacién del borrador de Certificado de Origen (lipo: auto-
certificacion).

1. Ingresa en el sistema VUCE

2. Hacer clic en “Solicitar Certificado de Origen” en el hipervinculo desde el menU de
Certificado de Origen.

Solicitar Certificado de
origen

* Buscar Certificado de
origen

3. Seleccionar tipo de Certificado como auto-certificacién. Selecciona el pais de destino
desde la lista desplegable y hacer clic en el botdn de “Crear”.

Solicitud de Certificado de Origen

Crear

* Indica campo mandatorio

= DETALLES DEL SOLICITANTE

Nombre del Solicitante: Trial Trader

N= de Identificacidn del Solictante: 54354

Organizacién Autorizada: Vice Ministeric de Comercio Bxterior (VICOMEX)

Tipo de Cartficada: * Autc-Certficacidn w

Nombre de Certificadio: Certificade de Origen Panamé - Centro América/Canada/Chile/Singapore/USa
Pais de Destina: * CL- CHILE W

Niimero de Declaracion de
Exportacidn:

Crear

4. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen se ha
creado exitosamente

Certificado de Origen: COO02014040%06205 5= ha creado exitosaments.



5. Irala pestana de Articulo y Presione botdn Adicionar e ingrese los campos requeridos del
articulo y un Cdédigo arancelario vdlido y presione Guardar.
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Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser
| llenados, de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la
informacion ingresada

Presione botdn Nuevo si desea ingresar otro articulo, ingrese los campos requeridos
@ y presione Guardar

6. Se mostrard un mensaje como el siguiente en el que indica que el articulo se ha guardado
exitosamente.

Articulo: 07092000 se ha guardado exitosamente.



b. Caso de Uso: Editar/actualizar y presentacion del borrador del Certificado de
Origen (tipo: auto-certificacion).
Hay una solicitud de certificado de tipo de auto certificacién, el cual estd en
@ estado borrador.

1. El comerciante ingresa en el sistema VUCE.

——
-
Hacer clic en "Buscar Certificado de Origen en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.

1.

= Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

Busca el registro el cual ha sido guardado anteriormente. Hace clic en el nUmero de

2.
solicitud de COO en el hipervinculo del registro.
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3. Llenar toda la informacién requerida de las pestanas de Transporte, Parte, Articulo,

Documentos de Apoyo presionando Guardar en cada pestana y finalmente hacer clic
en Envio. Se mostrard un mensaje como el siguiente en el que indica que el Certificado

de Origen se ha completado con éxito.



Certificado de origen (00201 4040906205 se ha completado con exito.

c. Caso de Uso: Impresion del Certificado de Origen por el Comerciante en estado

1.

Completado.

@ Debe de haber un registro de certificado de Origen disponible en "Completado”

El comerciante ingresa en el sistema VUCE.
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Hacer clic en "Buscar Certificado de Origen en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.

= Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

Buscar el registro el cual ha sido completado anteriormente por el comerciante. Hace clic
en el hipervinculo de nUmero de solicitud de COO desde los registros.
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4. Hace clic en el botdn de imprimir

Solicitisd de Certificade cde Origen
ver
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Capitulo 6. Consulta, Respuesta, Aprobacién e
impresion del Certificado de Origen

a. Caso de Uso: Respuesta a la consulta por parte del comerciante.

@ Deberd estar disponible un Certificado de Origen con estado Consultado.

1. El comerciante ingresa en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en "buscar Certificado de Origen en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.

= Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

3. Busca elregistro, el cual se ha solicitado anteriormente. Hace clic en el hipervinculo de
numero de solicitud de COO desde los resultados.

Certificadn de Origen
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4. Ir la estana de Autoridad he ingresar la informacién solicitada por el Oficial de la Agencia
Autorizadora (VICOMEX) y hacer clic en el botdn de Presentar

Solicitud de Certificade de Origen
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5. Se mostrara un mensaje como el siguiente indicando que la consulta la sido respondida con
éxito.

Certificado de Origen: COO02014040806190 ha sido respondida con &xito.

b. Caso de Uso: Imprimir Certificado de Origen.

@ Deberd estar disponible un Certificado de Origen con estado de “Aprobado™”.

1. El comerciante ingresa en el sistema VUCE.
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Hacer clic en “Buscar Certificado de Origen en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.

* Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

Busca el registro, el cual se ha aprobado anteriormente por Oficial de la Agencia
Autorizadora (VICOMEX). Hace clic en el hipervinculo de nUmero de solicitud del COO
desde los registros. Hacer clic en el hipervinculo de nUmero de Certificado de Origen.
Certificade de Origen
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El botdn de imprimir no estard disponible para las solitudes aprobados excepto para los
: auto certificados el cual sélo el comerciante puede imprimirlo




Capitulo 7. Buscar Certificado de Origen

a. Caso de Uso: Buscar Certificado de Origen — comerciante/corredor.

Algunos de los registros deben de estar para probar la bUsqueda

@

1. El comerciante/corredor ingresa en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en el hipervinculo de “Buscar Certificado de Origen desde el menu de
Certificado de Origen.

@ Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

3. Pararedlizar la bUsqueda puede hacer clic en el botdn de buscar sin haber ingresado

ningun criterio de busqueda.
Certificacs de Origen
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4. Puede ingresar un criterio de busqueda vdlido y hacer clic en botén de bUsqueda, Puede
también seleccionar Fecha de creacién especifico o ingresa fecha Desde/Hasta y hacer
clic en el botdn de buUsqueda.

Cerificado de Origen
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5. Puede ingresar un N° de Certificado de Origen vdlido y hacer clic en botdn de busqueda.
Certificads de Origen
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@ Si desea eliminar los criterios ingresados en los campos de buUsqueda, hacer

clic en Limpiar Campos.




Capitulo 8. Cancelar Certificado de Origen

a. Caso de Uso: Cancelar Certificado de Origen con estado Presentado

@ Un registro es requerido con estado presentado

Ingresar en el sistema VUCE.

A i s [T

Hacer clic en el hipervinculo de “Buscar Certificado de Origen desde el menu de
Certificado de Origen.

@ Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

Buscar el registro que se ha presentado. Hace clic en el hipervinculo de niUmero de solicitud
de COO con estado Presentado.

Certificado de Origan
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3. Hace clic en el botdn de Cancelar.

Solicited de Cartificads de Origen
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4. Hacer clic en el boton de Ok

rin w8 H e

Esta seguro que desea cancelar la siguiente solicitud de Cerificado de Origen?

Aceptar

| Cancelar

5. Se mostrard un mensaje como el siguiente en el que se indica que el Certificado de Origen

ha sido cancelado satisfactoriamente.

Certificado de Origen CO0201 4040406157 s& ha cancelado satisfactoriamente.



Capitulo 9. Copia de Certificado de Origen y Articulos

a. Caso de Uso: Copiar Certificados de Origen.

@ Al menos una solicitud es requerida para copiar.

1. Comerciante/corredor ingresa en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en el hipervinculo de "buscar Certificado de Origen desde el menuU de

Certificado de Origen

= Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

3. Selecciona uno o mds registros y hace clic en el botdn de Copiar

Certificadn de Origan
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4. Se mostrard un mensaje como el siguiente en el que indica que el Certificado de Origen
ha sido copiado satisfactoriamente.

1 Certificado de Origen(s) s= ha copiado satisfactoriamente



b.

1.

2.

3.

Caso de Uso: Copia de un articulo en un Certificado de Origen

Al menos una solicitud en "borrador con uno o mds articulos es requerido
@ para copiar.
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Hacer clic en el hipervinculo de “Buscar Certificado de Origen desde el menu de
Certificado de Origen.

@ Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

De los resultados de la busqueda seleccionar un registro en “*Borrador” y hacer clic en el
hipervinculo de nUmero de solicitud de COO desde los resultados.
Cestificads de Deigen
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4. Irala pestana de Articulo y seleccionar uno o mds articulos y hacer clic en el botén de
copiar.
Solicitud de Certificado de Origen

Editar
Encabezado Transpaorte Parts Articulo Documento de Apoyeo Resumen

# LISTA DE ARTICULOS

= Pigina1d=z1 > IraPigina

Elminar | Copia

No Codigo Arancelario Especificacion del Articulo Observaciones

053000 Berenjenas

5. Verificar en los articulos copiados y ver si los detalles se han copiado correctamente

Solicitud de Certificado de Origen
Editar

Articulo(s) se ha copiado exitosaments.

Encabezado Transporte Partz Articulo Documento de Apoyo Resumen

% LISTA DE ARTICULOS

Ebminar || Copia < Paginaldel1 = IraPagina Go
D No Cadigo Arancelario Especificacidn del Articulo Observaciones
O 1 07093000 Berenjenas
O 2 07053000 EBerenjenas

Adicionar

6. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el articulo se ha copiado
exitosamente

Articulo(s) se ha copiado exitosamente.

5o



Capitulo 10. Eliminar Certificado de Origen

a. Caso de Uso: Eliminar Certificado de Origen en estado Borrador

Deberd haber al menos una solicitud en estado borrador.

@

1. Comerciante/corredor ingresa en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en el hipervinculo de "Buscar Certificado de Origen desde el menuU de

Certificado de Origen.

= Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

3. De losresultados de busqueda, seleccionar un registro de Borrador y hacer clic el botén de

Eliminar
Certificads de Origen
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4. Se mostrard un mensaje como el siguiente en el que se indica que el Certificado de Origen
ha sido eliminado exitosamente.

1 Certificado de Origen(s) eliminado satisfactoriaments



b. Caso de Uso: Eliminar Certificado de Origen con estado diferente a borrador

Deberd haber al menos un registro con estado diferente a borrador.

@

1. Ingresa en el sistema VUCE.
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1. Hacer clic en el hipervinculo de “buscar Certificado de Origen desde el menU de
Certificado de Origen.

@ Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

2. De la busqueda de resultados, seleccionar cualquier registro el cual no esté en estado
borrador y hacer clic en el botén de Eliminar

Certificacts de Drigen
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3. Se mostrara un mensaje de error como el siguiente

Mo pusden zer eliminades uno o mas Certificado de Origen. . El sistema solamente permite eliminar registros de borrador.



c. Caso de Uso: Eliminar multiples registros de Certificado de Origen en estado

borrador

Debe de haber al menos dos registros en borrador

@

1.  Comerciante/corredor ingresa en el sistema.
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2. Hacer clic en el hipervinculo de “Buscar Certificado de Origen desde el menU de
Certificado de Origen.
@ Solicitar Certificado de
Origen
Buscar Certificado de
Origen
3. De la bUsqueda de resultados, seleccionar multiples registros el en estado borrador y hacer
clic en el botén de eliminar.
Certificada de Origen
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4. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que los Certificados de Origen han

sido eliminados satisfactoriamente.

3 Certificado de Origen(s) eliminado satisfactoriamente



d. Caso de Uso: Eliminar Certificado de Origen en borrador de la pagina de edicién

1.

J4

@ Debe de haber al menos un registro en borrador que se requiere eliminar

Comerciante/corredor ingresa en el sistema VUCE.
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Hacer clic en el hipervinculo de “Buscar Certificado de Origen desde el menu de
Certificado de Origen.

= Solicitar Certificado de
Origen

Buscar Certificado de
Origen

Clic en el botén de busqueda con el criterio requerido con estado de borrador. De la
buUsqueda de resultados, hacer clic en hipervinculo del nUmero de Certificado de Origen.
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4. Hacer clic en el botdn de Eliminar.
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5. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen se ha
eliminado satisfactoriamente.

Certificado de Origen: CO0201 4040906198 s= ha eliminado satisfactoriamente



