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Acerca de CrimsonlLogic

CrimsonLogic Pte Ltd es un proveedor de soluciones informdticas en Singapur, que ofrece soluciones
innovadoras de B2B, B2G y G2G en los sectores del comercio y logistica, gobierno, sectores legales y
de salud. CrimsonLogic permite a los negocios conectarse y colaborar con sus clientes y socios
alrededor del mundo sin problemas.

CrimsonLogic también estd asociado con gobiernos alrededor del mundo para transformar servicios
publicos, y motivar a los ciudadanos. Un proveedor de servicios de aplicacién (ASP) con 18 afos de
experiencia en desarrollar y administrar proyectos informdticos del modelo de Consorcio Publico
Privado a nivel nacional, CrimsonLogic ha establecido estdndares industriales con soluciones de primer
mundo como TradeNet, eStamping, elJudiciary y CertOfOrigin. Desplegando creativamente
tecnologia de vanguardia para satisfacer las necesidades de los usuarios, las soluciones de
CrimsonLogic se ajustan a los esténdares de tecnologia global. Mds alld de los servicios de ASP,
CrimsonLogic ofrece integracion de sistemas, consultoria y licencias de componentes tecnoldgicos.
También ofrece servicios de confianza en inteligencia de negocios y seguridad informdtica.

Con sede en Singapur, CrimsonLogic emplea globalmente a mds de 500 empleados y opera un
centro de desarrollo de software en India. Para mds informacién, visitar www.crimsonlogic.com .

Informacién del Propietario

Esta Guia de Usuario contiene informacién que es de propiedad de CrimsonLogic. Ninguna parte de
esta Guia de Usuario debe ser reproducida de ninguna forma (incluyendo fotocopias o archivéndola
electrénicamente, fuese o no pasado a otro usuario fransitoria o accidentalmente) sin el
consentimiento por escrito de CrimsonLogic en acuerdo con el Acta de Derechos de Autor de
Singapur (Capitulo 63)


http://www.crimsonlogic.com/
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CAPITULO 1.
Acerca de esta Guia.

Bienvenido a la Guia de Usuario del Sistema SIGA para
Funcionarios de Aduanas.

Esta guia de usuario busca definir la interface del Sistema SIGA
como ha sido visto y accedido por los Funcionarios de Aduanas

Este capitulo cubre los siguientes puntos:

e Propdsito y Lectores

e Convenios del Documento

Propésito y Lectores.

El propdésito de esta guia es difundir la interface del Sistema
SIGA a los Funcionarios de Aduanas.

A continuacidén estéan los puntos que abarca esta guia de usuario:

e Despacho de Mercancia.

Convenios del Documento.

Refiérase a esta seccidn para familiarizarse con ayudas visuales
utilizadas a través de la guia de usuario.

Navegacion.

Para ayudar a los wusuarios a acceder pantallas, paginas o
ventanas; refiérase al siguiente formato de navegacidn:

Abra la pantalla de Cuenta de Usuario.
(Menti de Administrador >> Usuario >> Crear nuevo usuario)

Botones, campos y otros elementos del sistema.

Todos los elementos del sistema estan resaltados en Negrita.

Hipervinculos.

Todos los temas mencionados en el contenido de la guia de
usuario tienen hipervinculos. Haga clic en el hipervinculo para
ver el tema referente.
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Llamados.

Los llamados estadn presentados de manera diferente al contenido
original y resaltan cierta informacién.

Existen dos tipos de llamados: Datos y Advertencias.

@ Un Dato provee informacién, la cual resulta beneficiosa conocer, que ayuda a los
usuarios a completar tareas o procedimientos.

Una Advertencia se refiere a informacién que puede ser critica para el
funcionamiento del sistema y puede afectar la data o estabilidad del sistema.
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CAPITULO 2.
Acerca del Sistema SIGA.

SIGA es un sistema de aduanas y de trafico de ventanilla unica

de Panamé&. Permite la creacidén, envio, aprobacidédn, y rastreo de

formularios de declaraciédn, permisos, e informacién de
referencia. Es una solucidén basada en la web que provee un
intercambio de informacién segura y confiable entre Aduanas,
Organos Anuentes, Corredores, Comerciantes, Transportadores,

Consolidadores, y los Transportistas.

y formularios de
Soporta
diversos tipos de declaraciones de importacidédn y exportacidn,
SIGA también provee pagos en

El envio de manifiestos

declaracién para bienes que entran y salen de Panama.

sistema maneja el

asi como declaraciones de transito.
linea y transferencias de fondos entre bancos para el pago de
obligaciones tributarias, cuotas y otros cargos aduaneros.
Utilizando el sistema, Aduanas puede establecer las obligaciones

y valores para bienes, reglas de legislacién, y érganos Anuentes
que aprobaran las declaraciones especialmente para el control de
peligrosa. también puede establecer

procedimientos y tarifas arancelarias para acuerdos de comercio

mercancia Aduanas
entre Panamd y otros paises alrededor del mundo.

SIGA presenta beneficios tanto para las Agencias Gubernamentales
como para la Comunidad de Comerciantes.

Beneficios para las Agencias Gubernamentales (Aduanas, Organos
Anuentes) .
e TImplementacién de un proceso unificado para todas las

politicas aduaneras y de comercio debido a la eliminacidén de
procesos duplicados.

e Promociédn de procesos estandares e informacién de
requerimientos de las agencias.

e TIncremento de la eficiencia vy reduccién de revisiones
gracias a la automatizacién de procesos e informaciédn
compartida.

e La mejora de reportes internos para uso administrativo.

e Beneficios para la Comunidad de Comerciantes (Corredores,

Comerciantes y Transportistas).
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e Punto de entrada consistente y transparente garantizado para
los clientes nuevos y actuales gracias a la fase unica de
Aduanas de Panama.

e TIncremento garantizado de la accesibilidad, por parte de los
clientes, a informacidén confiable y precisa, asi como en los
procesos de importacidén y exportacidn a través de diversos
canales de envio.

e Reduccién de presencia en sitio y de tiempo transcurrido
para la liberacidén de bienes.

Este capitulo abarca los siguientes puntos:

e (Como empezar

e TIniciar Sesidn

e Desconexidn

Para navegar en LawNet de manera mds eficiente se recomienda que utilice Atrds,
Siguiente, Anterior, o cualquier ofro botén de navegacion especifico del portal.

@ Debido a que LawNet es una interface basado en la web, utilizar sus propios botones
de navegacién puede no servirle para alcanzar los resultados deseados y puede
ocasionar que una pdgina de LawNet se cargue incorrectamente.

Como empezar.

Refiérase a este capitulo para familiarizarse con la Interface
del Sistema SIGA. Este capitulo también lista los procesos a
seguir al iniciar o cerrar sesidén en el sistema.

Iniciar Sesion.

Para iniciar sesion:

En la seccién de Iniciar Sesién en la Pagina de Inicio del
Sistema SIGA introduzca su nombre de Usuario y la contrasefia en
los respectivos campos.

Pagina de Inicio del Sistema SIGA en ambiente de prueba.

https://siga-prueba.ana.gob.pa

Pagina de Inicio del Sistema SIGA en ambiente de produccion.

https://siga.ana.gob.pa
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I Orgentaanin  Sereiing Changn Carvminn  Combianim

Panama Portal de Servicios de Aduanas Noticias
0L DGA, Siatema ntegrado 3o Gestidn Aduarera, achita y Permite o Utercamdio de Wiormasian DU vitemaconal de Adusnas.
: | ontre s actores de s mhdad o1 drganca anuentes de lon diferentes Migroolen, 17 de Enero de 2010 10:18
Mintatesos y la Autorided Macional de Aduanas de Fanami, B portal HGA virve como une ventens umificads Telncsones Pobbions
PAr3 B COMUNIsd COMervial 3o Panamd, ko Ubudrios 3¢ LA 23UsN3E, 10 OrRANIENYAS Rt T MeNtAs ™ (e sntacmaaidn

Otraz partes intereaadas e acceder A los servicion Drindadon por W Autoridad.

Cambio de horaro Laborsl, Lunes, 18
de Enerw de 2010 1403 Retaninnes

Las Caracteristicas del portal del SIGA Pubhices

incluyen: " M e

 Prevemtacion de Mamhenim S
Adusnan doeormine mis dners en

< de y o teu Orgercn Aranciey Tooumen, Jueves, 15 de Erero de

Funciones basioas camo b Mapesoidn Aduansl, Rieagos, 2010 19:58 Retaciones Attion
Valoracion, W (s infprmagnin

Pagos, Legidlaciin y Manejo de Faitas

Regivtra de Enieade y Tabids de Vet g Cnmsontogic

Pagina de Inicio del Sistema SIGA.

Haga c¢lic en 1Ingresar al Sistema. Se muestra la pagina de
bienvenida del Sistema SIGA.

" Dyents Dias nestior 5. 1 Depesitn: (130101 - PUERTO CRISTOBAL Deaconeciin
! Inicio del SIGA
» Camblar Contraseda Senveniido ol Sistema nbagrado de Gestida Aduanera ($3G4)
» Dispass £ ANUNCOS
» Duscat |«fpigina 10f 1lnf rapsgina 1 i
e Mo hary Anuncios

Pagina de Bienvenida del Sistema SIGA

Desconexion.

Para cerrar sesidén haga clic en Desconexidén que se encuentra en
el ment. Usted serd redirigido a la Pagina de Bienvenida del
Sistema SIGA.
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CAPITULO 3.

Configuracion de Cuenta.

Cambiar Contrasena.

Para cambiar contrasena:

1. Abrir la pagina de Cambiar Contrasefia.
(Configuracidén de Cuenta>>Cambiar Contrasefia) .

2. La ventana para Cambiar Contrasefia es desplegada.

Configuracion de la Cuenta
Cambiar Contrasena
* Indica campo mandatorio
#» DETALLE DE CAMBIO DE CONTRASERA

1.D. para Login: TRSP0O0O2
Contrasefia Actual: *

Mueva Contrasefia: *

Confirmar Nueva Contrasefia: *

Ventana de Cambiar Contrasena.

3. Introduzca la informacidén en 1los
cambiar contrasefa:

ID de Usuario.
Introduzca el nombre de Usuario.

Contraseifia Actual.
Introduzca la contrasefia actual.

Nueva Contraseiia.
Introduzca la nueva contrasefia.

Confirma Nueva Contraseiia.
Reintroduzca su nueva contrasefa.

4. Haga clic en Guardar.

siguientes campos

para

El mensaje de Cambio de Contrasefia Exitoso serd desplegado.
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Configuracion de la Cuenta

Cambiar Contraseria

I « Sunueva Contrasena ha sido guardada. l

* Indica campo mandatorio
#» DETALLE DE CAMBIO DE CONTRASERNA

1.D. para Login: TO002
Contrasefa Actual: *

i |
Nueva Contrasefia: * [ ‘
Confirmar Nueva Contrasefia: * [ ]

Mensaje de Cambio de Contrasena Exitoso.
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CAPITULO 4.
Despacho de Mercancia y Liberacion.

El despacho de mercancia es el procedimiento aduanero donde se
verifica la mercancia a retirar posterior a esa verificacidén se
otorga al corredor de aduanas o al duefio un pase de liberacidn
si no existe ningun tipo de discrepancias.

Este capitulo abarca los siguientes puntos:

e Buscar y Ver Despacho

e Tiberacidn de Mercancila

GUIA DE USUARIO VENTANILLA UNICA VERSION 0.1 8



”‘mﬂlrﬂnﬂ

Autoridad Nacional de Aduanas

Buscar Despacho de Mercancia.

Para buscar y ver Despacho:

1. Abrir Pagina de Despacho.
(Despacho >>Buscar) .

2. Se muestra la pagina con los criterios de busqueda del
Despacho.

Despacho
Buscar Liberacion
Criterios de Bisqueda
Estodo de b Liberacdn % |isto pera la Lberacidn  Lberado
No, de la Declaraodn

Fecha d= Dedaracdn Desde: Hastn
Busca | Limpir Campas
Pagina Buscar Declaracién.

3. Introduzca o seleccione la informacidén en cada criterio de
btsqueda.

Estado de la Liberacién.
Seleccione si es Listo para Liberacidén o Liberado.

No de Declaracién.
Introduzca el No. Declaracidén de Exportaciédn.

Fecha de Declaracién.
Introduzca la fecha en que fue creada la Declaracidén de
Exportacién.

Usted puede dejar los campos en blanco. Una lista de todas las Declaraciones de
Exportacién serd mostrada como el resultado de la bUusqueda.

GUIA DE USUARIO VENTANILLA UNICA VERSION 0.1 9
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3 RESULTADO DE BUSQUEDA

fo  No.de b Dedlarackin  Versién

DEZOLAI2IS06421:9

DECL1121306434-0

DE0LLI20206377-2

RE0LA022306057-1

PE0L 10922060314

0110021050990

DE2011092105995-6

RE20L 10920059689

Tipo de Declarackin

Bxportackin Directa al Extranjero/Reexportacidn Directa al
Extranjero

Exportacién Oirecta sl Extranjero/ Reqxportacidn Directa al
Extronjoro

Exportaciin Oirects ol Extranjero/Reexportacdn Directa al
Bdranjero

Exportackin Directa al Extranjzro/Reexportaciin Diracta al
Extranjeso

Exportacide Directa al Extranjero/Reexportaciéo Directa al
Edranjero

Exportacen Directa al Extranjern/Reexportaciin Directa al
Exranjero

Exportacikin Directa ol Bxtranjero/ Reexportacidn Directa al
Extranjero

Exportaciin Directa 2l Extranjero/Reexportacién Directa al
Edranjers

Exportaciin Oirecta ol Bxtranjero/Resxportacidn Directs al
Baranjero

Exportackin Directa al EXtranjero/Reexgortacin Directa a
Exranjero

Pagina de Resultado de la Busqueda del Despacho.

</pagina 1 of 23|3] ¥ a Pigina 1
Fecha de Declarackin Estado de la

15/12/2011

1371272011

1371272011

02/12/2011

270872011

20872011

21/05/2011

21/0972011

2000972011

20/08/2011

Liberackin

Listo para la Liberacion

Listo pera la Uberacian

Usto pera | Lberacidn

Listo para la Lberacion

Listo para |a Liberacion

Listo pera la Ubsracion

Usto para la Lberacion

Listo para fa Lberacion

Usto pera la Lberagidn

Listo para la Uberacion

Registro 1-10 de 229

Dependiendo de 1la seleccidén en

Liberacién,

el campo Estado de la
el sistema mostrara las declaraciones Listo
para Liberacidén o Liberado

4. Haga clic en el hipervinculo de No.

el Resumen de la Liberaciédn.

de Declaracidén para ver

5. Se observan los detalles de la Declaracién de Exportacidn,

Detalles

la Liquidacién

General

Detalles

Departamento de Evaluacidén de Riesgo y Valoracién.

del

GUIA DE USUARIO VENTANILLA UNICA VERSION 0.1
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Despacho
Resumen de la Liberacion

% DECLARACION

No. de iz Dedlaraddn:

Versdn de iz Pre-Dedaracon:
Versidn de §z Dedzraddn:

Fedha de Pre-Dedaracidn:

Fedha de Dedaracidn:

Tipe de Dedaracin:

Modo de Pago de Impuestos y Tarifas:

¥ LIQUIDACION GENERAL
Estade de Liberacon Totak
Estado de la Aprobadon:
Estado del Pago:

Estado de la Inspecddn Hsica:
% RIESGO Y VALORACION

Estade de |a Evaluadon de Riesge:

Estado de Valorzodn:

Liberacion de Mercancias

RepObica G Papaing
Autoridad Nacional de Aduanas

2
]

15/12/201111:18
15/12/2011 11:18
Exportacon Directa & Biranjers/Reexporiandn Diredz &l Biranjero
Hormal (Sin Deposiio de Garantia)

Listo para la Liberacdn

Aprobado
2 Ninguno

2 Nieguno

. \Verde

= Neguno

Pdgina del resumen de la Liberacion.

dz wehia 3 Busquedz

@ El color verde indica que todo estd en orden.

6. Liberacién de Mercancia.

Si la mercancia declarada no tiene

de inspeccidén fisica,

Liberacion de Mercancia.

1. Liberacién de Mercancia.

Si la mercancla declarada no tiene

de inspeccidén fisica,

Lbemckn o¢ Mecancas

que pasar por un proceso

haga clic en Liberacidén de Mercancia.

que pasar por un proceso
haga clic en Liberacidén de Mercancia.

| 0o voslta 3 Bsqueda

GUIA DE USUARIO VENTANILLA UNICA VERSION 0.1
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2. E1l sistema solicitara al Funcionario de Aduanas que escriba
algtn tipo de comentario del por qué esta Liberando la
Mercancia.

Liberacion de Mercancias

Fecha de Liberacidn: 15/12/2011
Liberado por: nestor S.
Comentarios: * La mercancia declarada esta en orden|

Pagina de comentarios. Asterisco en rojo sefala campo mandatorio a llenar.

3. Haga clic en Envio, un mensaje indicando que el No. de
Documento fue registrado exitosamente para la Liberacién
serd mostrado.

Despacho

Resumen de |a Liberacion

* No. Ducumento DEZOT 1 121506421-9 registrado exitosaments para liberacion

B DECLARACION -
Ho, de b Decloraccn QEINILIZIN00821-2
Version de i Fre-Dedaracion: 0
Vermdn de % Dedaraccdn: 0
Focha da Pre-Deciaracdn: 15/12/2011 11:18
Focha de Declaracion: 15/12/2011 11118
Tipo de Dadaracibn: Expoctacdn Directa a Extran|ero/Reapornacshn Directa al Extranjero
Modo de Fago de Impuestos y Tarfas: Hormai [Sin Deposito de Garantia)
2 LIQUIDACION GERERAL .
Estado de Lberackin Total: B werado
Estado de is Aprobacdn: B Aprobado
Estado ¢el Fago. B ringuno
Estado de ia Inspeccidn Fisica = Hinguno
4 RIESGO Y VALORACION -
Estado de ia Evaluadidn deo Riesgo: B verce
Estado de Valoracion: M winguro
LIS RACKN -
Liberado por: NESTOR
Fecha de Liberaodn: 15/12/2011
Comentanos: La mercanca dedarada esta en orden
| imgrsmin t4ota de Liberacon de vuelta » Busquedal

Pagina del resumen de la Liberacién.

4. Haga clic en Imprimir Nota de Liberacién.
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