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Acerca de CrimsonLogic

Ofrece soluciones de administracion electrénica de clase mundial, aprovechando las

mejores prdacticas en tecnologias, capital humano de calidad y experiencia global.

Nuestro historial probado de extremo a extremo en soluciones de administracion electrdnicas,
se extiende a través de la facilitacion del comercio y la aduana, poder judicial, fiscal, salud y
dominios de seguridad de IT. Con 20 afios de experiencia en el desarrollo y gestion de
sistemas a nivel nacional, sistemas de IT de misidn critica y servicios en un modelo de sociedad
Publico- Privado, CrimsonLogic ha establecido estdndares de la industria con soluciones

de administracién electrénica del primer mundo, como TradeNet, sStamping, eJudiciary

y Certificado de origen. Para obtener mas informacién visite www.crimsonlogic.com.
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1. Acerca de esta Guia

Bienvenido a la guia de usuario del Sistema Integrado de Gestion Aduanera SIGA para aprobaciones de
Determinacidn de Origen.

SIGA-VUCE es el sistema de Aduanas, utilizado en Panama, que facilita el intercambio electrénico de informacion
entre participantes claves de la industria del comercio.

Este capitulo cubre los siguientes temas:
Propdsito y Lectores
Convenios del Documento

Propdsito y Lectores

1.
2.
3.

Conve

Esta guia ayudara a realizar las siguientes funciones:

Funcionalidades del Inspector Industrial
Funcionalidades del Analista Industrial
Funcionalidades del Director General de Industrias

nios del Documento
Refiérase a esta seccion para familiarizarse con las ayudas visuales utilizadas a través de la guia de usuario.

Navegacion

Para ayudar a los usuarios a acceder pantallas, paginas o ventanas, refiérase al siguiente formato de navegacién:

Botones, campos y otros elementos del sistema

Todos los elementos del sistema estan resaltados en Negrita.

Hipervinculos

Todos los temas mencionados en el contenido de la guia de usuario tienen hipervinculos. Haga clic en el
hipervinculo para ver el tema referente.

Llamados

Los llamados se presentan de forma diferente al contenido original y resalta cierta informacién.

Existen dos tipos de llamados: Datos y Advertencias.

Un Dato proporciona informacion, la cual resulta beneficiosa conocer, que ayuda a los usuarios a completar tareas o
procedimientos.

Una Advertencia se refiere a informacién que puede ser critica para el funcionamiento del sistema y puede afectar los datos o
estabilidad del sistema.




2.

Acerca de SIGA/VUCE

SIGA/VUCE es un sistema de aduanas y comercio de ventanilla Gnica de Panama. Permite la creacién,
envio, aprobacion y seguimiento de formularios de declaracién, permisos e informacién de
referencia. Proporciona también el intercambio de informacién segura y confiable entre Aduanas,
Organos Anuentes, Corredores, Comerciantes, Transportadores, Consolidadores y Transportistas.

El sistema maneja el envio de manifiestos y formularios de declaracidon para mercancias que entran y
salen de Panama. Soporta diversos tipos de declaraciones de importacién y exportacion, asi como
declaraciones de transito. SIGA/VUCE también provee pagos en linea y transferencias de fondos
entre bancos para el pago de obligaciones tributarias, cuotas y otros cargos aduaneros.

Utilizando el sistema, Aduanas puede establecer las obligaciones y valores para mercancias, reglas de
legislacién y érganos anuentes que aprobaran las declaraciones especialmente para el control de
mercancia peligrosa. Aduanas también puede establecer procedimientos y tarifas arancelarias para
acuerdos de comercio entre Panama y otros paises alrededor del mundo.

SIGA/VUCE presenta beneficios tanto para las Agencias Gubernamentales como para la Comunidad
de Comerciantes.

Beneficios para las Agencias Gubernamentales (Aduanas, Organos Anuentes)

Implementacion de un proceso unificado para todas las politicas aduaneras y de comercio debido a
la eliminacion de procesos duplicados.

Promocion de procesos estandares y requerimientos de informacion de las agencias.

Incremento de la eficiencia y reduccién de revisiones gracias a la automatizacion de procesos e
informacion compartida.

La mejora de reportes internos para uso administrativo.

Beneficios para la Comunidad de Comerciantes (Corredores, Comerciantes y Transportistas)

Punto de entrada consistente y transparente garantizado para los clientes nuevos y actuales gracias
al unico frente de la Aduana de Panama.

Incremento garantizado de la accesibilidad, por parte de los clientes, a informacidn confiable y
precisa, asi como en los procesos de importacidn y exportacion a través de diversos canales de
entrega.

Reduccién de presencia en sitio y de tiempo transcurrido para la liberacidn de mercancias.



Cémo Empezar

1.

3.

Inicio de Sesidn

Para iniciar Sesion:

Abrir el sitio web del sistema SIGA/VUCE al ingresar https://siga.ana.gob.pa en su buscador de
internet.
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Pagina Principal del Sistema SIGA

En la seccion de Inicio de Sesion (Clave de Entrada) de la pagina, ingrese su Nombre de Usuario
y Contraseia.

Haga clic en Iniciar Sesién (Clave de Entrada). Se muestra la pagina de SIGA/VUCE para el Inspector

Industrial.

Pagina de Inicio del para el Inspector Industrial

Luego de iniciar sesion de manera exitosa, la pagina de inicio es mostrada.
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Pagina de Inicio del Inspector Industrial

La pagina de inicio del inspector Industrial tiene 2 partes principales:

e Mendi Principal - lista todos los médulos y las funciones de cada médulo que el Corredor de
Aduanas esta habilitado para usar.

e  Anuncios del SIGA/VUCE - lista todos los anuncios importantes de Aduanas relacionados con
actualizaciones de politicas, noticias y actividades.

Cerrar Sesion

Para cerrar la sesion de SIGA/VUCE, haga clic en Desconexion.



1. Registrar Inspeccion de Determinacion de Origen por el Inspector
Industrial:

Esta accion es realizada por el Inspector Industrial

Inspector industrial ingresa en el sistema VUCE y hace click en la opcién del menu a la izquierda que dice Buscar solicitud
de determinacién de Origen
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Al Hacer clic en “Buscar las solicitud de Determinacién de Origen” desde el menu de Determinacién de Origen aparece
las opciones de busqueda de determinacién de Origen

e

Y Determinacion de Origen
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Puede hacer una busqueda general haciendo click en buscar (sin llenar ninguna opcién de busqueda)

El sistema trae como resultado todas las solicitudes de determinacién de origen y puede ver en la columna de “Estado
del Documento” los diferentes estados en que estan las solicitudes de determinacion de origen (como se muestra en la
imagen a continuacion)

Determinacion de Origen

Buscar

Criterios de Blisqueda «

Estado del Documento: — Todos — v
No. de Determinacidn de Origen:

Agencia Autorizadora: Direccidn General de Industrias(DGI)
Nombre de Fabricante:

R.U.C de Fabricante:

Fecha de Envid: ® Ultimos 30 Dfas'_) Ultimos 3 Meses_) Ulimos 6 Meses ) Especifico
Desde: 10/03/2014 Hasta: 09/04/2014

Buscar | Limpiar Campos

# RESULTADO DE BUSQUEDA

< Pédgina 1 of 17| = | Ir a Pagina |1 Ir
No | No. de Determinacion Estado del Nombre de R.U.C. Fecha de Pais del Acuerdo Fecha de
de Origen 2 Documento Fabricante Envid & Autorizar &
1 POD2014040803180 Enviado AZULESTUDIO S A 1850381-1-713620 08/04/2014 | CHILE
18:07
2 POD201404040315% | Aprobado TraderVUCE 88-67-23 04/04/2014 COLOMBIA 04/04/2014
14:39 14:45
3 POD2014040203118 Aprobado TraderVUCE 88-67-23 02/04/2014 | COLOMBIA 02/04/2014
04:06 04:39
4 POD2014032703080 Suspendido Juan Icaza 8-714-918 27/03/2014 CUBA 27/03/2014

14:10 14:17



También puede seleccionar por ejemplo el estado del Documento “Enviado” y presione Buscar.

El sistema trae como resultado solamente las solicitudes en estado del documento “Enviado”

Determinacién de Origen
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Al hacer clic en el hipervinculo del nimero de Determinacidn de Origen desde el registro se abrird la solicitud mostrando
la pestafia de encabezado, donde podra ver los siguientes detalles:

Corredor de Aduanas

Detalles de Registros

Detalle de Zonas Especiales/Zonas Libres
Detalles del Exportador

Detalles del Fabricante
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Para realizar la aprobacién iremos a la pestafia de articulo.

Determinacién de Origen
Ver

Encabezado Articulo Documentos de Apoyo

¥ DETALLES DEL ARTICULO

Cédigo Arancelaric:

Nombre v Especificaciones del Articulo:
Pais de Origen:

Criteric de Origen:

Pais del Acuerdo:

Orbservaciones:

% DATOS GENERALES DE LA PRO/

Nuimero de Laote:
Cantidad:
Pericdo de Produccicn:

= LISTA DE MATERIA PRIMA

No Cddigo Arancelario

1 04014000

% DETALLES DE LA INSPECCION

Fecha de Visita:

Nambre del Analista:
Inspeccicn reslizada por:
Accidn: *

Inspeccion Resultado:

Direccicn de s Inspeccicn:

Comentario adicional:

Accian recomendada:

Envia

Seleccionar la accién “inspeccionado” marcada con asterisco en rojo y llene los campos:

04014020 - Mata (crema)
leche

P& - PANAMA
Completaments Panamefic
CL-CHILE

DUCCION

0,000
Desde: Hasta:

Nombre y Especificaciones del Articulo

nats

03/04/2014 12:19
Industrial Inspector DGI
MICI

(®) En espera’_) inspeccionado

< Piginaldel >

Go
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Inspeccidn Resultado, Inspeccidn Direccion, Comentario adicional, Accidon recomendada.

Después de hacer click en el botén de “Envio” aparecera el siguiente mensaje de seguridad

¢Estd usted seguro que quiere registrar los resultados de la inspeccidn de esta Determinacidn de Origen?

Puede hacer click en “Cancelar” para anular la accion de envio

Si hace click en “Aceptar” Se despliega un mensaje “Determinacién de Origen: XXXXX inspeccionada con éxito”

» Determinacion de Origen: POD2014040803180 inspeccionada con éxito.

2. Aprobacion de Determinacion de Origen por el funcionario de
Analista industrial Nivel 1

Esta accion es realizada por el Analista Industrial Nivel 1

El analista industrial Nivel 1 ingresa en el sistema VUCE. y hace click en la opcién del menu a la izquierda que dice Buscar
solicitud de determinacidn de Origen.
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Al Hacer clic en “Buscar las solicitud de Determinacion de Origen” desde el menu de Determinacién de Origen aparece
las opciones de busqueda de determinacion de Origen

Buenas Tartes. Tril GO | Dionelin

Buscar
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Puede hacer una busqueda general haciendo click en buscar (sin llenar ninguna opciéon de busqueda)

El sistema trae como resultado todas las solicitudes de determinacién de origen y puede ver en la columna de “Estado

del Documento” los diferentes estados en que estan las solicitudes de determinacion de origen (como se muestra en la

imagen a continuacién)

Determinacion da Origen

Buscar
Cribarins de Bsgueds -
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También puede seleccionar por ejemplo el estado del Documento “Inspeccionado” y presione Buscar.
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El sistema trae como resultado solamente las solicitudes en estado del documento “Inspeccionado”

Determinacion de Origen

Buscar

Criterios de Blsqueda

Estado del Documento: inspeccionado

v
No. de Determinacidn de Origen:
Agencia Autorizadora: Direccidén General de Industrias(DGI)
Nombre de Fabricante:
R.U.C de Fabricante:
Fecha de |3 Accidn: ® Ultimos 30 Dfas_) Ultmos 2 Meses_) Ultimos & Meses ) Especifico

Desde: 10/03/20714

¥» RESULTADO DE BUSQUEDA

No MNo. de Determinacion de Estado del

Origen ¢ Documento
1 POD2014040803180 inspeccionado
2 POD2014032703074 inspeccionado

Hasta: 09/04/2014

Buscar || Limpiar Campos

Nombre de
Fabricante

AZULESTUDIO 5 A

ESTUDIO MEGA
PANAMA CORP

R.U.C.

1850381-1-713620

2016300-1-742652

< |Pagina 1 of 1 >
Fecha de Pais del
Envid & Acuerdo
08/04/2014 CHILE
18:07
27/03/2014 COLOMBIA
10:13

Ir a Pagina 1 Ir

Fecha de la

Accion
09/04/2014
13:54

27/03/2014
10:35

Al hacer clic en el hipervinculo del nimero de Determinacion de Origen desde el registro se abrira la solicitud mostrando
la pestafia de encabezado, donde podra ver los siguientes detalles:

Corredor de Aduanas
Detalles de Registros

Detalle de Zonas Especiales/Zonas Libres

Detalles del Exportador
Detalles del Fabricante
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Para realizar la aprobacién iremos a la pestafia de articulo.

Determinacién de Origen

Ver

Encabezado Artdculo Documentos de Apoyo

#» DETALLES DEL ARTICULO

Codigo Arancelario: 04014020 - Natza (crema)
Mombre y Especificaciones del Arbdculo: leche

Pais de Qrigen: PA - PANAMA

Criterio de Origen: Completamente Panamefio
Pais del Acuerdo: CL-CHILE

Observaciones:

#» DATOS GENERALES DE LA PRODUCCION

Mdmero de Lote:
Cantidad: 0.000
Periodo de Produccidn: Desde: Hasta:

#» LISTA DE MATERIA PRIMA

< Pdgina 1 del > IraPdgina Go
No Cddigo Arancelario Nombre y Especificaciones del Articulo Porcentaje
1 04014020 nata

# DETALLES DEL APROBADOR

Mombre del Aprobador: Trial 1A Officer 1

Identificacidn de Aprobador: 32323232

Fecha de Accidn: 09/04/2014 14:44

Pais de Acuerdo Aprobado(s): * CHILE W Copy all
Accidn: * © aprobar O RechazarC Consultar

Observaciones: *

#» DETALLES DE LA INSPECCION

Fecha de Visita: 09/04/2014 13:54
MNombre del Analista: Industrial Inspector DGI
Inspeccidn realizada por: MICI
Accidn: inspeccionado
Inspeccidn Resultzdo: correctn
Direccidn de |a Inspeccidn: ok
Comentario adicional: ok
Accidn recomendada: oK

Enviar
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Hace clic en “solicitud de Determinacion de Origen” desde el menu de Determinacion de Origen.
En estado del Documento seleccione “Inspeccionado” y presione Buscar.

Hacer clic en el hipervinculo del nimero de Determinacién de Origen desde el registro.

Ir a la pestafia de articulo.

Seleccione el “Pais de Acuerdo (s)” marcado con asterisco en rojo y presione Copiar; seleccionar la opcidn de
“Aprobado” y seleccione “Fecha de expiracién” escriba sus observaciones y hacer clic en el botdn enviar.

# DETALLES DEL APROBADOR

Nombre del Aprobador: Trial 1A Officer 1

Identificacidn de Aprobador: 32323232

Fecha de Accidn: 09/04/2014 14:49

Pais de Acuerdo Aprobado(s): * CHILE
W4 Rermove All

Accidn: * ® aprobar O RechazarC) Consultar

Fecha de Expiracidn: * 25/04/2014

Observaciones: * aqui coloca las observaciones requeridag

#» DETALLES DE LA INSPECCION

Fecha de Visita: 09/04/2014 13:54
Mombre del Analistz: Industrial Inspector DGI
Inspeccidn realizada por: MICI
Accidn: inspeccionado
Inspeccidn Resultzdo: correcto
Direccidn de la Inspeccidn: ok
Comentario adicional: ok
Accidn recomendada: 0K

Enwviar

Después de hacer click en el boton de “Enviar” aparecera el siguiente mensaje de seguridad

Esta usted seguro que quiere aprobar esta Determinacidn de Origen?

Puede hacer click en “Cancelar” para anular la accién de envio

Si hace click en “Aceptar” Se despliega un mensaje “Determinacion de Origen: XXXXX ha sido revisado exitosamente”

» Determinacidn de Origen: POD2014040803180 ha sido revisado exitosamente.
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3. Autorizacion de Determinacion de Origen por el Director General de
Industria (GID)

Esta accion es realizada por el Analista Industrial Nivel 2

Director ingresa en el sistema VUCE.

El analista industrial Nivel 2 (Director) ingresa en el sistema VUCE y hace click en la opcién del mend a la izquierda que
dice Buscar solicitud de determinacién de Origen.

Buserae Tardes Trist G Difiger 10 Descoretuialn
]
i = ba e Inicio del SIGA
¥ Caindilyr Carvirdsla Biemmerido o Sehems niepada de Gestlion Sdusnern |5ia8)
3 HBinear b Scbciiuden da Pagia 1 af i Ir & Pidgina | 1 I
Deitrminathin e Oiigen
E— VIBCE Tetal OO0 Db a0 3 M1

WUMCE Tid DOHD LASAS 6 i 1 IDegres

AR Dt 280032014
COK] UAT alsa n propr=a

Raphbro 13 du I

Al Hacer clic en “Buscar las solicitud de Determinacion de Origen” desde el menu de Determinacién de Origen aparece
las opciones de busqueda de determinacion de Origen

Determinacion de Origen

Buscar

Criterios de Blisqueda “

Estado del Documento: —Todos — v

MNo. de Determinacidn de Origen:

Agencia Autorizadora: Direccidn General de Industrias(DGI)

Nombre de Fabricante:

R.U.C de Fabricante:

Fecha de Envid: ®) Ultimos 30 Dias_ Ultimos 3 Meses ) Ultimos 6 Meses(_) Especifico
Desde: 10V03/2014 Hasta: 09/04/2014

Buscar || Limpiar Campos
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Puede hacer una busqueda general haciendo click en buscar (sin llenar ninguna opcién de busqueda)

El sistema trae como resultado todas las solicitudes de determinacién de origen y puede ver en la columna de “Estado

del Documento” los diferentes estados en que estan las solicitudes de determinacion de origen (como se muestra en la

imagen a continuacion)

Determinacion de Origen

Buscar

Criterios de Bisqueda

#» RESULTADO DE BUSQUEDA

No MNo. de Determinacion

1

Estado del Docurmento:

—Todos —

Mo. de Determinacidn de Origen:

Agencia Autorizadora:
Nombre de Fabricante:

R.U.C de Fabricante:

Fecha de Envid:

de Origen 2

P0OD2014040803180

POD2014040402159

POD2014040203118

POD2014032703080

POD2014032703079

Direccidn General de Industrias(DGI)

® Ultimos 30 Dias’_) Ultimos 2 Meses ) Ultimos 6 Meses () Especifico
Desde: 10/03/2014

Estado del

Documento
En tramite
Aprobado
Aprobado

Suspendido

Enviado

Buscar

Nombre de

Fabricante

AZULESTUDIO S A

TraderVUCE

TraderVUCE

Juan Icaza

TraderVUCE

Hasta: 09/04/2014

Limpiar Campos

R.U.C. Fecha de
Envid &

1850381-1-713620 08/04/2014

18:07
88-67-23 04/04/2014
14:39
88-67-23 02/04/2014
04:06
8714918 27/03/2014
14:10
88-67-23 30/03/2014

< Pégina 1 of 2| =

Pais del Acuerdo

CHILE

COLOMBIA

COLOMBIA

CUBA

COSTA RICA

También puede seleccionar por ejemplo el estado del Documento “En Tramite” y presione Buscar.

El sistema trae como resultado solamente las solicitudes en estado del documento “En Tramite”

Ir a Pagina |1 Ir

Fecha de
Autorizar ¢

04/04/2014
14:45

02/04/2014
04:39

27/03/2014
14:17
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Detarminacion de Origen
Barcar
Criturtos da Bilsquieda

Eoks tal Doumenin: En rarmria
Ko, deDetemmacan de Dng.;

A Cia A e el i Drsrcadn Sl di Ind i esfTeaET)
Npmire o Fabricanie:

FoLLC da Fabricanie:

Fecha de - Aodon; & mves 30 D) URimos 3 Meses' | URimes B Mot Egecico
Do | pGaanid Hasa peaind 14

EBurer - Limpmr Campos

5 RESUL TR DF BUSOUERS,
& Pagne 1af 1
Mo o, de Determisacidn de Evkack dal Horrdee de RALE,
Orgen § [scecs it Falirnasite Envid &

5 PR pr bl ) B S Y En amibe ADRESTULD 5 & 1850531 -1-7 L3650 | [y ldd CHILE
| PLOO D g adnnog En Tamits Traad e LI CE B-a7 9 T T AEP R KR

CIMTDCARA

& e m Pigine 1 ]

Fechade  Paixdeldowsrds Fede deba

ALCiE #
AR D2 o4
1454

PRl el (R
L&A00

Faghtro -2 da @

Al hacer clic en el hipervinculo del nimero de Determinacion de Origen desde el registro se abrira la solicitud mostrando
las pestafias de encabezado, Articulo, Documento de Apoyo y Autoridad

Para realizar la aprobacion iremos a la pestafia de Autoridad, donde puede Aprobar o rechazar segun sea el caso.

Llena el campo de Observaciones y hace click en Envio.
Determinacion de Origen
Ver
Encabezado Articulo Docurnentos de Apoyo Autoridad

# DETALLES DE LA AUTORIDAD

Agencia Autorizadora: Direccidon General de Industrias(DGI)
Mombre del Aprobado: Trial GID Officer 2

Identificacidn de Aprobador: 787887

Fecha de Iz Accidn: 09/04/2014 15:14

Estado: *

O aprobar O Rechazar
Observaciones: ®

Envio
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Después de hacer click en el boton de “Enviar” aparecera el siguiente mensaje de seguridad

Esta usted seguro que quiere aprobar esta Determinacidn de Qrigen?

Puede hacer click en “Cancelar” para anular la accién de Aprobar

Si hace click en “Aceptar” Se despliega un mensaje “Determinacidén de Origen: XXXXX se aprobd satisfactoriamente”

# Determinacidn de Origen: POD2014040803180 se aprobd satisfactoriamente.

20



