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PRESENTACION

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco del proyecto de Modernizacion de los Pasos
de Frontera Terrestres de Panama (Operacion PN-L1107), que sera desarrollado por la Autoridad
Nacional de Aduanas (ANA), bajo el modelo de Gestién Coordinada de Fronteras (GCF), encargdala
Consultorallevaracabo un proceso de Consulta Publica con partesinteresadas en el paso fronterizo
de Paso Canoas, localizado en la provincia de Chiriqui, distrito de Bard, corregimiento de Progreso,
localidad de Paso Canoas Internacional.

El propdsito de laConsulta Publica eraconocerla percepcion de partes interesadassobre el Proyecto,
gue implica el traslado de la ANA y entidades asociadas, a un Centro de Control Integrado, a
construirse en la localidad de Quebrada Grande, a aproximadamente, 3 kildmetros del puesto
fronterizo actual. EstaConsultaserealizéeldia22dejuliode 2017, enunhangarde laANA, ubicado
frente a las actuales instalaciones de la institucién, en el paso fronterizo de Paso Canoas. A la
convocatoriaasistieron 55actores sociales, representativosde los sectoresempresariales, gremiales,
artesanales, trabajadores y transportistas.

Comoresultado de laconsulta, se identificaron inquietudesespecificas emitidas porlos participantes
relacionados al probable impacto negativo alas actividades econédmicas del paso fronterizo, una vez
seareinstaladala ANA e instituciones asociadas alaactividad aduanera (como Migracién), fuera del
sector, tanto porlaeliminacion del requisitode quelos transelntes transfronterizos que se movilizan
en vehiculos (particulares, colectivos y de carga), se detengan en el sitio, como por el potendcial
desarrollode lafuturazonadonde se ubicaran los servicios.

Por lo tanto, la ANA, con el apoyo del BID, decidié realizar un estudio con el propdsito de obtener
informacion especifica sobre practicas de consumo y preferencias de compra de visitantes que
utilizan servicios migratorios en Paso Canoas, especificamente aquellos que se movilizan en buses
transfronterizos, vehiculos particularesy en forma peatonal, paralo cual se procedié ala aplicacién
de una encuestaen el paso fronterizo de Paso Canoas.

Este estudio presenta los resultados del instrumento aplicado a 180 visitantes transfronterizos,
durante los dias 13, 14 y 16 de septiembre de 2017, en horariode 9 am a4 pm.

Se espera que estos datos contribuyan a generar oportunidades de gestién que sean de beneficio
para las partesinteresadas, conrelacidn al Proyecto.
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1.0 INTRODUCCION

El presente documento recoge los resultados del estudio sobre Practicas de Consumoy Preferencias
de Compra de Visitantes en Paso Canoas Internacional, cuyo objetivo ha sido determinar si estas
practicas y preferencias realizadas por estos viajeros transfronterizos que hacen uso de servicios
migratoriosy se movilizan en auto particular, buses transfronterizoso en forma peatonal, incidenen
la economiade estalocalidad.

El Paso Fronterizo de Paso Canoas es uno de los tres pasos oficiales que conecta por via terrestre a
Panama y Costa Rica. Se ubica en la localidad de Paso Canoas Internacional, que forma parte del
corregimiento de Progreso, en el distrito de Baru, al extremo occidental de la provinciade Chiriqui,
enla Republicade Panama.
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Fuente: distritodebaru.blogspot.com
Figura 1.0 Localizacion de Paso Canoas Internacional

De acuerdoa laAutoridad de Turismo de Panama (ATP), Paso Canoas es el principal puerto terrestre
de entradaal pais y el segundo de mayor nimero de e ntradas al territorio nacional.En 2016 registré
un movimiento migratorio de 146,144 personas. De igual manera, diversas fuentes sefialan que la
actividad comercial en Paso Canoasreune, anualmente, amas de un cuarto de millén de clientes.
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Paso Canoas Internacional es un centro de comercio transfronterizo, caracterizado porla presencia
de negocios bajo la modalidad “venta libre” y otros que, a precios competitivos ofrecen diversos
productosy servicios. Se estimaen mas de 2,000 personas las que laboran en los diferentes tiposde
empresaslocales que van, desde puestos ambulantes hasta centros comerciales. En el dreatambién
se ubican servicios asociados con las actividades institucionales (ej. corredores de aduana,
copiadoras, tramitadores independientes); asimismo, se ofrecen servicios varios, algunos asociados
al trafico transfronterizo (talleres vehiculares, reparacidon de equiposy otros).

La oferta existente atrae a una gran cantidad de residentes de Costa Rica, que aprovechan las
ventajas de la venta libre (duty free) para realizar sus compras, sin necesidad de ingresar
formalmente al territorio panamefio. Los precios y la oportunidad de adquirir algunos productos
puntuales del“ladotico” también sonun atractivo paralos panamefios. Esta circunstancia hace dificil
detectar si la dindmica comercial en esta localidad se produce, principalmente, por causa de estos
usuarios o existe una incidencia significativa del gasto de visitantes transfronterizos que viajan a
través de este pasoy, durante el periodo que duran los tramites migratorios para transitar haciay
desde Panama, utilizanparte de sutiempo en Paso Canoas Internacional pararealizar compras en el
sitio.

Ante el potencial traslado de lasinstalaciones y servicios de laANAy entidades asociad asa otro sitio,
los empresarios locales han mostrado su preocupacion ya que consideran que esta reubicacién a
alrededorde 3 kildmetros del sitio actual, afectaralas actividades econémicas que se desarrollan en
el actual paso fronterizo. Al no contar con estadisticas precisas sobre la participacion de visitantes
transfronterizos en la economia local, se decidié realizar este estudio, con el propdsito de generar
datos que pudieranservircomo linea de base para un analisis sobre esta percepcién emitida por los
empresarios locales.

Para efectos de este estudio, se considera un visitantetransfronterizo alapersonaque se movilizaa
través del paso fronterizo de Paso Canoas, paraviajar hacia/desde Panama, con diversos finesy, por
lo tanto, requiere del uso de servicio migratorio. La Unica restriccion a participar de la encuesta
obedece ala condicién de que todo viajero transfronterizo a encuestar debe, ademas, movilizarse
utilizando auto particular, bus transfronterizo o cruzar el paso peatonalmente.

El informe se estructuraenlossiguientes bloques:

e Objetivos, alcance y metodologia del Estudio
e Marco conceptual
Resultados de la Encuesta
e ConclusionesyOportunidades de Gestién, en el marco del Proyecto
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20 OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1 Objetivo

El objetivo de este estudio es establecer las caracteristicas de laspracticas de consumo y preferencias
de compra de visitantes transfronterizos que utilizan servicios migratorios, en Paso Canoas
Internacional.

2.2 Alcance

Este estudio se circunscribe a visitantes transfronterizos que hacen uso de los servicios migratorios
en el pasofronterizo de Paso Canoas y que se movilizan en auto particular, buses transfronterizoso
en forma peatonal paracruzar la frontera.

No seincluye en este estudio transelntes transfronterizos que se movilizan en vehiculos de carga o
por cualquier otro medio no especificado en este alcance o aquellos que llegan hasta el paso
fronterizo para realizar diversas actividades, pero no ingresan formalmente al pais, por lo que no
utilizan los servicios migratorios.

Este andlisis se refiere alos visitantes transfronterizos que, durante un periodo de tres dias, durante
el mesde septiembre, 2017, aceptaron responderlaencuestaaplicada.

2.3 Metodologia

2.3.1 Aspectos Generales

Con el propésito de obtenerinformacién sobre practicas de consumoy preferencias de compras de
visitantes transfronterizos que utilizan servicios migratorios en el paso fronterizo de Paso Canoas, se
decidid aplicar una estrategia metodoldgica que facilitara recoger la informacién requerida para el
estudio.

Para ello, se conté con el apoyode laANAYvy el Servicio Nacional de Migracidn, quienes facilitaron un
espacio dentro del recinto institucional para que promotoras sociales, debidamente instruidas,

pudieraninteractuarconlosviajantes.

Se decidid, ademas, que el instrumento debia ser elaborado, de forma tal que, en un corto tiempo
de interaccidn, se pudiese generar los datos que otorgaraninsumospertinentesal objeto de estudio.

De igual manera, el abordaje metodoldgico respondid alos siguientes principios basicos:
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e Derechos, equidad e igualdad de género: todas las personas tienen los mismos derechos
inherentes asu condicién humana, porlo que se garantizaron los espacios, oportunidadesy
condiciones necesarias para que las personas encuestadas hicieran pleno uso de sus
derechos durante el proceso participativo, considerando sus particularidades, en un marco
de respeto.

¢ Inclusidn: se reconoce la validez de los aportes que los diferentes actores encuestados
pueden proporcionar.

e Diversidad: se reconocié la heterogeneidad de los actores a encuestar, por lo que el
instrumento de consulta se elabord en un lenguaje claro, sencilloy apropiado culturalmente.

e Participacion: durante la aplicacién del instrumento, se garantizé el derecho de los
interlocutores a participary expresarse de maneraactivay propositiva.

2.3.2 Metodologia de Consulta

La consulta a visitantes transfronterizos que hacen uso de servicios migratorios en Paso Canoas se
realizo utilizando la técnica de la encuesta, cuyo cuestionario fue realizado considerando que este
instrumento debia obtenerinformacién precisa, en un periodo corto disponible parasu aplicacién.

Las categorias y variables escogidas buscan dar respuesta al objetivo de la investigaciony cada
seccion del cuestionario responde a los siguientes aspectos: el primero, indagaba sobre datos
generales delviaje; el segundo, generaba un perfilbasico delvisitantey, el tercero, consultaba sobre
las practicas de consumo y preferencias de compra de los encuestados (Ver Anexo 1.0-Modelo de
Encuesta).

Al no serposible conocerlacantidad de visitantes que se movilizarian através del paso fronterizode
Paso Canoas, se determind la ineficacia de pretender realizar un muestreo estadisticamente
representativo de visitantes transfronterizos que utilizan servicios migratorios. Por tal motivo, la
consultoria decidié aplicar la encuesta a todos los visitantes transfronterizos que, libremente,
aceptaran responderla, durante los diasy horas establecidos parasu aplicaciéony que respondieran
alos siguientes criterios:

e Movilizarse enauto particular, bus transfronterizo o peatonalmente.
e Hacer uso del servicio de migracion paraentraro salirdel pais.

Se escogieron tres dias para la aplicacion del instrumento: dos dias durante semanay un dia durante
el fin de semana (13, 14 y 16 de septiembre de 2017), cuando, segun los empresarios locales,
aumenta la actividad comercial en el sitio. Ademas, la encuesta se aplicd en un horario usual de
circulaciénvehiculary de buses transfronterizos (de 9:00am a 4:00 pm).

El levantamiento de informaciénocurrié en elrecinto de migracidn, paso obligadode quienes utilizan
estos servicios y contd con la colaboracion del personal de aduanas y de migracién presentes. Un
total de 180 transeuntes transfronterizos respondieron la encuesta (Ver Anexo 2.0-Registro
Fotografico).
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3.0 MARCO CONCEPTUAL

Segunla Organizacién Mundial del Turismo, el turismo se define porlas actividades que desarrollan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferiora un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos, en
tanto visitante, concepto basico de las estadisticas de turismo, es aquel viajero que se desplaza sin
mediar cotidianeidad ni regularidad en el desplazamiento ni el ejercicio de actividad remunerada
dentro del lugar visitado. La definicidn del turista se acota al visitante que pernocta en el lugar, a
diferenciadel excursionistavisitantedel dia.

Los pasos fronterizos se caracterizan por flujos de poblacion no solo constituidos por
turistas/visitantes, sino por residentes de municipios transfronterizos que se movilizande unlado a
otro por razones familiares o comerciales, trabajadores temporales y transmigrantes. Estos flujos se
movilizan, usualmente, a través del paso fronterizo formal (que implica documentar la entrada y
salida del pais) y, en algunos casos, mediante el cruce informal no registrado formalmente. Sobre
este Ultimo aspecto, es de destacar lo mencionado por Clot (2015): no sélo existen motivaciones a
nivel individual como evadir los diferentes controles o evitar aranceles, sino encontramos otros
factores mds profundos que orientan dichas Iégicas de accién, como la percepcion particular de la
division politico-administrativaque resulta de uncontexto historico y cultural especifico, la percepcion
del desempefio de autoridades a cargo de la administracion fronteriza, el grado de familiarizacion
con los trdmites burocrdticos, y la reproduccion social a veces semiconsciente de ciertas conductas
inscritas en la cotidianeidady la costumbre.?

El turista/visitante que pasaatravésdel pasofronterizo de Paso Canoas lo utiliza como sitio de paso
y no con la intencién de pernoctaro permaneceren el lugar, mas del tiempo necesario pararealizar
sus tramites de ingreso/egreso del pais que visita. De manera que, al no existir hasta este momento
un proceso que aproveche las potencialidades de desarrollo de la localidad fronteriza, esta
percepcion de la frontera como un sitio de paso se mantiene. Mas aln, el concepto de turismo
fronterizo se pierde porel corto periodoque permanece elvisitanteen elsitio y lafalta de facilidades
para el turista. Sin embargo, esta percepcién no es del todo acertada porque Paso Canoas se ha
convertido en un centro de actividades comerciales que beneficia la ofertay demanda de bienes y
servicios de los que se movilizan en este sitio.

Un aspecto interesante de la dinamica social que se produce en Paso Canoas es que, ademas de la
posible transaccion econdmica que puede surgir entre visitantes y locales, al adquirir bienes y
servicios en el sitio se producen oportunidades de interaccidn sociocultural que contribuye a la
percepcidn (positiva o negativa) del sitio a visitar o visitado. De alli, la importancia de no ignorar el
rol que este paso fronterizotieneenlaimageny perspectivas econdmicas de Panama.

1 Clot, J. (2015).Comercio y transporte transfronterizo informal entre las localidades de Ciudad Hidalgo
(México) y Tecin Uman (Guatemala). Guatemala-Chiapas:economiay frontera. Descargado de
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01432007/document.
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La mayor parte de visitantes transfronterizos provienen de Centroamérica (se debe recordar que, en
este grupo, no se contabilizalos residentes transfronterizosque aprovechan los beneficios del paso).

Segun estadisticade laATP, de eneroa juliode 2017 ingresaron a través de Paso Canoas, un total de
74,290 personas, lo que representaundescenso del 16% en relacién al mismo periodo en 2016. En
total, ingresaron en el 2016, 146,144 personas, de los cuales 144,688 eran turistas y 1,456 eran
excursionistas (personas que ingresaron para gestion durante el dia, pero no pernoctaron), lo que
equivale al 6% del ingreso de visitantes alaRepublica de Panama. Para el 2016, el flujo de visitantes
a través de la frontera de Paso Canoas registrd una disminucion de 9.8%, en comparacién al afio
anterior.? El dato mas reciente disponible sobre salida de visitantes a través de Paso Canoas es de
2014 e indicaunasalidade 166,734 personasen ese afio.?

Estos visitantes (tanto los que entran como los que salen del pais) deben dedicaralgunas horas para
larealizacion de sus tramites migratoriosy aduaneros, lo queinduce al consumo de bienes y servicios
enlazona fronteriza de Paso Canoas. El peso de este consumoen laeconomialocal donde prevalece
el intercambio comercial entre Costa Ricay Panama (sin hacer uso de servicios migratorios), es lo
que debe cuantificarse, en este caso, parafacilitarlatomade decisiones sobre el traslado de la ANA
y sus entidades asociadas fueradel entorno de negocios del paso fronterizo.

40 RESULTADOS

Luego de tabularlainformacién proporcionada porlos participantes de laencuesta, se procedié a su
andlisis, a partir de la generacion de cuadros y graficas representativos. Los resultados de este
proceso se describen en este acapite.

Seccidn 1: DATOS GENERALES DEL VIAJE

En esta seccidn se preguntaba a los encuestados sobre su nacionalidad, lugar de residencia, si
entraban o salian de Panam4, su motivo de viaje, medio de transporte hasta Paso Canoas, si era su
primeravisitao era un visitante recurrente, el tiempo que estimaba permanecer en Paso Canoas, si
viajabasolo, enfamilia, conamistades o en excursiény cudl seriasu ruta de regreso a su pais.

La intencidon de estas preguntas era definir lamodalidad de viaje deltranseunte.

2 Autoridad de Turismo de Panama. Estadistica de Turismo
3 INEC. Movimiento Internacional dePasajeros:afio 2014.
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GRAFICA 1.0 NACIONALIDAD DE LOS ENCUESTADOS

2% 3% 1%

H Costarricenses

i Panameiios

M Otros paises de Centroamérica
I Caribeiios

i Suramericanos

M Europeos

u Estadounidenses y Canadienses

M Otros paises

El 61% de los encuestados resulté ser de nacionalidad costarricense, seguido de un 21% de
nacionalidad panamefia, el 7% provienen de paises suramericanos (Colombia, Venezuela, Peri,
Argentinay Brasil), 4% son centroamericanos (El Salvadory Nicaragua), 3% viajan de Estados Unidos
y Canad3a, mientras que el 2% representan paise s europeos (Francia, Alemania), con un 1% cada uno,
gue consiste en nacionales de Republica Dominicanae Israel, respectivamente.

GRAFICA 2.0 TIPO DE TRAMITE MIGRATORIO
(INGRESO-EGRESO)

M Entrada a Panama

M Salida de Panama

De los encuestados, el 51% se encontraba realizando trdmites de entrada a Panama y el 49% se
encontrabaen el proceso de salidade Panama.
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GRAFICA 3.0 MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

M Vacaciones, ocio

M Visita a familiares/amigos

® Compras

M Negocios/motivos profesionales
M Ecoturismo

M Salud

1 Otro

Como se derivade la grafica 3.0, el 32% de los visitantes transfronterizos encuestados viajaban por
motivo de vacaciones/ocio, seguidos de quienes visitaban a familiares o amigos (21%). Un 15%
viajaba porecoturismo; el 14% viajaba por motivos diversos (p.e., actividades educativas, deportivas,
culturalesyreligiosas); el 12% por razones de negocios o motivos profesionales, mientras que el 5%
viajaba exclusivamente para hacercompras. Un 1% se movilizaba porrazonesde salud.

GRAFICA 4.0 MEDIO DE TRANSPORTE HASTA PASO CANOAS

1% 1%
H Autobus Transfronterizo

M Auto privado, alquilado o taxi
M Bus hasta/desde Paso Canoas, con
cruce peatonal

4 Avion hasta la frontera

M Moto

El principal mediode transporte utilizado porlosencuestados hacia/desde PasoCanoas es el autobus
transfronterizo (45% de los encuestados), seguido de un 27% que viajé en auto particular, (94% en
auto privado, 4% en auto alquiladoy 2% en taxi), un 26% viajé en bus hasta/desde Paso Canoas, con
cruce peatonal, un 1% en avién hastala fronteray un 1% en moto.
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Como detalle interesante se destaca el porcentajessignificativo que prefiere hacer el cruce fronterizo
a pie, para luego tomar otro medio de transporte local, lo que debe ser de interés para las
concesionarias de transporte que pudieran encontrar en esta estadistica una oportunidad para la
movilizacion de visitantes, con calidad y seguridad.

A los encuestados se les preguntd si erasu primerviaje a través del paso fronterizo de Paso Canoas
o si eran viajeros recurrentes. Sus respuestas se reflejan en lagrafica 5.0.

GRAFICA 5.0 REGULARIDAD DE VISITAS A TRAVES DEL PASO
FRONTERIZO DE PASO CANOAS

M Primeravez ™ Recurrente

La mayor parte de los encuestados eran visitantes recurrentes(66%), mientras que quienes viajaban
por primera vez a través del paso fronterizo representaban el 34%. Este dato es consistente con la
informacion recogida en la primera pregunta sobre la nacionalidad del encuestado/a, ya que el
principal trafico que ocurre en Paso Canoas obedece aviajeros costarricenses y panamefos.

GRAFICA 6.0 TIEMPO DE PERMANENCIA EN PASO CANOAS

B Menos deunahora

M Entre 1y 2 horas

M Entre 3y 4 horas

“ Masde 6y menosde 12

M Mas de 24 horas
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Los datos aportados porlos encuestados reflejan que, el 52% de ellos, permanecen entre 1y 2 horas
en el sectordel paso fronterizo; porsu parte, el 34% de ellos se mantiene en el lugar menosde una
hora. Para un 8% lapermanenciaes de mas de 24 horas, mientras que el 4% dedicaentre 3y 4 horas
a sus gestiones en el lugar. Un 2% se mantiene entre 6y 12 horas. Esta informacién permite inferir
que las personas que utilizan los servicios migratorios de Panama para movilizarse desde/hacia el
pais, cuentan con suficiente tiempo para hacer uso de algun tipo de bien o servicioanivel local.

GRAFICA 7.0 MODALIDAD DE VIAJE

H Solo

46% M Con familia
0

M Con amistades

Como se presenta en la grafica 7.0, el 46% de los encuestados expresd que viajaba con familiares;
por su parte, el 42% de los encuestados viajabasoloy el 12% viajaba con amistades. Ninguno de los
encuestados se movilizaba en excursion. Al considerar la movilizacién con familiares se puede inferir
gue, dependiendodel tiempo de permanencia en elsitio, podrian aumentarlas necesidades de hacer
uso de diversos tipos de serviciosy compras en el lugar.

GRAFICA 8.0 RUTA DE SALIDA DEL PAIS
2% 1% 3%

M Paso Canoas en Bus
M Paso Canoas en Auto propio
M Paso Canoas en Auto alquilado

4 Aeropuerto de Tocumen

M Otra via
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Un aspecto relevante es que, mientras que, al momento de la encuesta, el 45% de los encuestados
se movilizaba en autobus transfronterizo, para su salida/regreso a/desde Panama, el 73% dijo que
utilizaria un bus transfronterizo. El porcentaje de personas que se movilizaban en auto particular al
momento de la encuesta bajé del 27% al 21% como medio de transporte para su salida/regreso
posterior. Quienes se movilizaban en auto alquilado también bajaron del 4% al 2%. Por su parte, el
1% sefialé que se movilizaria a través del Aeropuerto de Tocumen y el 3% por otras vias no
especificadas.

En sintesis, los datos de viaje de los 180 encuestados para este estudioindican que:

o El mediodetransporte preferido es el bus transfronterizo.

e Un porcentaje importante (26%) utiliza servicios locales de autobuses y se moviliza
peatonalmente al momento de cruzar el paso fronterizo.

e El promediodetiempo que permanecenen el pasofronterizoes1-2horas.

e La mayoriade losvisintates se movilizaen familiay sonviajeros recurrentes.

e Los visitantes transfronterizos son, principalmente, de Costa Rica, Panama y otros paises
centroamericanos.

e El motivo de viaje es, primordialmente, vacaciones, seguido de quienes visitan a
familiares/amigosy los que realizan ecoturismo.

Seccién 2: PERFIL BASICO DEL VISITANTE:

Esta seccidn de la encuestateniacomo finalidad establecer un perfil sociodemografico basico de los
participantes del estudio. Porlotanto, las preguntasindagaban sobreel sexo de los encuestados, su

grupo etario, estado civil, nivel educativo, ocupacién/profesion y pais de origen de los encuestados.

GRAFICA 9.0 SEXO DE LOS ENCUESTADOS

M Masculino

M Femenino
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Comose apreciaenlagrafica9.0, el 63% de los encuestados resultarondel sexo masculino, y un 37%
del sexofemenino. Cabe sefalarque, durante laaplicacidon de laencuestase pudo detectarque, en
el caso de lasfamilias, el responsable de trdmites migratoriossoliaserla personade sexo masculino,
quien, a su vez, respondia la encuestay, en el caso de los viajantes solos, la mayoria era de sexo
masculino.

De igual manera, se consulté alos participantes delestudio, sobre su grupo etario. Las respuestasse
registran en la grafica 10.0.

GRAFICA 10.0 GRUPO ETARIO DE LOS ENCUESTADOS

2%
31% 13% ® Menor de 18 afios
14% M Entre 18 y 25 afos
4 Entre 26 y 33 afios
M Entre 34 y 41 afos
M Entre 42 y 49 aios

M Mas de 50 afos

En la graficasobre laedad de los encuestados, se observa que, el 31% tiene mds de 50 afios, seguido
de 21% que tiene entre 34y 41 afos; un 19% tiene entre 42y 49 anos, mientras que el 14% tiene
entre 26 y 33 afios de edad; el 13% oscilaentre 18 y 25 afios de edady un 2% es menor de 18 afios.

Comose detectaen estagrafica, el 71% de los encuestados sobrepasalos 34 afios de edad. Este dato,
por un lado, esun indicadordel tipo de viajero que utiliza el paso fronterizo de Paso Canoasy, a su
vez, permite identificar oportunidades de oferta de bienes y servicios que pudiera demandar este
tipo de poblacion.
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GRAFICA 11. ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS

2%

LU M Soltero
M Casado
# Unido
45% i Viudo

i Divorciado

De los participantes de laencuesta, una mayoria son casados (45%), seguido de quienesson solteros,
con el 38% de representatividad. El 10% se encuentraunido, el 5% es divorciadoy el 2% esviudo.

GRAFICA 12.0 NIVEL EDUCATIVO DE LOS ENCUESTADOS

i Primaria completa
i Algun grado de Secundaria
¥ Secundaria completa

i Algun grado de universidad

M Universidad completa

En cuantoa nivel educativo de los encuestados, | os resultados demuestran que lamayoria (52%) han
completado el nivel universitario. Por otro lado, el 31% ha finalizado sus estudios secundarios,
seguido de quienes han completado la educacién primaria (10%). El 6% cuenta con algun grado de
educacidn universitariay el 1% con algin grado de secundaria.
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GRAFICA 13.0 OCUPACION/PROFESION DE LOS ENCUESTADOS
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Una gama de ocupaciones, enlas que predominan los servicios profesionales (30%), representa alos
participantes de laencuesta.El 17% son empresarios, 16% son estudiantes, 15% se ocupa como ama
de casa, 4% como transportista, 4% como independientes, 3% son jubilados o pensionados, 3% son
misioneros o pastoresde iglesias, 2% trabajan en el sectoragricola, 2% en construcciény 3% en otros
servicios. El 1% de los encuestados no contestod.

En estaseccidn, unaultimapreguntaindagabasobre el pais de origen de los visitantes encuestados.
El 64% resultod serde CostaRica, el 22% de Panam3, el 3% de El Salvador, el 2% de Estados Unidos, el
2% de Nicaraguay el restode los consultados (7%) eran originarios de otros paises.

Las respuestas emitidas porlos encuestados permiten elaborar un perfil de estegrupo de visitantes
transfronterizos: la mayoria son varones, mayores de 34 anos, casados, graduados universitariosy
dedicados a servicios profesionales. Ademas, seguin las respuestas de la seccion 1, podria afiadirse
que viajan en familia, de vacaciones.

Seccién 3: PRACTICAS DE CONSUMO Y PREFERENCIAS DE COMPRA

En esta seccidn de la encuesta, las preguntas estaban dirigidas a conocer sobre las practicas de
consumoYy preferencias de compras en Paso Canoas Internacional, de los visitantes transfronterizos
que utilizan servicios migratorios.
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Se preguntd si el visitante pensaba realizar compras en el lugar, qué tipo de establecimientos
pensaban visitar, tipo de articulos y comidas que esperaban adquirir o habian adquirido, tiempo
dedicado a las compras en Paso Canoas, informacion sobre gasto realizado y otros aspectos
relevantes aeste tema.

GRAFICA 14.0 INTENCION DE COMPRA DE LOS ENCUESTADOS

M Si

62% “ No

Comose reflejaenlagrafica 14.0, el 68% de los encuestados no tenia intencion de realizar compras

o algun tipo de consumo en Paso Canoas Internacional. No obstante, el 38% indico que si estaba
dispuestoarealizarcompras/consumo en el lugar.

Al consultarles sobre el tipo de establecimientos a visitar, los participantes de la encuesta
manifestaron lo descritoen el cuadro 1.0.

Cuadro 1.0
Tipo de Establecimientos Comerciales avisitar/visitados por los encuestados

Tipo de establecimiento comercial que havisitado o piensavisitar durante Cantidad de
su permanenciaen Paso Canoas menciones
Restaurante/fonda 35
Gran almacén (tienda por departamentos) 35
Supermercado 21
Puesto de articulos varios 11
Tiendapequeiiade articulos varios 8
Puesto ambulante de alimentacion 4
Fruteria/mercado ambulante 3
Farmacia 2
Tiendaespecializada 1
Tienda/puesto de artesania 1

Elaborado porla Consultora, con base enlos resultados de la encuesta a plicada.
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Comose enumeraenelcuadro 1.0, el interésde los viajerosse centra en visitar restaurantes/fondas,
tiendas por departamentos y supermercados. En algunos casos, se mencionan los puestos de
articulos varios, las tiendas pequefas y puestos ambulantes de alimentacién. Por otro lado, las
fruterias/mercados ambulantes, farmacias, tiendas especializadas y tiendas o puestos de artesanias
obtuvieronunaodos menciones de los encuestados.

Por otro lado, en cuanto al tipo de articulo de interés para los viajeros, el cuadro 2.0 expone los
aportesde los participantes de laencuesta.

Cuadro 2.0
Tipo de Articulos adquiridos por los viajeros encuestados

Tipo de articulos que ha adquirido o va adquirir en Paso Canoas Cantlt:!ad de
menciones

Ropa, calzado 43
Perfumes, maquillajey accesorios 37
Alimentos frescos 31

Articulos para el hogar 5
Alimentos secos 3
Recordatorios (souvenirs) 3
1
1

Equipos personales (celulares, cdmaras, otros)
Equipos de hogar

Elaborado porla Consultora, con base enla encuesta aplicada.

El Cuadro 2.0 especifica que los articulos que mds han adquirido o piensan adquirir los visitantes
transfronterizos en Paso Canoas son de uso personal, tales como: ropa, calzado, perfumes, maquillaje
y accesorios. Ademas, otro rubro de articulos que destaca son los alimentos frescos. En una menor
cantidad de menciones aparecen: alimentacion seca (tipica de supermercados), souvenirs, equipos
personalesy parael hogar.

En referencia al uso de servicios de alimentacién en Paso Canoas Internacional, las opciones
mencionadas porlos encuestados se presentan en el Cuadro 3.0.

Cuadro 3.0
Tipos de Comida que prefieren consumirlos encuestados en Paso Canoas
‘ . . o . ‘ Cantidad de
Tipo de comida que consumid o va a consumiren Paso Canoas .
menciones
Comidade fonda/restaurante 33
Bebidas (agua, sodas, jugos, etc.). 16
Comidardpida 10
Comidade supermercado 3

Elaborado porla Consultora, con base enla encuesta aplicada.
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Los encuestados que mencionaron que consumirian alimentos en ellugar identificaron sus opciones,
por orden de preferencia: comida de fonda/restaurante, bebidas, comida rapida y comida de
supermercado.

GRAFICA 15.0 DECISION DE COMPRA DE LOS ENCUESTADOS

49%

M Fue planificada

M Fue improvisada

Tanto los encuestados planifican sus compras (51%), como las realizan de forma improvisada (49%).
Los impulsos de compra estan vastamente divulgados en estudios de psicologia. Lo importante es
gue se puede esperar que el conjunto de elementos que interfieren en las decisiones de compra
(calidad, precio, habito, atractivo, publicidad, promociones, entre otros), puede ser un recurso a
utilizar porlos empresarios locales atendiendo al alto porcentaje de encuestados que respondieron
gue realizan sus compras de forma improvisada.

GRAFICA 16.0 TIEMPO DEDICADO A LA COMPRA O

CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS
4%

4 Menos de 15 minutos
M Entre 15 y 30 minutos
M Entre 30 y 45 minutos
M Entre 45y 1 hora

B Masdeunahora
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La grafica 16.0 indica que el 58% de los encuestados pensaba dedicar o habia pasado mas de una
hora a la realizacion de compras o a consumiralimentos u otros productos. El 16% dedicé entre 15y
30 minutos, mientras que el 12% sefialé que disponia entre 45 minutos a 1 hora para estas
actividades. Porotrolado, el 10% contaba con 30 a 45 minutos de tiempoy el 4% solamente dedicd
menosde 15 minutos a comprasy consumo en los negocios locales.

GRAFICA 17.0 VOLVERIA A COMPRAR O CONSUMIR BIENES Y
SERVICIOS EN PASO CANOAS
4%

HSj

M No

M Tal vez

A los encuestados se les consulté si estarian dispuestos a volver a comprar o consumir bienes y
servicios en Paso Canoas. Como se especifica en la grafica 17.0, el 96% expresé que si estaria
dispuesto y el 4% sefial6 “tal vez”. Si se considera que la mayoria de los encuestados son viajeros
recurrentes y que el 38% realiza compras en el lugar, las preferencias de compra y hdbitos de
consumo emanados de este estudio, pueden ser utilizados como referencia para mejoras que
provoquen unaumento del porcentajede personasinteresadas en comprarenelssitio.

La encuesta finalizd con la consulta a los encuestados sobre el gasto aproximado de la compra o
consumo que realizaron en Paso Canoas Internacional.

Comose presentaenlagrafica 18.0, a continuacion, lamayor parte de los encuestados que realizan
compras o consumen diversos tipos de servicios (especialmente asociados con alimentacién), en
Paso Canoas Internacional, gastan mds de USD 100.00 (51%). Un 16% gasta entre USD 11.00 y USD
30.00 ensuvisitaal sitio; porsu parte, el 13% de los encuestados gastaentre USD 31.00y USD 50.00
y el 11% gasta entre USD 51.00 y USD 100.00. Menos de USD 10.00 lo gasta el 9% de los encuestados.
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GRAFICA 18.0 GASTO APROXIMADO EN LA COMPRA O
CONSUMO DE BIENES Y SERIVICIOS, POR DIA

4 Menos de 10 balboas
M Entre 11 y 30 balboas
M Entre 31 y 50 balboas
M Entre 51y 100 balboas

M Masde 100 balboas

De los resultados de estaseccién de la encuesta, se validala apreciacion de los empresarios locales
sobre laincidenciade los viajerostransfronterizos enlaeconomialocal. Sinembargo, estaincidenda
no implica dependencia de la economia local de este grupo de usuarios del paso fronterizo, ya que
el peso mayor en laeconomia local recae sobre los residentes transfronterizos (Panama-Costa Rica)
gue realizan compras de bienesy servicios en Paso Canoas Internacional, pero que no hacen uso de
servicios migratorios, porque no suelen movilizarse dentro de los respectivos paises.

50 CONCLUSIONESY OPORTUNIDADES DE GESTION

El estudio sobre preferencias de compray habitos de consumode visitantes transfronterizos en Paso
Canoas Internacional se realizé a partir de los aportes emitidos por un grupo de 180 personas que
fueron encuestadas durante 3dias, en el paso fronterizo.

De los resultados de la encuesta aplicada se infiere que la mayor parte de las personas que se
movilizan a través de este paso fronterizo son centroamericanos, especialmente de Costa Rica y
panamenos que viajan porvia terrestre hacia otros paises. El porcentaje de participacién de viajeros
de otras regiones es muy bajo.

La mayor parte de los encuestados se movilizan mediante buses transfronterizos, viajan en familiay
son mayores de 34afos de edad. Sumotivacidnde viaje son lasvacaciones. No suelen hacer compras
en Paso Canoas. Sin embargo, el 38% de los encuestados que manifestd que si realiza compras o
consume servicios en este lugar, gasta, en su mayoria, mas de USD 100.00, en mas de una hora de
dedicacién aestas actividades.
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El gasto que generan los visitantes transfronterizos incide en la economia local, aunque, como se
expreso previamente, la economia local no depende totalmente de estos visitantes, ya que el peso
mas significativolo tiene el gasto que realizan los residentes transfronterizos.

Por lo tanto, se concluye que la percepcidén de los empresarios locales sobre la importancia de los
visitantes transfronterizos es valida, con un peso parcial sobre la economialocal.

Como oportunidades de gestion que emanan de este estudio, se presentan:

e Hacerparticipe alosempresarios locales de los resultados del estudio para que puedan hacer
uso de lainformacién en su gestién de mercadotecnia.

e Fomentarenactoresclaveslavision de trabajarjuntos parala modernizacidonde Paso Canoas
Internacional, como un paso fronterizo que, ademas de su rol de control, aporta a laimagen
y economianacional.

e Identificar estrategias de gestién interinstitucional que permitan ala ANA modernizar sus
instalacionesy procesos, sin perjuicioalapoblacién local.

ANEXOS

Anexo 1.0 Modelode Encuesta

Anexo2.0 Reportaje Fotografico de laaplicacion de laencuesta
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ANEXO 1.0 MODELO DE ENCUESTA UTILIZADA

Proyecto de Modernizacion de la ANA
Paso Fronterizo Paso Canoas

Encuesta de Practicas de Consumo y Preferencias de Compra de Visitantes

"Autorigad Nacionai de Adusnas

Con el propdsito de recabar informacion sobre las practicas de consumo y preferencias de compra de los viajeros que
hacen uso de servicios migratorios y se movilizan en buses transfronterizos, vehiculos particulares y peatonalmente, a
través del Paso Fronterizo de Paso Canoas en Panama, presentamos a usted esta encuesta que contribuira a la toma de
decisiones sobre los servicios institucionales en la zona. Agradecemos su colaboracion.

Numero Cdédigo: 0917-ANABID-EH
I DATOS GENERALES DEL VIAJE
Nacionalidad della Lugar de
visitante Residencia
Entrada/salida Se encuentra en proceso de  entradaa Panama __ salida de Panama
1.Motivo principal de __Vacaciones. ocio __ Negocios, motivos profesionales
viaje desde/hacia __Visita a familiares/amigos __Ecoturismo
Panama ~ Compras ~ Salud
Otro
2.Medio de transporte |  Autobus transfronterizo Linea
hasta Paso Canoas Auto___ privado alquilado _ Taxi

Bus hasta/desde Paso Canoas, con cruce peatonal
Avién hasta la frontera

3.Tipo de visita a/desde |  Primera vez 4.Tiempo ~ Menos de una hora ~ Entre 1y 2 horas
Panama __ Recurrente aproximado que __ Entre 3y 4 horas ~ Entre 5 y 6 horas
estima permanecer | _ Mas de 6 y menos de 12
en Paso Canoas _ Mis de 12 y menos de 24
~ Mas de 24 horas
5. Forma de viaje Solo Con familia Con amistades En excursion de tour-operador
6.Al finalizar su viaje, | _ Paso Canoas Medio de transporte _ Bus Auto__ propio _  alquilado _  Taxi
su ruta de ___Aeropuerto de Tocumen
entrada/salida sera Otra via

1. PERFIL BASICO DEL VISITANTE

7.Sexo0 _F M
8. Grupo etario __Menor de 18 ailos __ Entre 18 y 25 __ Entre26y 33 _ Entre34y4l __ Entre 42 y 49
__ Mais de 50
9. Estado Civil ___ Soltero __ Casado 10. Nivel ___Analfabeta __ Sin educacion formal
__ Unido __ Divorciado | educativo mas __ Algun grado de primaria __ Primaria completa
___Viudo alto aprobado ___Algun grado de secundaria ___Secundaria completa
Algiin grado de universidad Universidad completa
11. Ocupacioén/ 12, Pais de Origen
Profesién
1ll. PRACTICAS DE CONSUMO Y PREFERENCIAS DE COMPRA
13. En Paso Canoas, ;ha realizado o _ Si(continte pregunta 14).
piensa realizar alguna compra o consumo | _ No. En este caso. finaliza la encuesta.
en negocios locales?
14. Tipo de establecimiento comercial que | _ Fruteria/mercado ambulante ~ Puesto ambulante de alimentacion
ha visitado o piensa visitar durante su __Puesto de articulos varios ___Restaurante/fonda
permanencia en Paso Canoas __Supermercado _ Gran almacén (tienda por departamentos)
__Tienda pequefia de articulos varios ~__ Tienda especializada
_ Cyber café ___Tienda/puesto de artesanias
Farmacia Otro

gerencia@alcglobal.net
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Proyecto de Modernizacién de la ANA

Paso Fronterizo Paso Canoas
Encuesta de Practicas de Consumo y Preferencias de Compra de Visitantes

15. Tipo de articulos que ha adquirido o _ Alimentacion ~__ Fresca __ Seca _ Ropa. calzado
va a adquirir en Paso Canoas _ Perfumes, maquillaje y accesorios _Articulos para el Hogar
_Recordatorios (souvenirs) ~ Mobiliario
_Equipos personales (celulares. camaras, otros) _ Equipos de hogar
__ Otros
16. En caso de consumo de alimentos, _Comida de fonda/restaurante ~ Comida rapida
;qué tipo de comida consumioé o va a __Comida de supermercado __Comida de puestos ambulantes
consumir en Paso Canoas? Comida ligera (frutas, snacks) Bebidas (agua, sodas, jugos, efc).
17. En caso de uso de servicios locales,
;puede indicar cual adquirio o piensa
adquirir?
18. ; Planific su compra/ consumo en __Fue planificada 19. ;Cuanto tiempo dedicé | _ Menos de 15 minutos
Paso Canoas o surgio de forma _ Fue improvisada a visitar/comprar _ Entre 15 y 30 minutos
improvisada? /consumir en los negocios __Entre 30 y 45 minutos
locales? __Entre 45y 1 hora
__Més de una hora
20. ;Volveria a comprar/ consumir en _Si 21. Gasto aproximado de _Menos de 10 balboas
Paso Canoas? _No Su coImpra/consumo en __Entre 11 y 30 balboas
_ Talvez Paso Canoas en el dia de _ Entre 31 y 50 balboas
hoy asociado a compras o | _ Entre 51 y 100 balboas
consumo? _Mas de 100 balboas

La encuesta es andnima. Si desea puede colocar su nombre

Encuestador/a

onsultora A. Landa gerencia@alcglobal.net

[ ]

o
[N
o
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ANEXO 2.0 REGISTRO FOTOGRAFICO
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