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PRESENTACION

El Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) se realiza en el marco del proyecto de Modernizacién
de los Pasos de FronteraTerrestres de Panama (OperacionPN-L1107) —en adelante, el Proyecto-,que
serd desarrollado por la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA), bajo el Modelo de Gestidn
Coordinada de Fronteras (GCF), que consiste en una estrategia regional planteada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), para mejorar y modernizar los Pasos de Frontera de la Region
Mesoamericana.

Actualmente,los procesosaduaneros en este pasofronterizose llevanacabo enlalocalidad de Paso
Canoas Internacional, en el corregimiento de Progreso, distrito de Baru, en la provincia de Chiriqui,
al occidente de laRepublica de Panama, bajocondiciones inadecuadas en materia de infraestructura,
servicios, facilidades y equipamiento.

Para cumplir con la intencién del Proyecto, que busca mejorar, tanto los sistemas de gestion de la
institucion aduanera, como las instalaciones donde opera, se requiere reubicar las operaciones de la
ANA hacia un sitio que ofrezca el espacio que permitala construccién de las infraestructurasy
facilidades necesarias, en concordancia con el modelo de gestion previamente mencionado, para la
atencidnalos usuarios actuales de los servicios institucionales y permita su expansion futura.

La ANA haidentificado una propiedad, cuyos terrenos se dedican a la actividad agropecuaria, que
redne las caracteristicas deseadas para la implantacion del Proyecto, en la localidad de Quebrada
Grande, a aproximadamente 3 kildmetros del sitio actual, en el corregimiento de Aserrio de Gariché,
distrito de Bugaba, con frente hacialacarretera Panamericana.

A lafecha, los avances del Proyecto consisten en la ejecucidn de diversas actividades propias de la
fase de planificacion, entre ellas: sesiones de trabajo entre el Promotor (la ANA) y el organismo
financiador (BID), analisis de alternativas sobre el nuevo sitio para la implantacién del Proyecto,
planificacién, elaboracion de un andlisis ambiental y social (AAS) y su correspondiente actualizadion,
asi como laplanificacién y desarrollo de una consultaciudadanaen el sector de Paso Canoas, con la
participacion de partesinteresadasanivel local.

Este PGAS presenta un marco de accion para el desarrollo de los planesy programas de gestion que
servirdan de basa para que el Proyecto se ejecute, desde la perspectiva ambiental y social, en
cumplimiento conlanormativanacional, las politicas operacionalesy estandares del BID.

La informacion que sirve de referencia para el desarrollo del PGAS es el Andlisis Ambiental y Social
realizado en 2016 y su correspondiente actualizacion (2017). Como apoyo, se han utilizado
documentos técnicos del proyecto, imagenes satelitales, mapas, planos y se han realizado cuatro
visitas al area de influencia del Proyecto.

La estructuradel documento abarcalos siguientes aspectos:
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e Descripciéondel Proyectoysuarea deinfluencia

e Impactos AmbientalesySociales esperados del Proyecto

e Plande Gestion Ambiental y Social, que incorpora:

Objetivosy Alcances del PGAS

Requerimientos ambientalesy sociales del Proyecto

Responsabilidades de la Gestién Ambiental y Social

Principales medidas de Gestién Ambientaly Social para sus diferentes fases
Lineamientos paralos procedimientos de seguimiento, monitoreoy reportes.

o O O O O

Las medidas que se incorporan al PGAS se plantean, tomando en consideracion, las dos zonas de
impacto: Paso Canoas Internacional y Quebrada Grande.

1.0 DESCRIPCIONDEL PROYECTO Y SU AREA DE INFLUENCIA

El Proyecto consiste enla construcciény equipamiento de un nuevo centro de control integrado de
la Autoridad Nacional de Aduanas, en el paso fronterizo entre Costa Rica y Panama, con su
correspondiente sistemade gestidnintegral.

En la actualidad, laANA ocupavarias estructuras en Paso Canoas Internacional. El recinto por donde
ingresany salenvehiculosy peatones, ay desde laRepublicade Panama, se ubicasobre |la carretera
Panamericana, enla confluenciaentre lacarretera que va hacia Puerto Armuellesyla que se dirige
hacia Renacimiento. Las instalaciones se encuentran rodeadas por edificaciones comerciales,
institucionales y de servicios, aglomeradas en el sitio, donde confluye un gran nimero de personas,
tanto peatones, como quienes se movilizan en diversos tipos de vehiculos. Estas circunstancias
afectan la calidad de los servicios que se brindan al usuario de Aduanas, ademas de que influye,
negativamente, en las actividades econédmicas que se llevan a cabo en el area. La movilidad vial es
complicada y riesgosa, al no contar con espacios adecuados para estacionamientos y transito
vehiculary peatonal.

Frente a este lugar, se ubica una galera utilizada parafumigaciéon de vehiculos de carga, a su ingreso
al pais, actividad que ocurre en un sitio de mucho paso de transelntes, especialmente peatones,
donde las particulas de las sustancias utilizadas pueden dispersarse facilmente, fuerade este recinto
y donde circulan, estos vehiculos, lo que estambién unafuente de riesgo enelsitio.

Un hangar sin uso se localiza frente a estas instalaciones, ocupando un espacio importante, si se
consideralaescasez de sitios disponibles en el paso fronterizo.

Hacia la entrada de San Isidro, localidad que se ubica a, aproximadamente 1 kildmetro de Paso
Canoas, se ubica el cuarto recinto aduanero, donde se realizalainspeccidn de vehiculos de carga.
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Fuente: Google Earth.

Figura 1.0 Paso Canoas Internacional

La intencién de la ANA es mejorar la calidad de los servicios que brinda, en dos areas especificas:
instalaciones y facilidades para la gestién administrativa y operativa e instalacién de equipos y
sistemas que permitan unagestion eficiente y eficaz.

Considerando las limitaciones de espacio en Paso Canoas Internacional, la ANA ha identificado un
terreno, a un lado de la carretera Panamericana, a aproximadamente 3 kildmetros del sitio actual,
en la localidad de Quebrada Grande, corregimiento de Aserrio de Gariché, distrito de Bugaba. La
actividad que se desarrolla en este sitio es la agropecuaria y, dentro de sus predios, se encuentran
una pequefiaviviendayunatorre de telefonia.

A diferencia de Paso Canoas Internacional, donde existe una pujante actividad comercial y de
servicios, lossiete dias de lasemana, Quebrada Grande es un pequefiocaserio rural, cuyos habitantes
se dedican, primordialmente, a la actividad agropecuaria, industrial y comercial (las dos ultimas
desarrolladas fuerade lalocalidad). En estelugar no se detectd ninguna actividad econémica en sitio,
soloviviendas.
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Figura 2.0 Quebrada Grande y sitio de implantacién del Proyecto

2.0 PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
2.1 Objetivo General

El Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) tiene como objetivo contribuir a la efidente
implementacion de los aspectos ambientales y sociales del Proyecto, con el propédsito de prevenir,
mitigar o compensarlosimpactos ambientales y socialesnegativosque pudieran producirse, durante
sus diferentes fases de ejecucidn, en apego alalegislacién nacional y alas salvaguardas del BID.

2.2 Objetivos Especificos

e Describir los principios y procedimientos aplicables a la gestion ambiental y social del
Proyecto.

e Enumerar las principales medidas de prevencion, mitigacidn y/o compensacion que aplican
al Proyecto, a partir de losimpactos ambientalesy sociales previamente identificados.

e |dentificarlosinstrumentos de Gestion Ambiental y Social que deberanseraplicadosen las
diferentes etapas del Proyecto.

e |dentificarlosresponsables de lagestién ambientaly social del Proyecto.
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2.3 Alcance

Este PGAS se circunscribe a los dmbitos de intervencién del Proyecto, asaber:

e Espacial: se refiere al espacio territorial que ocupa el Proyecto, tanto para su huella de
proyecto (sitio de implantacidn), como el drea de influencia directa e indirecta, que se
definen segun el alcance de losimpactos ambientales y sociales.

e Taxonomia de Proyecto: indica el tipo de proyecto, segun la clasificacién de proyectos que
requieren estudios ambientalesy sistemas de gestion, seguimiento y monitoreo ambiental.
Ambiental: comprende los factores y elementos ambientales vulnerables al proyecto.

e Social: infiere los elementos antrépicos que pudieran servulnerables al proyecto.

elocalidades de:Paso

Canoas Internacionaly

Quebrada Grande,
entre los distritos de
Baruy Bugaba, en la
provincia de Chiriqui,
Republica de Panama.
Huella del proyecto:
11 hectareas

Elaborado porla Consultora

eConstrucciénde

eRelocalizacion de

Ambiental

Taxondmico

edificacionesy
facilidades conexas

ninguna

servicios

*En Paso Canoas:

*En sitiodehuella en
Quebrada Grande:
aire,agua,suelo,

Social

*En Paso Canoas:

cambios a la dinamica

urbana
*En sitiodehuella:

cambios en el uso de

habitat,fauna silvestre suelo

*En Quebrada Grande:

molestiasala
poblacidn,

modificacion gradual a

la dinamica
socioecondmica.

Figura 3.0 Alcance del Proyecto, desde la perspectivaambiental y social

24 Partes Interesadas

Durante el desarrollo del AAS, se identificaron las siguientes partesinteresadas en el Proyecto:
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Autoridad Nacional de Aduanas

Instituciones Gubernamentales asociadas al proyecto: Servicio Nacional de
Migracion, Autoridad de Transito y Transporte Terrestre, Policia Nacional,
Servicio Nacional de Fronteras, Autoridad de Turismo

Autoridades Municipales de los distritos de Bart y Bugaba

Gremios Empresariales: Camara de Comercio de Paso Canoas, Asociacion de
Pequeiios Comerciantes

Empresarios no agremiados

Gremios Transportistas: Cimara Nacional de Transporte de Carga, Sindicato
de Camioneros de Chiriqui, gremios y empresas de transporte selectivo y
colectivo que operan en Paso Canoasy transfronterizos

Tramitadores (individuos y empresas)

Transeuntes Transfronterizos

Residentes locales

Elaborado por Consultora
Figura 4.0 Partes Interesadas
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El nivel de involucramiento de estos actores con el proyecto, varia en funcion de la percepcién que
éstostienen sobre el impacto que el proyecto puede causar en sus actividades. Especificamente, se
identificaron los siguientes niveles:

2.5

Nivel 1: Sonlasinstituciones que, juntoala Autoridad Nacional de Aduanas(ANA), obtendran
los mayores beneficios del programa, tales como el Servicio Nacional de Migracion, la
Autoridad de Transitoy Transporte Terrestre (ATTT) y otras conexas. En este nivel se ubican
también los transportistas de cargay los transelntes transfronterizos,aunque en este ultimo
caso, no demuestran conocer el proyecto, pero la agilizacién de los servicios acarrea
beneficios asumovilizacién transfronteriza.

Nivel 2: Incluye aautoridades locales e institucionales, Cdmara de Comercio de Paso Canoas,
gremiostransportistasy algunos empresarios locales no agremiados que,

Nivel 3: Se refiere a un grupo de empresarios locales, tanto formales como informales, asi
como tramitadores (negocios que brindan servicios de tramitacion de documentos en el paso
fronterizoy/o acompafian al usuario en el tramite) que, seglin su percepcidn, se consideran
potencialmente afectados por el traslado de los servicios aduaneros y de migracion a las
nuevasinstalaciones.

Nivel 4: Es el caso de residentes locales y algunos empresarios que no se consideran
afectados porel proyectoy cuya participacion es pasiva.

Requerimientos Ambientales y Sociales del Proyecto

Durante sus diferentes fases, se espera que el Proyecto cumplalos requisitos ambientales y sociales
gue le aplican, a través de los siguientes procesos:

Realizacion de estudios y disefios segun la normativavigente
Implementacién del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) aprobado para el Proyecto,
gue comprende:

o Aplicacionyseguimientoamedidas de Prevencién, Controly Vigilancia Ambiental.

o Aplicacionyseguimiento a medidas de mitigacion/compensacion ambiental y social

o Aplicacion y seguimiento a medidas de salud y seguridad ocupacional, salud y
seguridad comunitaria, seguridad vial.

o Aplicacién y seguimiento a la educacién/capacitacién ambiental, sanitaria y de
seguridad y temas asociados.

o Seguimiento y Monitoreo a parametros de Calidad Ambiental, para determinar el
cumplimiento de requisitos de calidad de aire (material particulado, emisiones),
ruido, agua superficial.

o Aplicacion y seguimiento a mecanismos de participacion ciudadana que garanticen
las adecuadas relaciones comunitarias, especificamente relacionadas a la

Consultora: Sociéloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232
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comunicacion (divulgacién de

informacion,

consulta), manejo de quejas,

compensaciones (en caso de aplicar) y responsabilidad social y ambiental.
e Aplicaciéon y seguimiento al sistema de gestion ambiental y riesgos, incluyendo
documentacion, registros, capacitacionesy otras medidas.
e Incorporacionde criterios de género en los diferentes procesos.
e Seguimiento al cumplimiento de estandares del BID en el Proyecto (Politicas y Marcos

Sectoriales).

2.6

Responsabilidades de laGestion Ambiental y Social

La responsabilidad en la aplicacién, seguimiento, monitoreo y supervision de los requisitos
ambientalesy sociales acumplir, correspondeadiferentesinstancias, asaber:

Cuadro 1.0

Responsabilidades en laGestion Ambiental y Social

Proceso Responsable Implementacion Seguimiento Supervision
Realizacion de | Promotor -Profesionales idéneos Promotor BID
estudios y disefios (ANA) -Consultores acreditados
Implementacion Contratista -Contratista A nivel interno: -MiAmbiente
del PMAS -Subcontratistas Especialista ambiental | -MINSA
-Personal de la ANA para | del Contratista -Mitradel
apoyo en la atencidn | A nivel externo: -Adicional, en
comunitaria Consultor/Auditor operacion: Auditor
Ambiental certificado Ambiental
ante MiAmbiente que
responde al Promotor
Aplicacion del | Promotor vy | -Contratista -Responsable de SySO | -Consultor/ auditor

sistema de gestion
ambiental y riesgos

Contratista

-Subcontratistas
-Personal de la ANA (en
operacion)

del contratista
-Responsable
ambiente
contratista
-Responsable asignado
de la ANA (en
operacion)

de
del

ambiental externo
contratado por €
Promotor

Incorporacion  de | Promotor -Personal de la ANA -Responsable asignado | BID
criterios de género -Contratista de ANA

-Subcontratistas
Cumplimiento de | Promotor -Personal de la ANA Consultor de la ANA, | BID

estandares del BID

-Contratista
-Subcontratistas
-Laboratorios acreditados
de andlisis

con el apoyo de
responsable asignado
de la ANA

Elaborado porla Consultora
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En el contexto de responsabilidades, si bien, ante laautoridad ambiental y el BID, el Promotores el
primordial responsable de la gestion ambiental y social, el contratista y, por ende, sus
subcontratistas, son responsables solidariamente de implementar una gestidon que sea concordante
con la legislacién nacional y las politicas del BID. En ese sentido, el contratista deberd asegurar la
presencia de un personal responsable de ambiente, salud, seguridad ocupacional y manejo de
relaciones comunitarias, durante la construccion del proyecto. Sin embargo, el promotor podra
contratar personal idéneo paradar seguimiento al cumplimiento del contratista/subcontratistas en
estos aspectos. El Promotortambién asignarad personal institucional paraapoyaral contratista enla
atencién de asuntos comunitarios sensibles que pudieran surgir, relacionadas al proyecto.

Para la fase de operacion, sera responsabilidad del Promotor, el seguimiento ambiental y social, a
través de un sistema que asegure el cumplimiento de la normativa aplicable al Proyecto. Es de
importanciaque, el Promotortome en cuentaque, enlaRepublicade Panamaes comun que se lleve
a cabo un seguimiento ambiental y presentacidon de informes a la autoridad ambiental, durante los
primeros afios de operacidn del proyecto. Estos aspectos serdn especificados, en detalle, durante la
realizacion del Estudio de Impacto Ambiental (EslA) que es el documento que incorpora, dentro del
Plan de Manejo Ambiental y Social, lo concerniente a estas responsabilidades.

Cabe sefalarque, cuando se habla de contratista, se incluye sus operarios y personal administrativo.

La Figura5.0 muestrael esquemade gestidn que se propone:

Consultora: Sociéloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232
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GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO

eDirige eImplementan
eCoordina

eDa seguimiento

eSupervisa

Contratistasy
Subcontratistas

Promotor

Especialistas Agencias Estatales

Ambientales y 'y Organismo
Sociales Financiador que

regulanla gestion

eElaboran
]
estudios Aprueban

eDan Seguimiento eSupervisan
eSupervisan

Elaborado porla Consultora
Figura 5.0 Esquema de Gestion Ambiental y Social

2.7 Impactos Ambientalesy Sociales

Durante la actualizacion del Analisis Ambiental y Social del Proyecto, se identificaron impactos
ambientales y sociales, tanto positivos, como negativos, que podria generar el Proyecto en sus
diferentes fases de ejecucidn. En este acdpite se presentanestos impactos, que,durante el desarrollo
del EslA podran, seglin sea establecido por los consultores, aumentar su nimero o variar su
significancia segln se determine en dicho estudio. Luego del mencionado andlisis, al establecer la
significancia de los impactos y su aplicabilidad en ambos sitios de intervencién del Proyecto, tanto
Paso Canoas como Quebrada Grande, se han denominado, con mayor precision, losimpactos.

Los impactos ambientales y sociales se percibiran, principalmente, en el sitio escogido para la
implantaciéon del Proyecto, en la localidad de Quebrada Grande. En el caso de Paso Canoas
Internacional, se percibiran tres de losimpactos esperados del proyecto (que también se percibiran
enel nuevositio), los cuales son:

e Molestiasala poblacion
e Cambiosenlavialidad
e Modificacionala dinamicade desarrollolocal

A continuacidn, se enumeran los impactos preliminarmenteidentificados.
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Cuadro 2.0
Impactos Ambientales y Sociales y su significancia durante las fases de Construccidon y Operacién
del Proyecto

Componente Impacto Fase de Fase de
Ambiental Construccion | Operacion
Significancia
Aire CambiosenlaCalidad del Aire [\ B
Ruido Variaciénenlos niveles de Ruido M M
Compactacion M N/A
Suelo Riesgode erosién M N/A
Probabilidad de Contaminacién B B
Modificacién a la calidad de aguas B B
superficiales
Agua — P —
Alteracién del Régimen Hidrico de B N/A
curso de agua a intervenir
i Disminucién de coberturavegetal M N/A
ora Modificacién de habitat M N/A
Fauna Perturbaciénalafaunasilvestre B B
Molestiasala Poblacién B M
Probabilidad de afectacién alasalud B B
y seguridad
Cambiosen lavialidad B M
Generacidonde empleos A M
Poblacién Aumentoenlademandade M M
(socioeconédmico) | bienesyservicios
Modificacién a la dindmica de N/A M
desarrollolocal
Contribucién alaeconomia nacional [\ A
Aporte  tributario al Estado M A
Panamefio
Cultura Afectaciéh a sitios arqueoldgicos B N/A
desconocidos
Paisaje Cambios en el Paisaje M B

Elaborado porla Consultora

Como especifica el cuadro anterior, se estima que el proyecto generard un total de 15 impactos
negativos, con significancia baja a moderada, durante la fase de construccién, de los cuales 6
impactos no aplicanenlafase de operacion del proyecto.

Conrespectoa losimpactos positivos, durantelafase de construccidon se producirdn 4impactosy en

la fase de operacién ocurrirdn 6 impactos, con solamente unimpacto de significancia baja, mientras
que losdemadsimpactos presentan significancia moderaday alta.
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La mayor cantidad de impactos negativos estdn relacionados con factores ambientales del medio
fisico (aire, ruido, agua y suelo) y del medio biolégico (floray fauna), mientras que los impactos
positivos se produciran en el medio socioeconémico.

Todos los impactos son directos y los negativos pueden ser facilmente prevenidos y mitigados con
una adecuada gestién ambiental y social. Existe un impacto que requerird ser compensado y se
refiere a la disminucion de habitat, que se producira por la necesidad de tala selectiva de especies
arbdreas y arbustivas, asi como por la eliminacidn de coberturavegetal por adecuaciéon del terreno
para la construccién de edificaciones e instalaciones complementarias.

2.8 Medidas para la Gestion Ambiental y Social del Proyecto durante sus diferentes fases

Este acdpite enumera las principales medidas que deberan desarrollarse en las diferentes fases del
proyecto, paraasegurar unagestion ambiental y social, que prevenga, reduzca, mitigue o compense
los diferentes impactos que pueden producirse, como consecuencia de las acciones del Proyecto. Las
medidas para cada tipo de impacto podran ser ampliadas en el Plan de Manejo Ambiental y Sodial
del Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto.

Fase de Planificacion

Bajo la responsabilidad del Promotor, la Autoridad Nacional de Aduanas, se espera que esta
institucion procedaa:

1. ldentificar la normativa nacional constructiva, ambiental, social, de salud y seguridad
ocupacional que aplica parael Proyecto.

2. Conocerlas politicasy estdndaresambientales y socialesdel BID que aplican para el Proyecto.

3. Elaborar los disenos del proyecto y estudios que se requieran, en cumplimiento con la
normativa aplicable al Proyecto.

4. Disefiarlasedificacionesy espacios circundantes, de maneraambientalmente amigable (uso
delaluz natural, colores armdnicos, espacios verdes).

5. Manteneruna coordinacién interinstitucional consona con los requerimientos del Proyecto,
especialmentedirigidaalainformaciény consultasobre sus diferentes componentes.

6. ElaborareimplementarunPlande Comunicaciones quefaciliteladivulgaciéonde informacidn
y retroalimentacién de partesinteresadas, sobre los temas del Proyecto.

7. Realizarlostramiteslegalesyfinancieros necesarios paraellogro del Proyecto.

Seleccionar el contratista/subcontratistas de laobra.

9. Establecerenloscontratoscon el contratista/subcontratistas de laobra, el cumplimiento de
todas las medidas ambientales, sociales y de salud y seguridad ocupacional que sean
necesarias parael proyecto, incluyendo una clausulareferente ala contratacién de mano de
obralocal y ladivulgacién amplia de las oportunidades laborales durante la construccién del
proyecto.

®
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Fase de Construccion

Las medidas generales que el Contratista/subcontratistasdel Proyecto tienen la obligacion de acatar,
enlas diferentesfases del Proyectoincluyen:

1.

Adherirse aun Cddigo de Conducta, que asegure sucumplimiento con la normativa nacional
e internacionalaplicable al Proyecto.
Respetar los principios ambientales y sociales del organismo financiadory los convenios
firmados por Panamd, en materia de derechos humanos, derechos laborales, no
discriminacion, trabajo infantil, biodiversidad y otros, ademads de incorporar consideraciones
de géneroeinclusidnsocial en sus practicas.
Cumplir con los requisitos establecidos por las Unidades Sectoriales, en materia de
construccion.
Implementar el Plan de Manejo Ambiental y Social, y sus correspondientes Programas y
Procedimientos,de maneraestricta, en cumplimiento con:

a. Regulacion ambiental relacionada a normas de calidad ambiental y proteccién/uso
sosteniblede recursos naturalesy biodiversidad.
Regulacién en materiade salud y seguridad publicay ocupacional.
Regulacién de seguridadvial.
Prevencion de Riesgos

e. Mejores practicasambientalesysociales, bajo estandares de calidad.
Asignar personal idéneo que aplique las medidas de prevencién, vigilancia y control
ambiental y coordine los monitoreos ambientales a serrealizados por especialistas, segun se
establezca en el Plan de Manejo Ambiental y Social del EslA y la Resolucién de Aprobacion
del mencionado estudio.
Implementarun Plan de Educacién Ambiental, de Salud y Seguridad que capacite al personal
de obra entemas claves para una gestién socio-ambiental eficaz. Este Plan debe incorporar
la capacitacién en asuntos comunitarios relevantes al Proyecto.
Establecer un sitio/mecanismo para atender inquietudes, consultas, quejas y
recomendaciones de la poblaciéon local sobre el Proyecto, que sea debidamente
documentado.
Manteneruna coordinaciéon permanente con autoridades locales y regionales responsables
de la atencién de aspectos de salud ocupacional y salubridad publica, vialidad, fiscalizacién
ambiental y otros relevantesal Proyecto.
Atender las recomendaciones del Promotor y entidades reguladoras del Proyecto, sobre
mejores practicas ambientalesy sociales.

oo o

El Promotor, durante lafase de construccion del Proyecto, debera:

1.

2.

Dar seguimiento a las acciones del Contratista/subcontratistas para asegurar su
cumplimiento ambiental y social, con el apoyo de especialistas.
Asignarpersonal de lainstitucion que apoye al contratista en lagestidn social del Proyecto.
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3. Tomar las medidas necesarias, en caso de incumplimiento por parte del
Contratista/subcontratistas, para solventar estos incumplimientos.

4. Apoyara laautoridad ambiental y organismo financiador en sus acciones de supervision.

Asegurarse de que lagestion ambientaly social sea debidamente documentada.

6. Mantener una comunicacion fluida con partes interesadas, incluyendo autoridades locales,
regionales, empresarios y miembros de las comunidades involucradas en el dmbito de
influencia del Proyecto.

7. Asegurarse de que la/las medidas de compensacion que se definan, sean efectivamente
implementadas, en coordinacién con laautoridad ambiental.

8. A la par de estas acciones que se ejecutaran en el sitio de implantacion de las nuevas
instalaciones de laANA, en Quebrada Grande, serequerira proceder con medidas especificas
relacionadas con el desmantelamiento de las operaciones en el sector de Paso Canoas
Internacional, las que correran bajo responsabilidad de la institucién. Estas medidas estan
enfocadasen:

a. Divulgar, de manera oportunay transparente, las acciones de movilizacidn de las
operaciones, desmantelamientode estructuras, fechade inicio de operaciones en el
nuevo centro de operacionesy procedimientos aseguir por parte de los potenciales
usuarios.

b. Mantenerinformada a las autoridades locales, gremios, empresarios y comunidad
engeneral, sobre los avances del Proyecto.

c. Informar a los funcionarios de la ANA sobre los avances del Proyecto y nuevos
procedimientos, paraque puedan servoceros informados alas partes interesadas.

d. Contratar personal idéneo parael proceso de desmantelamiento de estructuras, en
coordinacién con la ATTT, para facilitarlamovilizacién vial y autoridades locales, en
caso de que asi se requiera.

v

Fase de Operacion

Durante esta fase, serad responsabilidad del Promotor la gestion ambiental y social, paralo que se
recomiendan las siguientes medidas:

1. Realizarunaauditoriade cierre delafase de construccién,con el apoyo de especialistas, para
asegurar que la transicidn hacia la fase de operacién, se realice en cumplimiento de las
medidas aplicablesdel PMA del Proyecto, laResoluciénde Aprobacidn del EslAy las mejores
practicas ambientalesy sociales.

2. Cumplir con las medidas del PMA y Resolucion de Aprobacién, aplicables a la fase de
operacion, con el apoyo de especialistasambientalesy sociales, segiin aplique.

3. Establecer un sistema integrado de gestién de calidad, que incorpore los aspectos
ambientalesysociales.

4. Contratar proveedores de servicios que faciliten la gestion ambiental y social en aspectos
como: disposicién de desechos, mantenimiento de dreas verdes, control de vectores,
monitoreos, capacitaciény otros. Estos proveedores deberdn, a su vez, realizar practicas
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ambientales y sociales, cdnsonas con la legislacidon nacional e internacional aplicable al
Proyecto.

Conel propdsito de orientar sobre las medidas especificas que aplican paralas fases de construccién
y operaciéon del Proyecto, enfuncién de sus impactos ambientales y sociales, se presenta una matriz
de gestidn, que incluyelosimpactos para cada actividad (indicada en forma general), las medidas de
mitigacidon que aplican para los impactos negativos, los responsables de la gestidn, indicadores
basicos de cumplimientoy costos de lagestion, haciendo lasalvedad que se haestablecido un costo
estimado, el cual podrdvariar, luegode realizarse losestudios y disefiosrequeridos para el Proyecto.
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Cuadro 3.0 Matriz de Gestion Ambiental y Social de Impactos Negativos del Proyecto, segtin Sitio de Intervencion

ACTIVIDADES IMPACTOS

AMBIENTALES Y

SOCIALES

Cambiosen la
Calidad del Aire

Adecuacion del
Terreno

Variaciénenlos
niveles de Ruido

Consultora: Socidloga Maria Amelia Landau-1D 380, IRC 076-01

MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES

LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL
PROYECTO

DE GESTION

Sitio de Quebrada Grande

-Prever el almacenamiento de agua para la
aplicaciéon dela misma medianteun procesode
irrigacion durantetemporada secay cuandose
requiera.

-Garantizar que los vehiculos y equipos de la
obra se encuentren en buen estado, con el fin
de que la emision de gases sea minima y que
durante el traslado de materiales sus vagones
se encuentren debidamente cubiertos.
-Cumplir con el Decreto Ejecutivo N° 306 del 4
de septiembre de 2002 del Ministerio deSalud,
por el cual se adopta el reglamento para el
control delos ruidos en espacios publicos, areas
residenciales o de habitacién, asi como en
ambientes laborables

-Colocar letreros que alerten sobre el inicio de
las actividades deconstruccion.

-Realizar capacitaciones preventivas sobre los
riesgos a la salud por exposiciénderuidos.
-Implementar un programa de mantenimiento,
parareducir el efecto del ruido emitido por los
equipos.

-Realizar las actividades que generen ruido
durante periodo diurno, nunca antes de las

gerencia@alcglobal.net

Contratista

Contratista

contacto: 6611-7232

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental presentados
al Ministeriode
Ambiente y evidencias

-Resultados de
monitoreo de ruido
ambiental

-Registros internos
-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias

COSTO
ESTIMADO
DE GESTION
EN B/*

10,000.00

9,500.00
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande
7:30 am ni después de las 5:00 pm para reducir
afectaciones ala poblacionyfaunasilvestre
-Realizar monitoreo mensuales de ruido
ambiental durante la fasede construccion.

Compactaciondel -Intervenir Unicamente los sitios estrictamente Contratista --Disefios del proyecto Segun diseios
Suelo necesarios para lainstalacion del proyecto. -Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias
Riesgo de erosién -Intervenir Unicamente los sitios estrictamente Contratista --Resultados de Por estimarse,
necesarios para lainstalacion del proyecto. Informes de segun disefos
-Colocar lonas o mantas en las dreas donde el Cumplimiento
riesgo de erosién sea mayor. Ambiental y evidencias

-Construir (si loamerita) drenajes y cunetas.
-Instalar muros de contencién, de asi
requerirse.

-Respetar la servidumbrepluvial delas fuentes
de agua localizadas en los linderos del

proyecto.
Probabilidad de -Establecer un Programa de Manejo vy Contratista -Programa disefiado y 15,000.00
Contaminacidondel @ Disposicién deDesechos. evidencias de
Suelo -Designar zonas para estacionar vehiculos y implementacion
equipos. (registros, fotografias,
-Contar con kitde control de derrames y aplicar contratos con
medidas en casode ser necesario. proveedores)
--Resultados de
Informes de
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande
-Vigilar potenciales vertidos de vehiculos en el Cumplimiento
drea y tomar las medidas de contingencia que Ambiental
serequieran para evitar contaminar el suelo.
-Instalar el nUmero de sanitarios portatiles e
acuerdo al numero de trabajadores en la obra
(1 por cada 25 trabajadores) y verificar que la
empresa responsablerealice el mantenimiento
apropiado para evitar contaminacion del suelo
por desechos organicos.
-Prohibir la quema de cualquier material en €

sitio.
Modificaciéndela | -Realizar monitoreos y analisisdela calidad del Contratista -Resultados de  4,000.00
calidad deaguas agua superficial paraobtener los indicadores de Monitoreos a
superficiales pH, temperatura, S.S., S.D., S.T., S.Sed., AyG, parametros (segun ClIU

NTU,DBO5,DQ0,DQO/DBO5,conductividad, 50000).

C.T., a la entrada y salida del proyecto, en --Resultados de Informes

ambos cursos de agua, al inicio de la de Cumplimiento

adecuacion el terreno y, mensualmente, Ambiental y evidencias

durante este periodo, que se calcula de tres

meses

-No realizar actividades préoximas a los cursos

de agua y, en caso de requerirse, establecer

barreras que impidan el desplazamiento de

sedimentos hacia ellos.
Alteracion del -Realizar unestudio hidrolégico dela quebrada Contratista --Estudiorealizado Por estimar
Régimen Hidrico existente en la propiedad para determinar las segun se defina
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION

SOCIALES PROYECTO

Sitio de Quebrada Grande
de cursodeaguaa  mejores locaciones para las estructuras a
intervenir construir, datos que deberdan ser tomados en
cuenta en los disefios del proyecto.
-Aplicarlas medidas querecomiende el estudio
hidrolégico en caso de requerirse realizar
algunaintervencionen el cauceo construccion
sobre el curso de agua.
Disminucién de -En  caso de ejemplares floristicos de Contratista
cobertura vegetal importancia ecoldgica, previo a las actividades
de desmonte, extraerlos ytransplantarlos hacia
dreas de repoblacién en el perimetro del
proyecto, asegurando sureproduccién.
-Procurar realizar las intervenciones
estrictamente necesarias a la cobertura vegetal
del proyecto.
-Los residuos generados por la limpieza de
cobertura vegetal podran disponerse para
procesarlos (por ejemplo, compostaje
reutilizacion enjardines).
-Reducir al minimo los movimientos de tierray
operacionde maquinaria
-Cancelar/Pagar los permisos de tala e
indemnizacién ecoldgica al Ministerio de
Ambiente, para dar inicio a este tipo de
actividades.

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias

-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias

COSTO
ESTIMADO
DE GESTION
EN B/*

Segun se
establezca por
la  autoridad
competente
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MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A
LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL
PROYECTO

IMPACTOS
AMBIENTALES Y

ACTIVIDADES

SOCIALES

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

COSTO
ESTIMADO
DE GESTION
EN B/*

RESPONSABILIDADES
DE GESTION

Sitio de Quebrada Grande

Modificacién de
habitat

-Deberan evitarse excavaciones y remociones
de suelo innecesarias, ya que las mismas
producen dafos al habitat, perjudicando a la
florayfaunasilvestre.

-Realizar en el Estudio deImpacto Ambiental un
inventario de especies de fauna terrestre y
acuatica presente en el area circundante al
proyecto.

-Previo al inicio de construccion, implementar
el Plande Rescate y Reubicacionde Fauna que
sea establecido en el Estudio de Impacto
Ambiental del Proyecto.

-Aplicar medidas de reduccién de ruido
ambiental, afectacion a suelos y fuentes de
agua para evitar afectaciones a la fauna
silvestredurantela adecuacion del terreno
-No alimentar ni cazaranimales silvestres en el
entorno del proyecto.

-Realizar sefializacion ambiental dentro del
entorno del proyecto

-Procurar intervenir habitat estrictamente
necesario para el Proyecto.

-Cumplir con la normativa de SySO y Seguridad
Vial,vigente en Panama, especialmente:

Perturbacidénala
faunasilvestre

Probabilidad de
afectacidénala
saludyseguridad

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net

Por
determinar,
segun disefos

-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias

Contratista en
construccion

18,000.00 (no
incluye costos
de actividades

-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias

Contratista

en el EslA)
Contratista -Informes y registros @ 25,000.00
internos de gestion de
SySO

contacto: 6611-7232
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande

-Instalar sefalizaciones para alertar sobre el -Resultados de
trdnsito de equipos pesados, desde 150 metros implementacion del
a ambos lados de |a via Panamericana y dentro Procedimiento de
del sitiodeobra. Quejas

-Velar por el mantenimiento y buen estado de -Resultados de Informes
los equipos pesados. de Cumplimiento

-Llevar registro y control de atencién a Ambiental y evidencias

accidentes/incidentes/enfermedades

ocupacionales

-Los equipos y maquinas deberdn contar con

alarmas acusticasy épticas.

-Mantener banderilleros/sefialeros para

sefialar los desvios y maniobrasdela actividad.

-Establecer un procedimiento para la

recepcion, manejo y resolucidn de inquietudes

y quejas comunitariasy de trabajadores dela

obra.

-Elaborar, divulgar e incluir como parte de la

gestidon, un Codigo de Conducta comunitaria

paralos trabajadores dela obra

-Implementar los programas de manejo de

desechos,  prevencién de riesgos vy

contingencias.
Cambiosen la -Cumplir con la normativa vial vigente en la Contratista -Registro de accidentes/ = 5,000.00
vialidad Republica de Panama. incidentes viales
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ACTIVIDADES IMPACTOS

AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION

PROYECTO

SOCIALES

Sitio de Quebrada Grande
-Realizar coordinacién interinstitucional con la
ATTT
Cambios en el Contratista
paisaje

-Realizar la remocién de especies floristicas
solamente en aquellos sitios estrictamente
necesarios.

-Cumplir con las medidas establecidas en el
EslA sobreeste impacto.

Afectacion a sitios Contratista

arqueoldgicos
desconocidos

ACTIVIDADES IMPACTOS
AMBIENTALES Y

SOCIALES

LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL
PROYECTO

Sitio de Quebrada Grande

-Prever el almacenamiento de agua para la
aplicacién dela misma mediante un proceso de
irrigacion durantetemporada seca y cuando se
requiera.

-Garantizar que los vehiculos y equipos de la
obra se encuentren en buen estado, con el fin
de que la emisidn de gases sea minima y que
durante el traslado de materiales sus vagones
se encuentren debidamente cubiertos.

Cambiosen la Contratista

Calidad del Aire

Construcciéon de
las Edificaciones,
Estacionamientos,
Accesos y otras
obras civiles

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232

MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES

MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES
DE GESTION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias
-Resultados de Informes
de Cumplimiento
Ambiental y evidencias
-En caso de hallazgos,
procedimientos
aplicados, segun o
establecido

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

-Resultadode
monitoreos
-Resultados de
Informes de
Cumplimiento
Ambiental y evidencias

COSTO
ESTIMADO
DE GESTION
EN B/*

Por
determinar,
segun disefos
Por
determinar, en
caso de
hallazgos

COSTO
ESTIMADO
DE GESTION

EN B/*

30,000.00
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande
-Realizar monitoreos trimestrales de |a calidad

de aire (PMyo)

Variacidnenlos -Cumplir con el Decreto EjecutivoN° 306 del 4 Contratista -Resultados de 12,500.00
niveles de Ruido de septiembre de 2002, por el cual se adopta monitoreo de ruido

el reglamento para el control de los ruidos en ambiental

espacios publicos, areas residenciales o de -Registros internos

habitacion, asi como en ambientes laborables -Resultados de

y el Decreto Ejecutivo 1 de 15 de enero de Informes de

2004, que determina los niveles de ruido para Cumplimiento

las areas residenciales e industriales, se Ambiental y evidencias

establecen limites sonoros y se regula el
control de ruido en espacios publicos, areas
residenciales y demas ambientes.

-Colocar letreros que alerten sobre el inicio de
las actividades de construccion.

-Realizar capacitaciones preventivas sobre los
riesgos a la salud por exposicién deruidos.
-Implementar un programa de mantenimiento,
para reducir el efecto del ruido emitido por los
equipos.

-Realizar las actividades que generen ruido
durante periodo diurno, nunca antes de las
7:30am ni después de las 5:00 pm para reducir
afectaciones a la poblaciényfaunasilvestre
-Realizar monitoreo mensuales de ruido
ambiental durante la fasede construccion.

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232
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MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES
LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION
PROYECTO

ACTIVIDADES IMPACTOS

AMBIENTALES Y

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

COSTO

ESTIMADO

DE GESTION
EN B/*

SOCIALES

Sitio de Quebrada Grande
-Intervenir Unicamente los sitios estrictamente
necesarios para lainstalacion del proyecto.

Compactacién del Contratista

Suelo

--Disefios del proyecto
-Resultados de
Informes de
Cumplimiento
Ambiental y evidencias

Segun disefos

Riesgode erosién | -Verificar que las obras realizadas durante la Contratista --Resultados de Por estimarse,

adecuacion del terreno sean efectivas;en caso Informes de  segln se
contrario, realizar las necesarias para evitar Cumplimiento requiera
erosion. Ambiental y evidencias
-Respetar la servidumbrepluvial delas fuentes
de agua localizadas en los linderos del
proyecto.
-Colocar los materiales/insumos de
construccién haciasitios planos, alejados de las
fuentes de agua vy cubiertos/aislados
apropiadamente.

Probabilidad de -Establecer un Programa de Manejo vy Contratista -Programa disefiado y @ 36,000.00

Contaminaciéndel = Disposicidon deDesechos. evidencias de

Suelo -Designar zonas para estacionar vehiculos y implementacién
equipos. (registros, fotografias,

Consultora: Socidloga Maria Amelia Landau-1D 380, IRC 076-01

-Contar con kit de control de derrames y contratos con
aplicarmedidas en caso de ser necesario. proveedores)

-Vigilar potenciales vertidos devehiculos en el --Resultados de
area y tomar las medidas de contingencia que Informes de

serequieran para evitar contaminar el suelo.

gerencia@alcglobal.net

contacto: 6611-7232

Cumplimiento
Ambiental y evidencias
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ACTIVIDADES IMPACTOS

AMBIENTALES Y

SOCIALES

Modificaciéndela
calidad deaguas
superficiales

Alteracion del
Régimen Hidrico
de cursodeaguaa
intervenir

Consultora: Socidloga Maria Amelia Landau-1D 380, IRC 076-01

MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES
DE GESTION

LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL
PROYECTO

Sitio de Quebrada Grande

-Instalar el nimero de sanitarios portatiles e
acuerdo al numero de trabajadores en la obra
(1 por cada 25 trabajadores) y verificar que la
empresa responsablerealice el mantenimiento
apropiado paraevitar contaminacion del suelo
por desechos organicos.

-Prohibir la quema de cualquier material en €
sitio.

-Realizar monitoreos y analisis dela calidad del
agua superficial para obtener los indicadores
de pH, temperatura, S.S., S.D., S.T.,, S.Sed., AyG,
NTU,DBO5,DQ0,DQO/DBO5,conductividad,
C.T., a la entrada y salida del proyecto, en
ambos cursos de agua, trimestralmente
durante este periodo, que se calcula en 15
meses

-No realizar actividades préximas a los cursos
de agua y, en caso de requerirse, establecer
barreras que impidan el desplazamiento de
sedimentos hacia ellos.

-Aplicar las medidas querecomiendeel estudio
hidrolégico en caso de requerirse realizar
algunaintervencionen el cauceo construccion
sobre el cursode agua.

gerencia@alcglobal.net

Contratista

Contratista

contacto: 6611-7232

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

-Resultados de
Monitoreos a
pardametros (segun ClIU
50000).

--Resultados de
Informes de

Cumplimiento
Ambiental y evidencias

-Resultados de
Informes de
Cumplimiento

Ambiental y evidencias

COSTO

ESTIMADO

DE GESTION
EN B/*

18,000.00

Por estimar
segun se
defina
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ACTIVIDADES

IMPACTOS

MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES

AMBIENTALES Y

SOCIALES

Disminuciénde
cobertura vegetal

Perturbaciénala
faunasilvestre

Molestiasala
Poblacién

Consultora: Socidloga Maria Amelia Landau-1D 380, IRC 076-01

LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL
PROYECTO

DE GESTION

Sitio de Quebrada Grande

-Asegurarse de no afectar sitios adicionales a
los ya definidos durante la adecuacion del
terreno

-Aplicar medidas de reduccidon de ruido
ambiental, afectacion a suelos y fuentes de
agua para evitar afectaciones a la fauna
silvestre durante la construccion de
edificaciones (incluyendo monitoreos segun ha
sidoindicado en esta matriz)

-No alimentar ni cazar animales silvestres en €
entorno del proyecto.

-Realizar sefalizacién ambiental dentro del
entorno del proyecto.

-Establecer un horario de trabajo nunca antes
de las 7:30am ni después de las 5:30 pm para
no afectar los habitos de las especies.
-Realizar un monitoreo de fauna silvestre al
cierrede la fasede construccién.

-Asegurar que el personal de obra cumpla con
el cdédigo de conducta relacionado al
relacionamiento comunitario.

-Divulgar, en forma oportuna, a los residentes
y autoridades de Quebrada Grande sobre las
actividades de la obra, medidas de saludy

gerencia@alcglobal.net

Contratista

Contratista

Contratista

contacto: 6611-7232

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

-Resultados de
Informes de
Cumplimiento

Ambiental y evidencias

-Resultados de
monitoreos

-Resultados de
Informes de

Cumplimiento

-Cédigo de conducta
divulgado al personal
de obra y firmado por
los trabajadores

-Evidencias de
divulgacién a los
actores locales

COSTO

ESTIMADO

DE GESTION
EN B/*

Corresponde a
costo de
seguimiento
interno
15,000.00 (los
costos de
monitoreo a
parametros
ambientales
ha sido
definido en
otras medidas)

20,000.00
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MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES
LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION
PROYECTO

ACTIVIDADES IMPACTOS
AMBIENTALES Y

SOCIALES

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

COSTO
ESTIMADO

DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande
seguridad que le apliquen y el mecanismo de
quejas.

-Evidencias de
existencia del

Probabilidad de
afectaciénala
saludyseguridad

Consultora: Socidloga Maria Amelia Landau-1D 380, IRC 076-01

-Implantar un mecanismo sobre recepcion,
tramitacionyresolucion dequejas.

-Designar personal idoneo para atender las
relaciones comunitarias.

-Cumplir con la normativa del MINSA,
MITRADEL y ATTT relacionada a la saludy
seguridad, vigente en Panama, en especial:
-Aplicar medidas para el manejo y disposicién
de desechos y residuos, segun seestablezca en
el Plandisefado para este propdsito.
-Sefializar sitios claves de la obra con
informacion sobre la salud y seguridad
ocupacionalyvial.

-Informar a las instalaciones de salud cercanas
sobre las actividades del proyecto, riesgos
ocupacionales y cantidad detrabajadores dela
obra, en forma mensual.

-Dotar a todo el personal de su equipo de
proteccidn personal, segin las actividades a
realizar, asegurandose del buen estado de los
mismos

-Asegurarse de que las diferentes actividades
de la obra sean realizadas por personal

gerencia@alcglobal.net

Contratista

contacto: 6611-7232

mecanismo de quejas y
de su implementacion
efectiva.

-Personal asignado

-Informes y registros
internos de gestion de
SySO

-Resultados de
implementacidn del
Procedimiento de
Quejas

-Resultados de
Informes de

Cumplimiento
Ambiental y evidencias

40,000.00
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande
apropiado, segun las calificaciones requeridas
para estas actividades.

-Llevar registro y control de atencion a
accidentes/incidentes/enfermedades
ocupacionales

-Los equipos y maquinas deberan contar con
alarmas acusticasy dpticas.

-Mantener banderilleros/sefialeros para
sefialar los desvios y maniobras dela actividad.
-Establecer un procedimiento para la
recepcion, manejoy resolucién deinquietudes
y quejas comunitarias y de trabajadores de la
obra.

-Elaborar, divulgar e incluir como parte de la
gestion, un Cédigo de Conducta comunitaria
paralos trabajadores dela obra.
-Implementar los programas de prevencion de
riesgos y contingencias.

Cambiosen la -Cumplir con la normativa vial vigente en la Contratista -Registro de | 5,000.00
vialidad Republica de Panama. accidentes/

-Realizar coordinacidn interinstitucional con la incidentes viales

ATTT -Resultados de

-Colocar sefializacion vial dentro del area del Informes de

proyecto y en los accesos al mismo. Cumplimiento

Ambiental y evidencias

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande

Cambios en el -Mantener el sitio de obra limpioyordenado. ANA -Resultados de Contemplado

paisaje -Designar dareas especificas, debidamente Informes de | en otras
sefalizadas, para la descarga y Cumplimiento medidas
almacenamiento de materiales/insumos de Ambiental y evidencias @ establecidas
obra.

-Mantener cubiertos y/o almacenados los
materiales/insumos queasiserequiera.

ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A LOS | RESPONSABILIDADES | INDICADORES COSTO
AMBIENTALES Y IMPACTOS NEGATIVOS DEL PROYECTO DE GESTION DE ESTIMADO

SOCIALES CUMPLIMIENTO | DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande

Operacion del = Cambiosenla -Dar mantenimiento a las areas reforestadas vy -Registro de 25,000 anuales
Centrode Calidad del Aire revegetadas. ANA evidencias
Control -Establecer limites al tiempo en que los vehiculos
Integrado pueden permanecer con motores encendidos, dentro

del perimetro.

-Desarrollar campafias periddicas orientadas hacia

mejores practicas ambientales por parte de los

usuarios del Centro.
Variaciénenlos -Cumplir con el Decreto Ejecutivo N° 306 del 4 de -Seflalizacidn 5,000.00
niveles de Ruido septiembre de 2002 del Ministerio de Salud, por el ANA instalada

cual se adopta el reglamento para el control de los

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232
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MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A LOS
IMPACTOS NEGATIVOS DEL PROYECTO

ACTIVIDADES IMPACTOS

AMBIENTALES Y

RESPONSABILIDADES | INDICADORES
DE GESTION DE

COSTO
ESTIMADO

SOCIALES

Sitio de Quebrada Grande

ruidos en espacios publicos, dreas residenciales o de
habitacion,asicomo en ambientes laborables
-Sefializar el area operativa para reducir los ruidos
dentro del perimetro.

CUMPLIMIENTO

DE GESTION
EN B/*

Probabilidad de -Establecer un Programa de Manejo y Disposicién de -Programa y 60,000.00 los
Contaminaciondel @ Desechos. ANA medidas dos primeros
Suelo -Designar zonas para estacionarvehiculos y equipos. implementado y @ afos de
-Establecer sitios dealmacenajetemporal de insumos evidencias operacion;
susceptibles decontaminar el suelo. (registros, 48,000 los afios
-Contar con kit de control de derrames y aplicar fotografias, siguientes.
medidas en casode ser necesario. contratos con
-Vigilar potenciales vertidos de vehiculos en el areay proveedores)
tomar las medidas de contingencia que se requieran
para evitar contaminar el suelo.
-No utilizar quimicos que puedan contaminar el suelo
durante el mantenimiento de areas verdes.
-Implementar un Plan de Reforestacion y
Revegetacion en el Proyecto.
Modificacidndela | -Realizar monitoreos y analisis de la calidad del agua -Resultados  de  5,000.00
calidad deaguas superficial para obtener los indicadores de pH, ANA Monitoreos a | anuales
superficiales temperatura, S.S.,, S.D., ST, SSed., AyG, pardmetros (monitoreos)
NTU,DBO5,DQ0O,DQO/DBOS5,conductividad, C.T., a la (segun Cliu
entrada y salida del proyecto, en ambos cursos de 50000). Otros costos
agua, semestralmente durante los dos primeros afios -Letreros estan incluidos
de operacion. instalados en otras
medidas

Consultora: Socidloga Maria Amelia Landau-1D 380, IRC 076-01

gerencia@alcglobal.net

contacto: 6611-7232
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A LOS | RESPONSABILIDADES | INDICADORES COSTO
AMBIENTALES Y IMPACTOS NEGATIVOS DEL PROYECTO DE GESTION DE ESTIMADO

SOCIALES CUMPLIMIENTO | DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande

-Dar mantenimiento a la planta de tratamiento de -Registros de
aguas residuales, considerando la proximidad de mantenimiento y
fuentes de agua y monitorear anualmente las aguas evidencias de
descargadas, segunla norma COPANIT 35-2000. gestion

-Disponer de un drea de almacenaje de materiales e
insumos, cuyo confinamiento evite que potenciales
derrames puedan ser transportados por la escorrentia
pluvial hacialosrecursos hidricos.

-Colocar letreros de educacién ambiental que
contribuyan a la prevencién de la contaminacién
ambiental de los cursos deagua circundantes.
-Establecer barreras (preferiblemente naturales) que
impidan el pasode los usuarios del Centro de Control
Integrado hacia las proximidades de los cursos de
agua.

-Asegurar la efectividad del Programa de Manejo y
Disposicion de Desechos

Perturbaciénala -Aplicar medidas de reduccién de ruido ambiental, -Registro de  12,000.00
faunasilvestre afectaciéon a suelos y fuentes de agua para evitar ANA evidencias anual
afectaciones ala faunasilvestre
-No alimentar ni cazar animales silvestres en el 4,500.00
entorno del proyecto. (monitoreo
-Realizar sefializacién ambiental dentro del entorno unico a fauna
del proyecto sobre la conducta apropiadarelacionada silvestre)

alaconservaciéndelafauna.

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232
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ACTIVIDADES

IMPACTOS

AMBIENTALES Y

SOCIALES

Molestias ala
poblacién

Probabilidad de
afectacidénala
saludyseguridad

Cambiosen la
vialidad

Consultora: Socidloga Maria Amelia Landau-1D 380, IRC 076-01

MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A LOS
IMPACTOS NEGATIVOS DEL PROYECTO

Sitio de Quebrada Grande

-Realizar un monitoreo de fauna silvestre a los dos
afios de operacién del proyecto, como dato
comparativo (EslA-Construccién-Operacion)relativo a
la adaptabilidad delas especies al sitio.

-Implementar un mecanismo para la atencion de
quejas de la poblacion circundante.

-Mantener informada a las localidades cercanas y
autoridades locales sobre situaciones/eventos que
pudieranser de interés comunitario.

-Sefializar debidamente las dreas y accesos al Centro
para evitar interferencias con las propiedades y
poblaciénlocal.

-Cumplir con la normativa de SySO y Seguridad Vial,
vigente en Panama, especialmente:

-Implementar los programas de manejo de desechos,
prevencion de riesgos y contingencias.

-Sefializar adecuadamente las areas de circulacién
vial, peatonal, de riesgos y otras que se considere
necesarias.

-Promover practicasdesaludyseguridad ocupacional
en forma permanente para el personal que labora en
las instalaciones.

-Cumplir con la normativa vial vigenteen la Republica
de Panama.

-Realizar coordinacioninterinstitucional conla ATTT

gerencia@alcglobal.net

RESPONSABILIDADES
DE GESTION

ANA

ANA

ANA

contacto: 6611-7232

INDICADORES
DE
CUMPLIMIENTO

-Mecanismo
implantado y en
ejecucion
-Evidencia de

sefalizacidn

-Informes y
registros internos
de gestion de
SySO

-Registro de
accidentes/
incidentes viales

COSTO
ESTIMADO
DE GESTION
EN B/*

5,000.00
(Senializacidn).
Otros costos
incluidos
dentro de
gestion

10,000.00
anuales. Los
costos de los
programas
estan incluidos
dentrode otras
medidas.

Dentro de
costos
operativos
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A LOS | RESPONSABILIDADES | INDICADORES COSTO
AMBIENTALES Y IMPACTOS NEGATIVOS DEL PROYECTO DE GESTION DE ESTIMADO

SOCIALES CUMPLIMIENTO | DE GESTION
EN B/*

Sitio de Quebrada Grande
Cambios en el -Dar mantenimiento a las dreas revegetadas, ANA -Evidencias de  36,000.00
paisaje reforestadas y obras de paisajismo en las areas no gestion anuales
construidas del proyectoy en las zonas préximas a los
cursos deagua natural.

A continuacién, se presentan las medidas paralosimpactos que ocurriran en el sitio de Paso Canoas.

ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Paso Canoas

Traslado de las Molestiasala -Implementar un programa de divulgaciony ANA -Evidencias degestion 25,000.00
Instalaciones poblacién consulta sobrelosaspectos claves del proyecto, (reportajes fotograficos,
de la ANA a sus avances, las formas de minimizar las listasdeasistencia,
Quebrada afectaciones y promover las oportunidades de registrode inquietudes,
Grande desarrollo local, que sea ejecutado durante las programa
fases de planificacion y construccion del implementado y estudio
Proyecto. realizadoydivulgado)

-Generar espacios de didlogo con autoridades
locales e interinstitucionales para gestionar

Consultora: Socitloga Maria Amelia Landau-ID 380, IRC 076-01  gerencia@alcglobal.net contacto: 6611-7232
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ACTIVIDADES IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION APLICABLES A | RESPONSABILIDADES INDICADORES DE COSTO
AMBIENTALES Y LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL DE GESTION CUMPLIMIENTO ESTIMADO

SOCIALES PROYECTO DE GESTION
EN B/*

Sitio de Paso Canoas
oportunidades de desarrollo local en Paso
Canoas Internacional.

-Contribuir al conocimiento de la dinamica
econdmica local, para reducir inquietudes
comunitarias, a través del desarrollo de un
estudio que contribuya al analisis de este tema.
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Los impactos del Proyecto ofrecenoportunidades de potenciar sus beneficios, tal y como se describe

enel Cuadro 7.0.

Cuadro 4.0

Impactos Positivos del Proyecto

Cambios en la
vialidad

Sitiode Quebrada Grande

Sitio de Paso Canoas

N/A

El traslado de las instalaciones de la
ANA y organismos asociados al nuevo
sitio, mejorard las condiciones de
movilidad vial (tanto vehicular como
peatonal), facilitando las operaciones
comerciales y aportando nuevos
espacios para usos varios. Como
corolario, se mejorara la calidad del
airey el ruidoambiental enlazona.

Generacion de
empleos

Se realizara la contratacién de
mano de obra para la realizacidn
del Proyecto, lo que provee
ingresos alos trabajadoresy, por
ende, se mejorasus condiciones
de viday la de sus beneficiarios.
En operaciones, podra
requerirse  personal para
distintas tareas en el Centro de
Control Integrado.

De producirse la activacion de
proyectos de desarrollo local, que
potencien los beneficios turisticos y
comercialesde lazona, se produciran
nuevos empleos, lo que incrementa
la dindmicaecondmicade laregion.

Aumento en la
demandade
bienesyservicios

Las obras a realizar requeriran
de la adquisicién de bienes y
servicios, lo que contribuye al
dinamismo de la economia
chiricana, con mayorcirculante y
nuevos empleos que se podran
generar.

Al mejorar las  condiciones
operativas, tanto de los servicios que
se brindan a transeuntes
transfronterizos, como del sector
comercial-turistico, podra
incrementarse lademandade bienes
y servicios, tanto de visitantes como
deresidenteslocales, beneficiando la
economialocal.

Modificacion a la
dindamica de
desarrollolocal

En ambos casos, el desarrollo local puede potenciarse, al requerirse
nuevas oportunidades de atencidon a usuarios del Centro de Control
Integradoy, en general, atranselntesyresidentes que se benefician de
las actividades en la region. Esto generara una modificacién positiva de
la dindmicade desarrollolocal, aunque, en el caso de Quebrada Grande,
la adaptacion requerira del concurso de actores locales e instituciones,
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m Sitiode Quebrada Grande | Sitio de Paso Canoas

para que este proceso responda a las necesidades y expectativas de la
poblaciénlocal.

Contribuciéon a la| Las nuevas condiciones que | Enla medidaenque se potencienlas
economianacional | agilizaran la gestién de aduanas | oportunidades de mejoras urbanas
y organismos asociados, se | en este sector, se aumentard el
traducird en beneficios a la| interés de la poblacion nacional e
economia nacional, al redudr | internacional de hacer uso de las
tiempos de espera, riesgos de | facilidades comerciales y turisticas,
pérdidas pordafios en las cargas | contribuyendo positivamente a la
(especialmente, alimentos), | economianacional.

facilidad de atenciéon a mayor
cantidad de transeuntes
transfronterizos, entre otros
aspectos.

Aporte tributario al | Los serviciosaduaneros, de organismos conexos, comerciales y turisticos
Estado Panamefio | representan aportes tributarios al Estado Panamefio, que aumentaran,
en la medida en que se brinden mejores condiciones a los usuarios de
estos servicios.

Elaborado porla Consultora

2.9 Medidas para la Participaciéon Ciudadanay el Relacionamiento Comunitario

Tanto el Promotor del Proyecto, como sus Contratistas y Subcontratistas deben ap licar medidas que
aseguren el adecuado y positivo relacionamiento con las comunidades locales, sus lideres y
autoridades, asicomo con cualquier parte interesada que pudierasurgirenrelacidn al Proyecto.

Taly como se expresé previamente, se requierela implementacion de un Plan de Comunicacidn para
la fase de Planificacién del Proyecto que estara bajo responsabilidad del Promotor, la ANA. Esta
entidad sera también responsable de definir una Politica Ambiental y Social y un Cédigo de Conducta,
a los que Contratistas y Subcontratistas deberan adherirse.

La ANA tiene la responsabilidad adicional de dar seguimiento al Contratista/subcontratistas para
asegurar que su gestion no afecte a las comunidades locales y que, en caso de cualquier foco de
conflicto, se procure su pronta y apropiadasolucién.

Durante las diferentes fases del Proyecto se requiere disponer de un Mecanismo de Quejas, que sea
implementado por personal idéneo y que, no solo documente de manera transparente, las
inquietudes y quejas que puedan surgir por el desarrollo del Proyecto, sino también las consultas y
sugerencias de las partes interesadas. Este mecanismo debe, asimismo, serelaborado, de formatal,
gue procure laresolucién de laqueja, de lamanera mas expedita posible, tomando en consideracién
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la normativa nacional, las politicas y estandares del BIDy las mejores practicas en estos temas. Ante
la no existencia de normativa, se espera una resolucién cdnsona con la responsabilidad social y
ambiental que aplicaal Proyecto, enel mejorinterés de los potenciales afectados.

Un Plande Participacion Ciudadanadebe serelaborado, con el propdsito de establecerlaformade
interaccion conlas comunidades, durantelas diferentes fases del proyecto. Este Plan debe enfocarse
a los siguientes aspectos:

Relacionamientoy consulta

¢Qué divulgar? - Mensaje

¢A quién? - PartesInteresadas

¢Cémointeractuar? - Técnicas
¢Conquétipode lenguaje? - Culturalmente

; ¢En qué momento? - Pertinencia
apropiado

. , . . . éConquién? -Relevanciade actores
¢Conquéfrecuencia? - Pertinencia,

temporalidad

¢Através de qué medios? - Utilidad anivel |¢Bajoqué parametros? - N
local Responsabilidad/toma de decisiones

éPara qué?-Objetivo

¢Quiénesresponsablede lainteraccidon? -
Imagen/responsabilidad

Elaborado por Consultora
Figura 6.0 Elementos para la Participacion Ciudadana
2.10 Riesgos AmbientalesySociales

Los principales riesgos ambientales y sociales que se derivan del Proyecto, se sintetizan en los
siguientes aspectos:

Cuadro 5.0
Principalesriesgos ambientalesy sociales asociados al Proyecto y medidas aplicables
Tipo de Componente de riesgo Riesgo asociado Medidas aplicables
Riesgo
Ambiental Presencia de cursos de Incremento de la -Sistemas de saneamientoimplantados
aguaen el sitiode Contaminacion -Plan de Manejo de Desechos
implantacion del Proyecto | existente -Monitoreos de la calidad deaguas
Generacion de desechos -Presencia de | -Plande Manejo de Desechos
Vectores de | -Plande Control de Vectores
Enfermedades -Sefializacién apropiada
-Contaminacion -Educacién ambiental
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Tipo de Componente de riesgo Riesgo asociado Medidas aplicables
Riesgo
Tala, Ruido, Presencia | Afectacidn a especies | -Evaluacion preliminar
humana en sitio nativas/en categoria | -Talaselectiva
de conservacion -Plan de Reforestacion
-Revegetacién
-Sefializacién ambiental
-Gestion de ruido
Eventos naturales | Afectacion a | -Plande Prevencién de Riesgos
extremos (inundaciodn, | estructuras y vidas | -Disefios constructivos segin normativa
sismos) humanas -Sefializacién deemergencia
-Capacitacion periddica a funcionarios
-Coordinacién  interinstitucional vy
monitoreo
Social Reubicacioén de | Conflicto con partes | -Divulgaciénoportuna del Proyecto

Instalaciones

interesadas en Paso
Canoas Internacional

-Mecanismoimplantado para la atencién
de inquietudes y quejas

-Coordinacién interinstitucional

-Apoyo a gestién de desarrollo fronterizo

Implantacion del proyecto
en Quebrada Grande

Conflicto con partes
interesadas

-Divulgacion oportuna del Proyecto a
residentes cercanos y autoridades locales
-Divulgacion de oportunidades laborales
y contratacion de mano de obralocal, en
la medida de lo posible

-Plan de Relaciones Comunitarias

Afectacion a la
vialidad

-Plande Trafico
-Sefializacion vial
-Orientaciéna usuarios

Alteracion del estilo
de vida local

-Plan de Relaciones Comunitarias
-Orientacidon a interesados sobre las
limitaciones para instalacién de negocios
en el sitio del proyecto

-Coordinacién interinstitucional

Elaborado por Consultora

211

Lineamientos para el seguimiento, monitoreo, evaluacion yreportes

El seguimiento a la gestién ambiental y social del Proyecto requiere del compromiso de los
involucradosy laactuacién responsable paraasegurar el cumplimiento del Proyecto en estos temas.

El Promotor del Proyecto debera asegurar el establecimiento de un sistema de seguimiento y
monitoreo ambiental y social, con el apoyo de especialistas, medianteel uso de herramientas, tales
como listas de cotejo, fichas de seguimiento, visitas periddicas en sitio, registro de evidencias de
gestion, entre otras. Paraellodeberdincorporarpersonal institucional que apoye estagestion.
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El monitoreo de parametros ambientales y sociales, seglin se establezca en el Plan de Manejo
Ambiental y Social del Estudio de Impacto Ambiental, es vital, no solo porque es un requisito de la
autoridad ambiental, sino porque facilita el seguimiento al cumplimiento ambiental y social de los
responsables del Proyecto, ensus diferentes fases. Se deberd establecer un cronograma que guie la
realizacion de estosmonitoreosy generarlos reportes respectivos, atendiendo,de manera expedita,
cualquieradesviacidonalanorma que aplique.

La evaluacion ambiental y social estd bajo responsabilidad del Promotor y entidades
gubernamentales reguladoras de la gestidn, asi como del organismo financiador. Esta evaluacién
requiere de informacién oportunay transparente, lo que deberd producirse mediante la provisidn
de evidencias clarasy especificas, que deberanser proporcionadas por el Contratista/subcontratistas
y el propio Promotor, cuando aplique, tanto enreportes de gestion, comoinsitu.

La supervision ofiscalizacién del Proyecto podrarealizarse por parte de las entidades reguladorasy
fiscalizadoras, en cualquier momento, por lo que el seguimiento interno, el cumplimiento en las
acciones de monitoreoy el registro permanente de informacién relevante al desarrollo del Proyecto
y gestidon ambiental y social (incluyendo lo concerniente a salud y seguridad ocupacional) es
indispensable.

Previo al inicio de obras, el Promotor deberd solicitar al Contratista la presentacion de
documentacidn que respalde su compromiso de gestionar los aspectos ambientales y sociales del
Proyecto, a través de una gestién de documentacion, fundamentada en un sistema de calidad,
ademads de contar con los Planes, Programas y Procedimientos que se requieran para una gestion
eficazy eficiente.

Los reportes de gestion ambiental y social se deberdn realizar con lasiguiente frecuencia:

Cuadro 6.0
Frecuenciade Reportes y Responsables

Fase de | Tipo de Reporte Frecuencia Responsable Reportaa

Proyecto

Planificaciéon | Avance de gestién | Mensual Promotor BID

Construccion | Actividades e | Diaria Gestores ambientales, | Jefe de
incidencias sociales, de salud vy | Departamento

seguridad ocupacional del
Contratista

Gestidnambientaly | Mensual Contratista Promotor
social

Cumplimiento Segun Contratista Ministerio de
ambiental y social determine la | Promotor Ambiente
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Fase de | Tipo de Reporte Frecuencia Responsable Reportaa
Proyecto
autoridad
ambiental
Inquietudes y | Semanal Gestor social del | Promotor
quejas de partes Contratista
interesadas
Operacion Cumplimiento Segun Promotor Ministerio de
ambiental ysocial | determine Ila Ambiente
autoridad
ambiental

Elaborado porla Consultora

En todos los casos, tanto el Contratista como el Promotor, pueden apoyarse en especialistas
ambientales y sociales, para la administracion de la gestién ambiental y social, asi como para la
realizacidon de reportes, especialmente aquellos que deban ser emitidos al Ministerio de Ambiente,
que exige que el cumplimiento ambiental y social seadocumentado através de informes realizados
por Auditores Ambientales, debidamente certificados ante laautoridad ambiental.
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