EL PLAN DE CONTINGENCIA

¢ Qué tramites debo cumplir en contingencia para el manifiesto
de carga o desconsolidado?

Usuario Externo

Ante una contingencia, deberas enviar la informacioén de los mani-
fiestos carga y des consolidado via correo electronico en formato
Excel en cada una de las aduanas de llegada de la carga en los
tiempos correspondientes como lo establece la normativa. Una
vez levantada la contingencia deberas registrar la informacion al
sistema informatico de la aduana como habitualmente se realiza.

¢ Qué tramites debo cumplir en contingencia para los Traslados
de Mercancias No Nacionalizada (TT y TI)?

Usuario Externo

1. Deberan utilizar el Formulario de Traslado de Mercancia No
Nacionalizada (TT y TI) de forma manual.

2. Adjuntar los documentos correspondientes al tramite.

3. Una vez levantado el periodo de contingencia deberas registrar
la informacién en el sistema informatico de la aduana como habi-
tualmente se realiza y notificar tanto a la aduana de partida, como
de llegada para que realicen los tramites de autorizacién y con-
clusion segun corresponda.

4. Por su parte el inspector de aduana autorizara la salida de
mercancias con plan contingencias.

5. El usuario externo debera compartir con la aduana de llegada la
informacion via correo electréonico u otro medio de comunicacion,

con el objetivo de confirmar la llegada y salida de las mercancias
mientras perdure la aplicacion de la contingencia.

IMPORTANTE

6. Una vez Restablecido el sistema informatico deberan registrar
y presentar los tramites mediante el SIGA.

7. Efectuar el pago de los tramites segun corresponda.

PREGUNTAS FRECUENTES DURANTE




8. Informar mediante correo electrénico a la aduana de partida y
llegada que han registrado el o los tramite en el SIGA.

¢Cuando se restablezca el sistema qué tramites se deben
desarrollar para concluir los Traslados de Mercancias No
Nacionalizada (TT y TI)?

Inspector de aduana

9. Autorizara el tramite con la salida efectiva en la aduana de
partida en sistema.

10. Concluira el tramite con la llegada efectiva a la aduana de
destino.

Usuario Externo

11. Una vez verificado y finalizado los tramites en el sistema reali-
zado por los inspectores de aduana, podran observar la conclu-
sion de TT o Tl, en el sistema informatico utilizando sus usuarios de
accesos.

OGA’s INTERNO

¢(En qué departamento de Aduanas debemos tramitar las
aprobaciones de OGA'’s Interno?

Departamento de Normas, Departamento de Exenciones Tributa-
rias, Departamento de Valoracién asi como el VUCE — ANA.

¢ Qué tramites debemos cumplir para las aprobaciones de
OGA’s?

Los corredores de aduanas /exportadores
» Deberan enviar la solicitud via correo electronico.

 Adjuntar documentos requeridos de acuerdo a normativa esta-
blecida en el articulo 321 del RECAUCA los documentos siguientes:

a) Presentara la declaracion de aduanas manual.

b) Adjuntara los documentos requeridos de acuerdo al
régimen que aplica la mercancia y al tramite que realiza.

c) Adjuntara licencias, permisos requeridos para el tramite.

¢ Qué papel desempenaran los analistas de Aduanas para las
aprobaciones de OGA’s?




1. Verificaran la documentacién presentada.

2. En caso de encontrarse inconsistencias enviaran correo al
agente corredor que realiza el tramite indicando las subsanacio-
nes que debe realizar.

3. De no encontrar inconsistencia la misma sera aprobada estam-
pando el sello, nombre y apellido legible.

4. Luego sera reenviada al solicitante por la misma via correo
electronico.

Procedimiento para contingencia de las Importaciones,
Exportaciones, Transito Internacional y Reexportacion.

Usuario externo

Para los tramites de importacion el corredor debera realizar lo
siguiente:

1. Calculos de los impuestos de correspondientes de manera
manual.

2. Presentar la declaracion en la aduana correspondiente donde
se realiza el despacho.

3. Tramitaran las licencias y permisos correspondientes.
Usuario Interno

4. El inspector verificara los calculos de impuesto a pagar.

5. Realizara la inspeccion fisica y documental de la mercancia.

6. De no encontrar inconsistencia estampara el sello y firma y dara
curso a la carga.

7. De encontrar inconsistencia se procedera la discrepancia de
aforo como habitualmente se realiza.

Usuario externo

8. Deberan presentar ante la aduana el cheque certificado para
garantizar los pagos.

9. Las garantias emitidas por entidades bancarias y compafias de
seguro cumpliendo con los modelos aprobado por la Contraloria
General de Republica.




¢ Cual es el numero de codificacion de tramite para aproba-
ciones de OGA's?

Usuario externo

De acuerdo al tramite a realizar.

1.Debera colocar los primeros digitos indicando el tipo de tramite,
2. Colocara el codigo de Zona.

3. Fecha: indicando el dia, mes y afio.

El analista de Aduana o funcionarios de la institucion que

aprueba el permiso, colocara los cuatro ultimos numeros
consecutivo.

Numero de codificacién del tramite

Ejemplo:

” Tipodetramite ‘

‘-'L Zona : ‘

=i Fecha ‘

|——bi No. consecutivo ‘

thoaHznom\’ 0100 \

] AUTORIDAD FEACICINAL
MEFUWLICA DE FANAMA TE ADLIANAS

Cual es la codificacion para los tramites de Declaracion de
Importacion, Exportacion / Reexportacion, Declaracion en
Transito y traslado.

Usuario externo

De acuerdo al tramite a realizar.

1.Debera colocar los primeros digitos indicando el tipo de tramite.
2.Colocara el codigo de Zona.

3. Recinto o deposito

4.Fecha: indicando el afio, mes y dia.




El inspector colocara los cuatro ultimos numeros consecutivo.

Niamero de tramite
Ejemplo:
> Tipodetramite |
=.=| Zona ‘
-I Recinto c Deposito ‘
‘{ Fecha ‘
I——i‘ No. consecutivo |
|77 |[ 08 |[ 01 |[211014 |[ 0100 | ==
e s | (SRR G

Usuario Interno
Los jefes de Departamento

1. Deberan Emitir un informe de tramites atendidos durante la
contingencia. -

2. Remitir informe al director de la unidad respectiva o administra-
dor cuando corresponda via correo electrénico.

RECUERDA:
3. Una vez Restablecido el sistema informatico deberas:
B Presentar los tramites electrénicos en el SIGA.
B Efectuar el pago de los tramites realizados cuando corresponda.

B Emitir correo electrénico a la oficina donde se realizaran los tramites.
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