REPUBLICA DE PANAMA

OBIERND NACKIMNAL

Autoridad Nacional de Aduanas
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INVERSION PUBLICA

INFORMEDE AVANCE FiSICO DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA AL 31 de diciembre de 2022

Republica de Panama

Autoridad Nacional de Aduanas

Vigencia Fiscal 2022

—_— &
«@{‘»’ VIENEN MEJORES DIAS o

%w.}m. PARA PANAMA Rgfﬂg&n

GOBIERNO

CA DE PANAMA

NACIONAL =




Informede Avance Fisico de Proyecto de Inversion
al 30 de Noviembre 2022.
Pagina: 1 de 24

A. INFORME DE AVANCE FiSICO DE INVERSIONES PUBLICAS
1. PROYECTO (CONTINUIDAD)

Mantenimiento y Modernizacion del Sistema Integrado de Gestién Aduanera.

1.1 CODIGO SINIP
011105.001 (Inici6 en la vigencia fiscal 2008).
1.2 RESUMEN

La Autoridad Nacional de Aduanas cuya mision principal es facilitar el comercio
mundial, recaudar los tributos eficientemente, participando en la seguridad nacional y
fomentando el desarrollo sostenible del pais, busca controlar, vigilar y fiscalizar el
ingreso, la salida y movimiento de las mercancias y medios de transporte por todas las
fronteras, puertos y aeropuertos del pais.

La operacion de la Autoridad de Aduanas se basa en los siguientes ejes:
e control y seguridad territorial,
o facilitacion del comercio y
e una mejor administracién aduanera.

El Sistema Integrado de Gestion Aduanera tiene algunas carencias a nivel funcional y
tecnolégico. Después de mas de 8 afios de operacion y con los cambios que ha
experimentado el sector logistico nacional e internacional, se hace necesario su
reemplazo o su redisefio estructural, para permitir la adopcién de mejoras de forma
rapida sin que afecte su operacion continua. Esta iniciativa constituye la piedra
angular de la modernizacion del HUB LOGISTICO de la Republica de Panama porque
integra todas las operaciones de movimiento de carga, personas y medios de
transporte.

Ademas se necesitan mejorar las capacidades de Analisis de Riesgo y adecuar el
sistema para el Comercio Electrénico entre otras.

La continuidad de las operaciones aduaneras requiere:

e Mantener la operacion del Sistema a través de la contratacion de los servicios de
soporte y mantenimiento al proveedor que desarroll6 e implementé el sistema.
¢ Renovar anualmente el Contrato de mantenimiento del SIGA a su actual proveedor
para:
o Identificar y corregir defectos de funcionalidad para garantizar la operacion
continua del sistema.
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o Implementar mejoras y nuevas funcionalidades que permitan modernizar
el corazon tecnoldgico de la plataforma logistica del pais.

El sistema actual opera en una sola plataforma informatica ubicada en un Data
Center y aunque la infraestructura tiene redundancia, no existen Planes de
Recuperacion de Desastres si algo llegase a ocurrir en el Data Center primario.

Por lo antes expresado, se establecen para la presente vigencia fiscal y para el
2022 los siguientes objetivos:

e Disenar, contratar e implementar un Plan de Recuperaciéon de Desastres
efectivo.

e Pagar las licencias de base de datos de los ambientes de produccion, pre-
produccion, capacitacion, pruebas y desarrollo. El licenciamiento de ORACLE
es costoso.

e Adoptar una Metodologia Agil que nos permita entregas incrementales de las
mejoras que se identifiquen.

e Definir los requerimientos de un nuevo sistema o establecer las caracteristicas
de un redisefio integral del actual. También podria optarse por la adecuacion de
un sistema donado por alguna organizacion internacional. Durante la ejecucion
de este proyecto debera tomarse la decision.

1.3 OBJETIVO

El incremento en la demanda de tramites expeditos pero que a su vez mantengan los
controles necesarios para un trafico de mercancias de acuerdo a los pardmetros
legales, plantea la necesidad de contar con un Sistema que permita modificaciones en
el menor tiempo posible para adaptarse a los nuevos requerimientos. Anualmente se
atienden cerca de 400 mil tramitaciones comerciales y mas de 230 mil liquidaciones
aduaneras por afo.

Contar con una infraestructura robusta, que permita la administracion rapida y eficiente
de todas sus reglas de negocios, asi como los cambios que se puedan dar dentro de
los procesos.

Los principales objetivos se resumen en:

Incremento en las recaudaciones

Alta disponibilidad

Automatizacion y/o digitalizacion de tramites
Transparencia en la gestion

Facilitar el comercio internacional

Ejercer el control aduanero para proteccién de:
e Lasalud

e El medio ambiente
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e La propiedad intelectual
e El patrimonio Nacional

1.4 AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Al 31 de diciembre de la vigencia fiscal de 2022 el presupuesto modificado que
asciende a B/. 412,891.85, se ha ejecutado el 100% del presupuesto asignado para
este proyecto que contempla; el pago que se realiza al proveedor por el Soporte y
Mantenimiento del SIGA y Licencias de Base de Datos para uso del SIGA.

Luego de actualizar el ambiente de produccion en noviembre de 2021, se han estado
Trabajando en las actualizaciones de los ambientes de pruebas, certificacion y
capacitacion los cuales fueron entregados a finales de mayo de 2022.

Iniciando el mes de diciembre, se tendran todos los ambientes homologados a imagen
de Produccion, esto minimiza la posibilidad de errores en los nuevos Deployments.

También se continué con el desarrollo de los controles de cambios que estan
supuestos a implementarse en el primer semestre del 2023 (Depésito de Garantia,
SECVA, Evolucioén de la interfaz con el sistema de Zona Libre, interfaz con Portcel,
entre otros).

1.5 AVANCE FiSICO DEL PROYECTO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SIGA

Durante la presente vigencia fiscal se ha logrado la implementacién de algunas
mejoras importantes en el SIGA.

Se cre6 un Comité a nivel de la ANA, Presidencia y AIG, para evaluar el futuro del
sistema aduanero y las plataformas logisticas, de cara a encontrar una figura que
permita su autosostenibilidad. Las gestiones para proponer la creacién de una AIP
para gestionar las plataformas logisticas, estd en marcha.

Se realiz6 un taller para identificar el andlisis de brechas del sistema de Aduanas, con
la participacién de la AIG, la Secretaria de Digitalizacién de la Presidencia y la ANA.
En el mismo se identificaron las funcionalidades que le faltan al SIGA o que seria
importante que el SIGA tuviera. Este analisis puede ser el punto de partida para una
invitacion a eventuales proveedores, a presentar un “Request for Information”.

Durante el mes de marzo y abril se inici6 el levantamiento de requerimientos de

cambios al SIGA utilizando la metodologia Agil. Esta nos permitira hacer entregas de
mejoras puntuales en menor tiempo.

En el mes de diciembre hemos tenido avances en:

o Se cumplié con el plan de liberacién de resoluciéon de
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fixes, se completo la certificacion y se planea ponerlos en produccion en el

mes de enero 2023.

\ CR/Funcionalidad/FIX Estatus Comentario Crimson
1. custodia maritima ticket [ Solicitar poner en Fecha de despliegue:
2330 Produccidn 12/01/2023
Ambiente:
Produccién
2. Error al presentar Solicitar poner en Fecha de despliegue:
traslado ticket 2914 Produccidn 12/01/2023
Ambiente:
Produccién
3. Error de lista de venta de | Solicitar poner en Fecha de despliegue:
precintos Ticket 2924 Produccion 12/01/2023
Ambiente:
Produccidén
4, Automatizar el reseteo Solicitar colocar en Fecha de despliegue:
de passwords Preproduccion para 10/01/2023
certificacion. Ambiente:

PreProduccidén

o Finalizando el mes de diciembre se acondiciono el
sistema SIGA para iniciar con la transmision de manifiestos con el nuevo
CUSCAR habilitando la transmision a PORTCEL.

o Se hizo reunion con la Camara de Comercio y se
acordd mantener la dualidad de regla 1 y regla 2 hasta el 30 de enero de 2023.
Esto para garantizar la fluidez del comercio en TT, Tl e importaciones.

o Se prepar6é una propuesta de fortalecimiento de las
capacidades técnicas de la DITT para garantizar la continuidad de los
proyectos de tecnologia que se desarrollaran en los proximos afios. La
propuesta que serd presentada al BID sustentada por unos fondos no

reembolsables

profesional y algunos especialistas en tecnologia.

implica la incorporacibn de 10 estudiantes en practica
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2. PROYECTO (CONTINUIDAD).

Equipamiento de herramientas informaticas.

2.1 CODIGO SINIP

011105.013 (Inicio en la vigencia fiscal 2009)

2.2 RESUMEN

Las operaciones aduaneras tienen requerimientos de informacion de otras
instituciones del Estado asi como también de las organizaciones del sector privado
gue utilizan los servicios de aduanas.

La intencién de estas integraciones es:
e mejorar los mecanismos de control,
e optimizar los tiempos de respuesta y
e mejorar la calidad de la informacion que se ofrece a los usuarios de los
servicios aduaneros.

La Autoridad Nacional de Aduanas tiene la necesidad de interconectarse con los
diferentes sistemas relacionados con la operacién logistica y de comercio exterior del
pais, de una forma confiable y segura, que permita a todas las agencias de gobierno
involucradas, y otras partes interesadas, intercambiar informacién sobre los procesos
relacionados.

También es importante obtener informacién en tiempo real, para la toma de decisiones
y minimizar dependencia excesiva del equipo de tecnologia para proveer la
informacion y el analisis de tendencias y comportamiento de la gestion de aduanas y
del comercio internacional que trasiega por Panama.

Los funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas y los usuarios externos son los
gue estan siendo afectados por la plataforma tecnolégica que tiene muchas
dificultades para la obtencion de informacion estadistica lo que a mediano plazo,
podria afectar la competitividad del pais por la falta de monitoreo de los rubros de
importaciones y trasiego.

Para lograr lo anterior, la Autoridad Nacional de Aduanas ha considerado:
1. La implementacién de un Bus de Servicios Empresarial (ESB por sus siglas en

inglés) para facilitar esta comunicacion entre el SIGA y otros sistemas de
instituciones como:
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Contraloria,

DG,

MIDA

MINSA

AUPSA

AMP

Tribunal Electoral,

Aerolineas y navieras,

Bancos y sistemas de pasarelas de pago

Mejora de interface con plataforma del HUB Logistico,
Mejoras a las interfaces con sistemas de Zona Libre.

O O O O O O O 0O 0O o0 o

La solucion debe ser compatible con el Sistema existente para facilitar su
implementacion y garantizar la compatibilidad con los Sistemas.

Un Bus de Servicio Empresarial es un modelo de arquitectura de software que
gestiona la comunicacién entre servicios web. Es un componente fundamental
de la Arquitectura Orientada a Servicios.

El ESB representa el elemento de software que media entre las aplicaciones
empresariales y permite la comunicacion entre ellas. Idealmente el ESB tendria
gue ser capaz de sustituir todo contacto directo con las aplicaciones en el bus,
de modo que toda la comunicacion tenga lugar a través del bus.

Se requerira la adquisicion, instalacion, implementacion, puesta en produccion,
monitoreo y ajustes de la plataforma ESB.

Para determinar su capacidad, se deberan realizar las siguientes actividades:
e Establecimiento de los perfiles de las interfaces

e Desarrollo y firma de Acuerdos de colaboracion interinstitucionales para
determinar el alcance de las integraciones.

2. La implementacién de una plataforma de Inteligencia de Negocios para mejorar
los servicios de generacion de estadisticas en tiempo real. El Sistema Integrado
de Gestion Aduanera (SIGA) genera mucha informacion que en manos de los
usuarios que la necesitan, podria reforzar la toma de decisiones y las acciones
gue rigen las operaciones logisticas en Panama.

La necesidad de contar con una plataforma digital para extraccién y
transformacion de informacion le plantea a la Autoridad Nacional de Aduanas
un reto importante. La nuevas tendencias de autoservicios otorgados a los
usuarios finales de la informacion, obligan a contar con una herramienta
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amigable y con potencial suficiente para crear tableros de datos con informacion
estratégica.

La inteligencia de negocios también llamada Business Intelligence (BI) es el
conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que tienen por objetivo facilitar
la obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestion
empresarial para posteriormente realizar su andlisis e interpretacion, de manera
que puedan ser aprovechados en actividades importantes de la empresa como
la toma de decisiones, convirtiéendose en conocimiento esencial para los
responsables del negocio.

Funciona combinando las técnicas de andlisis de negocios, mineria de datos,
visualizacion de datos, herramientas e infraestructura de datos, y las practicas
recomendadas para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones mas
basadas en los datos.

Durante el mes de marzo y abril se tuvo presentacion del proyecto a la oficina
de inteligencia comercial del MICI y un delegado de Singapur, pais interesado
en cooperaciébn técnica que nos permita financiar este proyecto. El
financiamiento han propuesto los representantes de Singapur, hacerlo a través
de la empresa que da soporte al SIGA, que es del mismo pais.

En el marco del cumplimiento de los requerimientos exigidos por Ley donde se
establecen los parametros y procedimientos para trabajar con los Software y
programas que cuenten con licenciamientos, la Autoridad Nacional de Aduanas
tiene a bien actualizar y complementar las mismas, con el fin de cubrir las
carencias tanto en las areas que involucran tareas de oficinas como en sus
programas, Bases de Datos y licencias de software para la implementacion de
las plataformas de Bus de Integracién y de Inteligencia de Negocios, asi como
la infraestructura de HW requerida ya sea en la modalidad “on premise” o en la
nube. Esta normalizacién gradual nos permitira estar en el régimen de la
legalidad, mas siendo la Autoridad un ente de Seguridad y de Fiscalizacion de
estas Normas.

2.3 OBJETIVOS

Los objetivos de este proyecto se resumen en:

Mejorar los controles.

Optimizar los mecanismos de pagos de los contribuyentes.

Validar la identidad de los usuarios que solicitan acceder al sistema de SIGA.
Reducir trabajo manual que incrementa costos y posibilidades de error.

Apoyar las iniciativas de la AIG para el logro de plataformas tecnoldgicas
interoperables.

“Comprometidos con la Gestion Aduanera Transparente, Honesta y Responsable”
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e Obtencion de informacion estadistica en tiempo real de acuerdo a demanda de
los usuarios tanto del sector publico como privado.

e Contar con las licencias de software y la infraestructura de HW necesaria para
alojar esas plataformas.

2.4 AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Al 31 de diciembre de la vigencia fiscal 2022, se han ejecutado 1,298,904.36 que
representa el 90.0% del presupuesto de Inversién Publica asignado a este proyecto
para el afo.

2.5 AVANCE FiSICO DEL PROYECTO

La falta de presupuesto para lograr las contrataciones de otros elementos tecnologicos
para la ejecucion de este proyecto solo ha permitido avanzar con recursos propios en
actividades desarrolladas por los funcionarios de ANA.

Se han incluido los proyectos de Inteligencia de Negocios y BUS de integracion en la
lista de proyectos a financiar con fondos del PILA para la modernizacion del SIGA.

Se obtuvo la aprobacién del BID para los proyectos planteados y nos encontramos
preparando términos de referencia.

3. PROYECTO (CONTINUIDAD)

Implementacion Aduanas Sin Papel

3.1 CODIGO SINIP
013635.000 (Inici6 en la vigencia fiscal 2011).
3.2 RESUMEN

La mejora en el area archivistica, tecnoldgica y de procesos implica la transformacion
de bases tedricas, compuestas por conocimientos desarrollados en instituciones
especializadas que de alguna manera integran técnicas, metodologias Yy
procedimientos de mejora continua para facilitar la gestién de los documentos, tanto
en fisico como en formato digital, en sus Administraciones.

El alto volumen de documentos fisicos que deben ser autorizados por la Direccion

General de la ANA no afade valor a sus operaciones y en cambio, introduce tiempos
adicionales a los procesos. Se cuenta con estadisticas de los ultimos meses que
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revelan que en promedio se reciben 500 documentos mensuales a nivel administrati-
Vo, sin considerar los documentos que se generan propios de la gestion aduanera.

En la Secretaria General se atienden en promedio mensualmente:

Memorandos: 68
Notas: 54
Autenticaciones: 116
Transbordos: 74
Certificaciones de no defraudacién aduanera: 34
Certificaciones especiales: 11

Las oficinas administrativas son espacios de trabajo donde se tramitan los
documentos, pero no donde se conservan y acumulan.

Es por ello que normalizar la documentacion, aplicar medios de acceso electronicos y
desarrollar practicas, normativas, e instrucciones de trabajo permiten estandarizar los
procedimientos administrativos para “hablar en el mismo idioma” en toda la
organizacion.

Por el alto volumen de documentacion que maneja la ANA, se hace necesario retomar
un proyecto que desde el afio 2015, pretende realizar una consultoria y posterior
implementacion fases, de un sistema que permita la automatizacion y digitalizacion de
procesos aduaneros y administrativos.

“Aduanas sin Papel” forma parte de la iniciativa Gubernamental “Panama Digital” que
es el proyecto insignia de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental
(AIG). Con los cambios que se pretenden aplica para que los procesos que llevan a
cabo los ciudadanos en las diferentes Oficinas Gubernamentales, se hagan de manera
electronica, todas las Instituciones debemos hacer los ajustes necesarios para cumplir
con los requisitos necesarios y brindar un servicio eficiente. Panama sin Papel es
considerado uno de los proyectos insignia de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AlIG) y sin duda uno de los de mayor trascendencia del Gobierno
Nacional. Este proyecto buscar en ovar la forma en que el ciudadano tramita con el
Estado, para que todos los procedimientos se hagan de manera agil y transparente.

Llevando a cabo este proyecto se busca modernizar la Autoridad Nacional de Aduanas

y el Gobierno de la Republica de Panama, mediante tecnologia de punta que ayude a
agilizar los tramites de forma digital.

“Comprometidos con la Gestion Aduanera Transparente, Honesta y Responsable”
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3.3 OBJETIVO

El proyecto consiste en:

Adoptar la herramienta de Gestor Documental de la AIG para sistematizar en
primera instancia, los procesos de correspondencia de Entrada, Salida e
Interna.

Este proyecto estd avanzando con algunas dificultades principalmente por la
obsolescencia de los equipos de informatica de los usuarios

Optimizar el desempefio de los tramites que se llevan a cabo en las diferentes
oficinas de la ANA facilitando el acceso al procesamiento electrénico de los
mismos, iniciando con la recepcion de solicitudes y documentos adjuntos,
necesarios para cada uno de ellos, de manera electrénica.

Eventualmente y de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, se hara una
Consultoria para la definicion del procedimiento y posterior digitalizacion de
todos los documentos almacenados en las distintas sedes administrativas de la
ANA.

Adopcion de procedimientos y tecnologia de automatizaciéon de flujos de
aprobaciones basados en el uso de la firma digital.

Mejorar la pagina WEB de la ANA para que complemente el portal de Panama
Digital en el momento en que se ofrezcan los tramites digitales.

Habilitar nuevas opciones en la pagina WEB con facilidades de navegacién de
acuerdo a los estandares establecidos por la AIG.

Los objetivos especificos son:

o

Reducir el espacio fisico para el almacenamiento de documentos que en
muchos casos constituyen documentos probatorios que deben ser almacenado
por el tiempo adecuado para fines legales.

Lograr obtener la maxima rentabilidad informativa de los documentos que se
tramitan en las oficinas a través de un soporte tecnoldgico que facilite el acceso
a copias digitales que permitan dirigir el esfuerzo al area del negocio y no a la
busqueda de la informacion en sus sitios de resguardo.

Demostrar que los documentos organizados se transforman en una ayuda
eficaz para la gestion diaria.

Disponer de mecanismos automaticos para acceder a ellos, luego que han
cambiado de estado, para permitir la continuidad de tramites administrativos
gue pueden ser de gran interés para la Autoridad Nacional de Aduanas.

Agilizar los procesos internos, minimizar los documentos fisicos, agilizar los
procesos de aprobaciones del Despacho Superior y reducir los costos de

“Comprometidos con la Gestion Aduanera Transparente, Honesta y Responsable”



Informede Avance Fisico de Proyecto de Inversion
al 30 de Noviembre 2022.
Pagina: 11 de 24

papeleria y los generados por estos procesos.

- Agilizar trdmites de procesamiento de documentos mejorando la calidad
del servicio a los usuarios.

- Ofrecer una plataforma tecnolégica de administracion de documentos
propios de la gestion aduanera para sustento de investigaciones y/o
acciones legales.

- Sacar los papeles de los procesos de importacion, exportacion y transito.

o Ofrecer al ciudadano la mayor cantidad de tramites digitales para ahorro de
tiempos y desplazamientos innecesarios.

3.4 AVANCE DEL PROYECTODE INVERSION PUBLICA

Al 31 de diciembre de la vigencia fiscal 2022, no se ha ejecutado el presupuesto
asignado.

3.5 AVANCE FiSICO DEL PROYECTO

A la fecha se ha logrado un significativo avance con el recurso humano de ANA vy el
apoyo de la AIG, en lo siguiente:

* El proyecto del Gestor Documental:

Actualmente las unidades ya implementadas y que se encuentran en uso al 100%
son:

o Direccién General, firma de la directora y aprobaciones

Sub Direccion Técnica

Secretaria General, para aprobaciones, firmas de la Licda. Buruyides y para
flujo de firma de la directora.

o Direccién de Innovacion y Transformacion Tecnoldgica, utilizandolo al 100%
o Oficina de Asesoria Legal

0 Gestion Técnica

o UNITEC
0
0
d

o O

Relaciones Publicas, instalado solamente
DPFA, instalado y a la espera de credenciales para culminar con instalaciones
e certificados de firma y gestor.

En el mes de diciembre se instalo el scaner en el area de correspondencia para
dar inicio al proceso de ingreso de documentos a través del gestor.

También se inicio un proceso de digitalizacion de documentos en el area de
Valoracion de la Direccion de Gestién Técnica. EIl objetivo, manejar de manera
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electrénica la gran cantidad de documentos en papel que esa area maneja.

e Implementacion de OFFICE 365: Al 30 de noviembre lleva un avance de
ejecuciéon
del 100%.

4. PROGRAMA (NUEVO)

Fortalecimiento de la red de comunicaciones de Aduanas

4.1 CODIGO SINIP

011105.008 (Inici6 en la vigencia fiscal 2021).

4.2 RESUMEN

La red informatica de la Autoridad Nacional de Aduanas es una red de
comunicaciones que requiere ser optimizada para mejorar la experiencia de usuario, la
seguridad y la confiabilidad. La misma ha crecido sin mucha planificacion y con las
nuevas tecnologias es posible optimizar los enlaces, agregar redundancia y hacer
mejor uso de los recursos disponibles. También es necesario mejorar la
infraestructura de los sistemas administrativos de uso interno, para agregarles
redundancia y mecanismos de respaldo.

Es importante contar con una plataforma de interconexion institucional eficiente,
existen otros proyectos institucionales, como Aduanas sin papel, que basan su éxito
en una red de comunicaciones robusta, estable y rapida.

La necesidad de digitalizar los tramites y servicios del Estado, la responsabilidad de
ofrecer a los usuarios de aduanas servicios a tiempo y de mejor calidad, la
especializacion de los funcionarios en uso de herramientas de tecnologia que mejoren
su productividad y sin lugar a dudas las medidas de bioseguridad que han obligado a
aplicar métodos de trabajo a distancia y a digitalizar los servicios a los contribuyentes
para evitar su desplazamiento a las oficinas de la Aduana, son algunas de las
motivaciones para este importante proyecto.

La Autoridad Nacional de Aduanas necesita adquirir equipos de comunicaciones para
el Edificio de la Sede Central en reemplazo de los actuales que se encuentran en
pésimo estado y sin soporte y mantenimiento del fabricante, que hace mas de 10
afios dejo de operar y por ende no cuenta con ningun tipo de soporte ante nuevas
amenazas cibernéticas.

“Comprometidos con la Gestion Aduanera Transparente, Honesta y Responsable”
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Ademas de lo antes mencionado, la falta de integracion de los sistemas
gubernamentales produce demoras y reprocesos. Con una red eficiente y
mecanismos de integracion eficientes, la informacion fluye de manera adecuada en
funcién de las necesidades del pais.

4.3 OBJETIVO
Mejorar los servicios de colaboracion institucional a través de la dotacion de una
infraestructura de comunicaciones segura y redundante incrementando los niveles de
productividad de los funcionarios y la calidad del servicio a los usuarios de los
servicios aduaneros.
De manera especifica se espera:
o Mejorar la calidad de los servicios informaticos
o Fortalecer la seguridad informatica
o Segmentar la red de acuerdo al uso y optimizacion del trafico y los tiempos de
respuesta
o Permitir el trasiego de imagenes de alta definiciébn en tiempo real, de los puntos
operativos al Centro de Monitoreo

Una de los componentes de la misidén de la Aduana es la seguridad de las operaciones
aduaneras, para alcanzar esa seguridad o control de las operaciones, ha sido
necesario invertir en tecnologia de punta, la cual requiere de equipos de comunicacién
para su funcionamiento, es por esa razén que se esta solicitando recursos para la
adquisicién de servicios de comunicacion para el proyecto SIGA, para los enlaces de
comunicacion de las oficinas centrales de Aduana con todas las otras oficinas del
resto del pais, también se adquirira el servicio para los enlaces de comunicacion con
los proyectos de Escaneres de Contendores.

4.4 AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Al 31 de diciembre de la vigencia fiscal 2022 se ha ejecutado B/. 87,507.51 que
representa una 100% del Presupuesto de Inversion Publica asignado a este programa
para el afio 2022.

4.5 AVANCE FiSICO DEL PROYECTO

Durante el afio 2021 de definieron los términos de referencia para la contratacion de
un experto en comunicaciones que permitiera a la ANA hacer un diagndstico y disefar
una infraestructura con niveles de disponibilidad y seguridad que garanticen la
operacion continua de los servicios informaticos.

Estamos en espera de la ejecucion de este estudio, para contar con el detalle de los
equipos de comunicaciones y la calidad de los enlaces que deben contratarse.
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En abril de 2022 se logré la formalizacion del contrato con el consultor que hara las
tareas de diagndstico y recomendaciones para mejoramiento de la red de
comunicaciones de la ANA. La ejecucion del proyecto se iniciara cuando se
perfeccione el Contrato.

En el mes de octubre se remiti6 a la consultora las respuestas de los cuestionarios,
correspondiente a los recintos que se mantenian pendiente para levantamiento del
muestreo. También se facilitd informacion de cantidad de personas (aproximadas) en
los siguientes sitios, de cara a dimensionar los accesos a la red y de la configuracion
de equipos “comando Show” la cual forma parte de los entregables de la consultoria.

Una vez obtenido el refrendo de la contraloria el 12 de diciembre y entregada la orden
de proceder al Consultor, se coordino con el proveedor la entrega de los productos
que contractualmente se pactaron.

Los entregables seran entregados de acuerdo al siguiente calendario.

Fechas acordadas con

Productos Fecha de Entrega ANA
(reunion 5 - ene- 2023)
Producto 1: A los 10 dias calendario a partir del dia habil siguiente viernes 23 de diciembre

Metodologia de trabajo para
desarrollar el Diagnéstico
de necesidades de
comunicaciones digitales de
todas las oficinas de la
ANA a nivel nacional.

a la notificacion de la Orden de Proceder.

Orden de proceder - 12 de diciembre de 2022

Fecha de inicio oficial 13 de diciembre de 2022

de 2022

Producto 2:

Diagnostico de necesidades
de comunicaciones digitales
de todas las oficinas de la
ANA a nivel nacional

A los 25 dias calendario a partir del dia habil siguiente
a la notificacion de la Orden de Proceder.

Orden de proceder - 12 de diciembre de 2022

Fecha de inicio oficial 13 de diciembre de 2022

viernes 6 de enero de
2023

Producto 3:

Disefno de infraestructura de
comunicacién propuesta.

A los 35 dias calendario a partir del dia habil siguiente
a la notificacion de la Orden de Proceder

Orden de proceder - 12 de diciembre de 2022

Fecha de inicio oficial 13 de diciembre de 2022

martes 17 de enero de
2023

Producto 4:

Listado de componentes y
sus caracteristicas.

A los 45 dias calendario a partir del dia habil siguiente
a la notificacion de la Orden de Proceder

Orden de proceder - 12 de diciembre de 2022

Fecha deinicio oficial 13 de diciembre de 2022

viernes 27 de enero de
2023

Producto 5:

Plan de implementacion

A los 55 dias calendario a partir del dia habil siguiente
a la notificacion de la Orden de Proceder

Orden de proceder - 12 de diciembre de 2022

Fecha de inicio oficial 13 de diciembre de 2022

martes 7 de febrero de
2023

Producto 6:

A los 70 dias calendario a partir del dia habil siguiente
a la notificacion de la Orden de Proceder.

viernes 17 de febrero de
2023
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5. PROYECTO (NUEVO)

Centro de Monitoreo, Control y Videovigilancia Aduanera (CMCVA)

5.1 CODIGO SINIP

023562.000 (Inicio de la vigencia Fiscal 2022)

5.2 RESUMEN

En el Centro de Monitoreo, Control y Videovigilancia Aduanera, de la Autoridad
Nacional de Aduanas se focalizara la gestion de riesgo y toma de decisiones
vinculadas a la carga maritima, terrestre y aérea que ingrese, salga o transite por el
territorio nacional; como referencia y apoyo a estrategias de seguridad nacional e
internacional.

Estar4 compuesto de las siguientes unidades:

1.

Centro de Monitoreo y Control de equipos de inspeccion no intrusiva de carga.
UNITEC Unidad de Inspeccion Técnica de Contenedores. Con sistema
especializado que reciben las imagenes de cada contenedor que es escaneado en
los sitios que cuentan con escaneres instalados a nivel nacional.

Centro de Video Vigilancia Aduanera, para monitorear mediante sistemas
especializados y camaras, el movimiento de las mercancias en los depdésitos
aduaneros, que deben convertirse en gestores de luces rojas para andlisis,
seguimiento y control.

Centro de Monitoreo y Control por Radio Frecuencia RFID, se realizara el
monitoreo de los tags en los contenedores mediante las antenas/estaciones de
lectura de RFID a implementar en el Proyecto de “Antenas receptoras instaladas
en rutas fiscales y accesos a los recintos fronterizos (hardware y software)’del
Programa de Integracion Logistica Aduanera (PILA).

Oficina Interinstitucional de Analisis de Riesgo. OIAR

Que tiene la responsabilidad de generar e implementar reglas de selectividad para
determinar la carga a inspeccionar, basandose en el analisis de los datos recibidos
y convertidos en informacion valiosa para los grupos operativos.

Unidad de Transparencia Comercial (TTU TradeTransparencyUnit).

Sala de Conferencia para equipos de trabajos de personal de analisis, operativo y
control de eventos.

Centro de servidores con los sistemas, informacion e imagenes que se utilicen en
los diferentes Centros de Monitoreo y Control y demas unidades.

Oficina del Programa de Integracion Logistica Aduanera (PILA)

Oficina para Informatica, para la Administracion y para el Despacho Superior.
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5.3 OBJETIVOS

En una sola edificacién se centralizan todas las Unidades Operativas de inteligencia
las cuales estan enfocadas en los siguientes objetivos:

+ Monitoreo y Gestion de riesgo en la toma de decisiones vinculadas al movimiento
de la carga maritima, terrestre y aérea que ingrese, salga o transite por el territorio
nacional.

«+ Ahorro en los costos de infraestructura y equipos tecnologicos que permitiran un

monitoreo efectivo del movimiento de todas las mercancias lo que se traduce en el

aumento de la recaudacion de tributos al combatir el contrabando y la defraudacién
aduanera.

Maximizar el andlisis de informacién a través de la interaccion de un equipo

multidisciplinario.

R/
X4

D)

5.4 AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA.

Al 31 de diciembre de la vigencia fiscal 2022, se han ejecutado 2,399,257.08 que
representa el 100.0% del presupuesto de Inversion Publica asignado a este proyecto
para el afo.

5.5 AVANCE FiSICO DEL PROYECTO

En diciembre, ya se cuenta con los servicios de agua, y energia eléctrica en el edificio
de Panama Viejo.

Han avanzado las adecuaciones necesarias de electricidad, iluminacion y aires
acondicionados por parte de la Direccidon Administrativa de ANA en el piso 2 que es
donde se ubicara al personal que aun labora en el antiguo edificio de Curundud. Y
también en el Piso 1 con adecuaciones en el area del Centro de Monitoreo de Video
Vigilancia donado por Gran Bretafia.

Por parte de la Direccion de Tecnologia e Innovacién tecnoldgica de la ANA se trabaja
en la habilitacion del enlace para contar con acceso a Internet en el nuevo edificio para
el mes de enero 2023.

Se coordina el traslado de los departamentos TTU, PILA, UNITEC, OIAR, que aun
estan en el edificio de Curundu para el nuevo edificio.

Ademas, se ubicara personal de departamentos de apoyo como lo son
Administracion, Tecnologia y de Seguridad.
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6. PROYECTO (CONTINUIDAD)

Reposicion Dotacion de Scaners para contenedores
6.1 CODIGO SINIP

022454.000 (Inicio de la vigencia Fiscal 2011)

6.2 RESUMEN

Con la finalidad de realizar la funcion fiscalizadora encomendada, esta entidad se
requiere de equipo alta tecnologia para mantener la seguridad del estado y la
ciudadania en General.

Por tales razones se adopta el programa, de Coordinacion Interinstitucional y
Asistencia Intergubernamental de Verificacion de Carga y en consecuencia la carga
contenerizada que ingrese, transite, trasborde, o egrese por el territorio nacional
podra ser verificada a través de esta tecnologia no intrusiva cuando asi se
determine con criterios de selectividad y aleatoriedad definida por el sistema de
gestion de riesgos, con el propésito de garantizar el comercio seguro.

Sobre esta base se fundamenta el Decreto Ley N° 49 (6 de diciembre del 2006), en
su Articulo 1 indica: Se adopta el Programa Coordinacion Interinstitucional y
Asistencia Intergubernamental de Verificacion de Carga en el territorio de la
Republica de Panama.

6.3 OBJETIVO

Edificar adecuadas estructuras que resguarden las operaciones llevadas a cabo

por el recurso humano de la institucion, asi como los equipos escaner alojados en
sitios de control aduanero.

Adquirir e implementar la utilizacibn de un centro de monitoreo y analisis de
imagenes centralizando la informacién en la sede central de la autoridad nacional
de aduana.

Mejorar los procesos operacionales de la instituciéon en cuanto a la optimizacién de
la inspeccién no intrusiva de las cargas, control y gestion de las operaciones,
gracias a la implementacion de tecnologias de alta calidad de imagenes de
escaneo, diferenciacibn de materiales y alta penetracion del contenedor para
mejora de los procedimientos de revision.
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6.4 AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA.

Al 31 de Diciembre de la vigencia fiscal 2022, se ha ejecutado B/.54,538.56, que
representa el 88.0% del presupuesto asignado a este proyecto.

7. PROYECTO (CONTINUIDAD)

Desarrollo del Programa de Integracion Logistica de Aduanera
7.1 CODIGO SINIP

022178.999 (Inici6 en la vigencia fiscal 2022).

7.2 RESUMEN

El Gabinete Logistico en el 2017 identificé la urgencia de que la Autoridad Nacional de
Aduanas realizara una modernizacion integral en el control del flujo logistico,
incluyendo sus sistemas para que puedan sumarse a la Plataforma Tecnolégica de
logistica y Comercio Exterior en desarrollo por la Autoridad Nacional de Aduanas para
la Innovacion Gubernamental, mediante el Programa de Mejora de la Competitividad y
los Servicios Publicos a través del Gobierno Electronico.

En el 2018 mediante Decreto de Gabinete No. 26 de 5 de junio de 2018 se autoriza la
suscripcién del contrato de préstamo 4517/OC_PN entre la Republica de Panama,
representada por el Ministerio de Economia y Finanzas, y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) por la suma de setenta y cinco millones de délares para financiar el
Programa de Integracion Logistica Aduanera (PILA). Con el objeto de contribuir a la
mejora del sector logistico de Panama& mediante la modernizacion de procesos,
tecnologia, infraestructura y equipos de control fiscal y parafiscal, asegurando la
trazabilidad en las rutas fiscales en Panama.

7.3 OBJETIVO

Los objetivos del Programa es mejorar la eficiencia operativa de los paso de frontera a
través de la reduccion de los costos operativos y de tiempos en los procesos de
control de personas y mercancias, optimizar la eficacia de la gestion aduanera
multimodal, incrementar las capacidades institucional para atender los casos de
victimizacion contra grupos vulnerables en los pasos de frontera, mejorar la recepcion
de la calidad de los servicios publicos, promover la gestién ordenada del uso del suelo
en las comunidades aledafas al paso de frontera.

7.4 AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Al 31 de diciembre de la vigencia fiscal 2022 se procesé un incremento al primer
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desembolso por un monto de B/. 5,100,000.00 del presupuesto de Inversién Publica

asignado a este programa para el afio 2022.

A la fecha se ha desembolsado CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y
TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS CON 77/100 (B/.4,283,332.77) en pagos
a proveedores.

Pagos de enero a noviembre de 2022
Viéticos

Pagos a proveedores

Pasajes aéreos
Gestion de cobros

Total

ESTADO DE CUENTA

Estado de cuenta

[Razén social

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

20 Registros enco

nirados, mostrando del 13l 20

14,120.00
37,259.94
10,613.78
385,752.51
447,746.23

200310900849

Mo. de cheque/Refe. Descripcién

22111022
22111022
22111122
22111122
231122
231122
231122
2311022
23111122
231122
231122
2311022
2311022
231122
2411022
24111122
24111122
2411022
29/11i22
2911122

5836932
5836932
5836932
5836932
5841120
5841120
5841120
5641120
5841120
5841120
5841120
5641120
5641120
5841120
5843122
5843122
5845326
5845326
5853123
5833123

ITZUMY RAQUEL AYARZA LASSO
ITZUMY RAQUEL AYARZA LASSO
ITZUMY RAQUEL AYARZA LAS50
ITZUMY RAQUEL AYARZA LAS50
CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

CAJA DE AHORROS

XENIA ARGELIS DE GRAGCIA
KENIAARGELIS DE GRACIA
CAJA DE AHORROS

CAJADE AHORROS

301122

09/12/22 08:40:32 hrs.

- Saldo

T hebto] — Creamol —— sauo

2,500.00
2,500.00
250000
250000
s.00
232.49
5.00
21130
500
232.49
5.00
23249
500
259.45
s.00
17478
20400
.00
s.00
295.02

725,752.23
72325223
72075223
718,252 23
71824723
718,014.74
718,000.74
717,795 44
717,793 44
717,560.95
717,555.95
717,323 46
717,316 46
717,059.01
717,054.01
716,879.23
71667523
718,667.23
718,662.23
716,367.21

72825223

11,885.02

0.00

716,367 21

Esta informacion es entregada para efecios de referencia solamenie y se encuenira sujeta a confirmacion. No es un sustituto de su estado de cuenta periddico ni de oira infermacion o confirmacion que deba ser entregada por el Banco,
como los Términos y Condiciones de el Banco

Total, de pagos a proveedores en el mes de noviembre B/. 11,885.02 dando un saldo
en caja de B/. B/. 716,367.21.

Detalle de pagos:
-16 son pagos de viatico y pasajes aéreos para la reunion del Taller Binacional
de procesos unificados del 23 y 24 y visita el 25 a Darizara Costa Rica y San

Isidro Panama.

- 4 pagos a Consultor
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7.5 AVANCE FiSICO DEL PROYECTO
Componente 1. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El Disefio y Construccién para la terminal de Paso Canoas.

Avance. Se mantiene la ejecucion concentrada en movimiento de tierra y desarrollo
de planos de construccion. Las obras de infraestructura y edificaciones contindan sin
inicio, 11.8 % de avance fisico, 9.38% de avance financiero.

Disefio: Edificaciones e instalaciones interiores: 40% aprox. infraestructuras: 50%
aprox.

Fecha de culminacién del contrato 19 de enero del 2023.

Disefo y Construccién de las instalaciones habitacionales en Rio Sereno

Avance: Se encuentra en la confeccion de planos constructivos, los cuales comprende
los 5 primeros meses de ejecucion del contrato.

« Permiso de construccion depende de la aprobacion del Anteproyecto
seleccionado por la ANA, una vez revisado por la Supervision (EN PROCESO
DE ENTREGA POR CONESTE)

« Estudio de Impacto Ambiental por la ANA (Mi Ambiente realizé una visita el 6 de
diciembre para evaluar las condiciones del Predio)

« En Tramite, La Certificacion de Uso de Suelo de MIVIOT.

« En tramite La Certificacion de la linea de propiedad (servidumbre).

Disefio, Desarrollo e Implementacién de la Plataforma Tecnol6gica para el Monitoreo vy
Control de Vehiculos de Carga en los Corredores- Logisticos de Panama (ANTENA

RFID).

El 24 de octubre de 2022 se compartié a los miembros de la Lista Corta la Solicitud de
Propuesta y hasta el momento no hemos recibido notas aclaratorias. Reunion de
Homologacién: 15 de noviembre de 2022. Recepcion y Apertura de Sobres: 30 de
enero de 2023.

Propuesta de Diserio, Desarrollo, e Implementacion de Plataforma Tecnoldgica para la
Integracion y Coordinacion Interinstitucional en puesto de Control de entrada y salida
de personas y cargas de Panama.

Se esta trabajando en la Adenda No.2 y en esta semana se enviara la solicitud de no
objecion al banco. El 2 de noviembre se remitio y se publico el Acta de reunion previa
de homologacion. El 25 de octubre se dio la No Objecion a la Adenda No.1 21 de
octubre de 2022 se solicito No Objecion a la Adenda No.1, donde se modifica la fecha
de Recepcion y Apertura de sobres para el 15 de enero de 2022.

“Comprometidos con la Gestion Aduanera Transparente, Honesta y Responsable”



Informede Avance Fisico de Proyecto de Inversion
al 30 de Noviembre 2022.
Pagina: 21 de 24

Componente 3. MEJORAMIENTO URBANO Y PLANIFICACION TERRITORIAL

Estudios de Impacto Ambiental (EIA) de Paso Canoas KM 0 y Rio Sereno,

» Rio Sereno: En proceso por parte de Mi ambiente la aprobacion del estudio de
impacto ambiental

» Paso Canoas: (pasajeros a pie): ANATI Regional de Chiriqui, pasa a MIVIOT
para su sello y posterior vuelve ANATI e ingresa al Registro Publico.

TERRENO:

1. Guabito: Pendiente asignacién de fondos por parte del MEF para la adquisicion
del terreno.

GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Contratacion de una firma para la Auditoria Financiera Externa del Programa.

Nos encontramos en la preparacion de documentacion para el audito de las finanzas
del afio en curso, el cual se realizara a partir del mes de enero del 2023.

Propuesta de Levantamiento de los Procesos de Control y Marco Normativo
Interinstitucional e Institucional para la Gestidén Coordinada de los Puestos Fronterizos
de Panama.

En proceso pagos por el 20% de la cuenta 2 por un monto $174,657.38 y 3 por un
monto de $174,657.38

Estos procesos se dilatan dado que todos los documentos llegan por Courier y si
tienen algun defecto, deben remitirlos nuevamente, causando incomodidad al cliente.

Detallo los problemas desde el inicio de la relacion:

e No hubo un levantamiento de los procesos para llenar gestiones de cobro en el
MEF para que los Consultores y Empresas tengan la guia; por ende, hubo
rechazos por parte interna de Finanzas, nos acercamos al MEF y nos apoyaron
con los datos correcto para calcular el IS/R de Remesa Extranjera.

e Finanzas no acepta firma digital a pesar de que existe una Ley, por ende, se le
ha devuelto al cliente la Gestion de Cobro esta causa y adicional por correccion
de Finanzas de ANA.

e Se convocara una reunion en enero 2023 para cerrar las inconsistencias
internas.
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Fortalecimiento de la Red Institucional Servicios de Consultoria Individual para el
Diagnostico, Disefio e Implementacion de la Red de Comunicaciones de la ANA.

(Heriberto Molina): EI 30 de noviembre se refrendd contrato, se inicia proceso una vez
llegue el expediente para levantar la Orden de Proceder.

Consultoria de Evaluacion Intermedia (nivel de Cumplimiento, Resultados alcanzados
y lecciones aprendidas.

(Carolina Estrada): ElI 02 de septiembre se remitié expediente a Contraloria para su
refrendo. SCAFID 12371458.

Estudios técnicos ambientales y tramites ante el Ministerio de Ambiente para el centro
nacional de frontera de Paso Canoas y el proyecto del programa de integracion
logistica aduanera (PILA) en Guabito, provincia de Bocas del Toro.

El 03 de agosto se remiti6 expediente subsanado para el refrendo en Contraloria, en
respuesta a nota No 4348-2022-DNFG, se encuentra en el departamento de Asesoria
Juridica de Contraloria.

Desarrollo de Actividades de Capacitacion a Personal de la Aduanas a nivel nacional,
gobiernos locales de los distritos de Bugaba, Baru en Chiriqui y Changuinola en Bocas
del Toro y otros actores claves sobre género, desarrollo local, ordenamiento territorial
y otros temas asociados.

(Roger Watson): El 02 de septiembre se remiti6 expediente a Contraloria para su
refrendo. SCAFID 12361675.

Especialista en Infraestructura de Chirigui.

(Edwin Zurita): Entré a contraloria el 17 de noviembre, scafid12664606 a Contraloria
para Refrendo.
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Descripcion de Proyectos (al 30 de Noviembre, Créditos Modificado Asignado Ejecutado ; Caodigo S Fisico :
Vigencia Fiscal 2022) Ley 2022 5022 2022 2022 2022 adieqy  SINIP PrOvInGia SAS - gm g, Observaciones
g. Mod.) %)
2022
Reposicion del Sistema de Comercio Exterior 0.00 412,903 412,903 | 412,903 412,891.85| 100.0% 11105.001 | Panama | Continuidad 100.0% | Reactivado en
Julio 2022.
Fortalecimiento de la Red de Comunicaciones de 582,181 0 87,508 87,508 87 507.51 100.0% 11105.002 | Panama | Continuidad 100.0%
Aduanas ' '
Equipamiento de herramientas informaticas 624,819 0 1,442,571 | 1,442,571 | 1,298,904.36 90.0% 11105.013| Panama | Continuidad 90.0%
Implementacién Aduana sin papeles 100,000 | -100,000 0 0.00 0.0% 13635.000| Panama |Continuidad 0.0%
0
Dotacién de Scaners para contenedores 299,747 | -237,781 61,966 61,966 54,538.56 88.0% 022754.000| Panama |Continuidad 88.0%
Centro de Monitoreo y Videovigilancia Aduanera o . 5
(ADQUISICION DE EDIFICACIONES) 0 0 2,399,258 | 2,399,258 | 2,399,258.00 100% 023562.000| Panama Nuevo 100%
Desarrollo del Programa de Integracion Logistica 0 5,100,000 1,714,163.74| 33.6% | 022178.999| Panama | Nuevo 33.6%
Aduanera (PILA) 5,100,000 5,100,000
Totales: 6,706,747 0 9,504,206 | 9,504,206 | 5,967,263.10 62.8% 62.8%

“Comprometidos con la Gestion Aduanera Transparente, Honesta y Responsable”



