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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

RESOLUCION N° 130
{de 3 de mavo de 20113

“Por el cual se adopta ¢l Manual de Qrganizacién y Funciones
de 1a Auteridad Nacional de Aduanas™

CONSIDERANDO:

Que mediante 2t Decreto Ley N° 1 de 13 de febrero de 2008 se cre6 la Autoridad Nacional
de Aduanas, ctorgdndole mando u jurisdiccidn en todo ¢l territorio nacional.

Que, dentro del marco de competencia sehalado en ¢l Articulo 20 del Decreto de Ley N° 1
de 13 de febrero de 2008, se desarrollard la estructura admimisirativa de la Autondad
Nacional de Aduanas.

Que, como io sefiala el numeral 5 del Articulo 31 del Decreto Ley N° 1 del 2008, son
funciones del Director Generat dictar fas directrices generales para el buen funcionamiento
de ia Autoridad MNacional de Aduznas.

Que conforme con lo dispuesto en el numeral 27 del Agticulo 31 del precitade Decreto Ley
IN® 1, el Director General podrd crear las unidades adminisirativas que estime necesarias
para el camplimiento de las funciones gue le son asignadas.

Que ia Autoridad Nacional de Aduanas s el drgano superior del servicio aduanero nacional
¥ es la institucién de seguridad pablica del Estade encargada de controlar, vigilar v
fiscalizar el ingreso, salida v movimiento de ias mercancias, personas y medios de
tramsporte por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, para los efectos de la
recaudacion iributaria que los gravan o para fos coniroles que les son aplicables, asi como
prevenir, investigar y sancionar las infracciones aduaneras de formar estadisticas sobre
comercio exterior, intervenir en el trafico internacional de mercancias y cumplir ¢0n lag
funciones que se le confieran mediante acuesdos internacionales de los que forme parie de
la Repéblica de Panama.

Que &1 Manual de Organizacidn y Funciones establece la estructura orginica a Nivel
Politico v Directive, Coordinador, Asesor, Fiscalizador, Técnico, Auxiliar de Apoyo,
Operativo v descentralizado, tzl como lo establece las tendencias modemas de
Organizacion,

(ue las estructuras orgdnicas de las entidades piblicas en Panamé estén conformadas por
unidades administrativas que varfan en sc tipificacién, de aceerdo s los objetvos y
funciones de las mismas. Esta tipificacién permite ubicar las unidades administrativas en el
nivel correspondienie en la estratificaci6n funcional de niveles de las estructuras
organizativas de fas entidades piblicas. No obstante, el sistema jerdrquico comprende la
forma como se distribuye la autoridad y la responsabilidad en una instiuciéa,

(Que los niveles jerdrquicos de las unidades administrativas son el producte de las
necesidades de la organizacién, y al efecto, las estructuras organizativas deben ser ajustiadas
& fin que los programas de las dependencias se puedan materializar en forma congruenie y
coordinada.
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Que mediante nota N° DDIE/DFI/No.11 fechada 18 de abril de 2011, el Viceministro de
Economia manifiesta su aprobacién at Manual de Organizacién y Funciones sometido a su
consideracidn por la Autoridad Nacional de Aduanas, medianie nofa N° 901-01-2068-DG

de 14 de marzo de 2011,
Que para instrumentar los planes, programas y estrucfuras de esta institucion resulta
ppOftuna y necesaria la teorganizacin administrativa que garantice ¢! buen funcionamiento
de 12 Autoridad Nacional de Aduanas.

RESUELVE:
PRIMERO: Adoptar el Manual de Organizacidn y Funciones de 1a Autoridad asi como la

nueva Organizacidn Administrativa que contiene (véase Adjunto).

SEGUNDO: La presente Resolucidn deroga, en todas sus partes, v deja sin efectos ia
Resolucion No. 005 de 24 de diciembre de 2008,

TERCERO: Esta Resolucidn comenzard a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta
Oficial,

CUARTO: Remitir copia de la presente Resolucion i la Direccién de Desarrollo
Institucional del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley N1 de 13 de febrero de 2008,

REGISTRESE Y PUBLIQUESE

Iy

“GLORIA NO DE LOPEZ
Directora Geéfieral

A.. AGNES DOM:’LN&I:HDZ
Secretana General
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MISION

Facilitar el comercio mundial, recaudar los tributos eficientemente, participando
en la seguridad nacional y fomentando el desarrollo sostenible del pais. Controlar,
vigilar y fiscalizar el ingreso, la salida y movimiento de las mercancias, personas y
medios de transporte por todas las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, prevenir,
investigar y sancionar las infracciones aduaneras, e intervenir en el trafico
internacional de mercancias.

VISION

Una Aduana auténoma, moderna y eficiente al servicio del comercio
internacional y de la Nacidén panamena.

VALORES

Transparencia:
Proyectar la credibilidad en las acciones y actitudes asumidas en el gjercicio de
nuestras funciones, con una actitud de apertura hacia la facilitacion de la
informacion.

Honestidad:
Realizar las labores en forma correcta, en absoluta coherencia con nuestros
valores y principios en completa concordancia con las buenas practicas y
costumbres, la ética y la moral.

Compromiso:
Actitud positiva e identificacion hacia la Mision, Vision, Valores, como medios de
lograr un sistema aduanero ejemplar.

Responsabilidad:

Capacidad para responder por nuestros actos y de asumir las consecuencias
de nuestras decisiones, realizando acciones concretas que conlleven al
cumplimiento de lo que se nos asigna conforme al sistema juridico-normativo y
a las buenas prdcticas.

BASE LEGAL

Decreto Ley No. 1 de 13 de febrero de 2008. — Gaceta Oficial No 25984 de 22 de
febrero de 2008
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ORGANIGRAMA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS
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* En materia de Transparencia Comercial (TTU), de Asuntos Internos y Transparencia y la de Video Vigilancia; que por la naturaleza
de sus funciones estan sujetas a las directrices del Despacho Superior.

** Nuevas Administraciones Regionales de Aduanas en proceso de adecuacion.

1"
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ATRIBUCIONES DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

1.

Exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan la obligacion
aduanera, tales como naturaleza, caracteristicas, clasificaciéon, cantidad, cédigo
arancelario, origen, valor aduanero de las mercancias y los demds deberes,
requisitos y obligaciones derivados de la enfrada, permanencia y salida de las
mercancias, personas y medios de transporte del territorio aduanero.

Requerir y comprobar el pago de los tributos que se generen en toda destinacion
aduanera.

Verificar que las mercancias importadas con algiun beneficio fiscal, franquicia,
exencion o reduccion de tributos aduaneros, estén destinadas al propdsito para el
cual se otorgd el beneficio, se encuentren en los lugares senalados al efecto y sean
usadas por las personas a quienes les fue concedido el beneficio y que no sean
enajenadas ni entregadas a terceros bajo ningun titulo, salvo las excepciones
legales.

Requerir y obtener, en el ejercicio de sus funciones de control, fiscalizaciéon y
cooperacion y asistencia, de los auxiliares e intermediarios de la gestion publica
aduanera, importadores, exportadores, productores, consignatarios y terceros, la
presentacion de los libros de contabilidad, sus anexos, archivos, registros contables y
toda informacién de trascendencia tributaria o aduanera y sus archivos electrénicos
o soportes magnéticos o similares, que respalden o contengan esa informacion.
Verificar la documentacion, la autorizacién, el contenido y las cantidades de
mercancias sujetas al control aduanero, que se fransporten por cualquier medio.
Fiscalizar las mercancias bajo control aduanero, asi como exigir su presentaciéon y
registros; comprobar los inventarios y realizar cualquier otra verificacion infrusiva o no
intrusiva, que se considere necesaria.

Exigir las pruebas necesarias y comprobar el cumplimiento de las reglas sobre el
origen de las mercancias, de conformidad con los tratados internacionales de los

gue sea Parte la Republica de Panama.

12
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Exigir y comprobar el cumplimiento de las disposiciones dictadas por las autoridades
competentes, relativas a los derechos contra prdcticas desleales de comercio
infernacional, medidas de salvaguarda y demds regulaciones arancelarias y no
arancelarias, de comercio exterior.

Verificar que los funcionarios, los auxiliares e intermediarios de la gestidon publica
aduanera y los que participan en las actividades de comercio exterior cumplan con
los requisitos, deberes, obligaciones y compromisos éticos, establecidos en la ley y
en sus reglamentos.

Dictar respecto a las mercancias no nacionalizadas, las medidas administrativas que
se requieran en caso de accidentes, desastres naturales u ofros casos fortuitos o de
fuerza mayor, para permitir el cumplimiento de las disposiciones del presente
Decreto Ley y su reglamentacion.

Cumplir con las disposiciones que le correspondan de conformidad con los tratados,
convenios o acuerdos internacionales de los que la Republica de Panamd sea
Parte.

Lievar registros de los importadores, exportadores, auxiliares e intermediarios de la
gestion publica aduanera y de los otros usuarios.

Inspeccionar establecimientos, empresas, centros de produccién, recintos o
cualquier lugar en donde se realicen operaciones y regimenes aduaneros, con el fin
de constatar el cumplimiento de las disposiciones legales, de conformidad con los
planes y programas de control y fiscalizacién establecidos por La Autoridad.
Decomisar las mercancias cuyo ingreso o salida sean de prohibida importaciéon o
exportacion.

Suscribir convenios o contratos con auxiliares o instituciones publicas o privadas,
para implementar proyectos de mejoramiento del servicio aduanero, incluyendo la
infroduccién de nuevas técnicas aduaneras, asi como el uso de infraestructura y
capacitacion.

Expedir, cuando le sea requerido por los interesados, Certificados de No.

Transformacion, a efecto de respetar reglas de origen contenidas en acuerdos

13
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

comerciales suscritos entre paises que utilicen el territorio nacional para operaciones
de fransito de mercancia.

Recibir solicitudes fundadas de retencidn de mercancias, cuando se presuma que
se infringen derechos de propiedad intelectual, asi como proceder de oficio al
comiso provisional de dichas mercancias, en caso de indicios graves de la violacion
de tales derechos.

Disponer de su patrimonio de conformidad con las disposiciones presupuestarias y
sUs programas de inversiones.

Ejecutar los proyectos y programas que le permitan el desarrollo de las capacidades
necesarias para cumplir sus fines.

Emitir certificaciones sobre regimenes aduaneros u operaciones de comercio
exterior en la esfera de su competencia, a solicitud de los interesados, asi como
aquellas que sean requeridas por las aduanas extranjeras en cumplimiento de
convenios internacionales, que se refieran a la asistencia mutua en que la
Republica de Panama sea Parte.

Emitir, a solicitud de parte interesada o autoridad competente, dictdmenes técnicos
anticipados en materia de aforos, procedimientos y regimenes aduaneros.

Realizar la colocaciéon y ruptura del precinto aduanero o de cualguier medio de
seguridad colocado sobre los medios de transporte o en las mercancias, durante
operaciones de fransito internacional, fraslado o trasbordo, o en toda operacion
de control en la que se requiera la utilizacién de algun medio de seguridad
adoptado por La Autoridad.

Emitir los criterios necesarios para la correcta aplicacion e interpretacion de las

disposiciones del presente Decreto Ley y sus reglamentos.

14
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FUNCIONES DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

1.

10.

1.

12.

Administrar las politicas, directrices y disposiciones que regulan el sistema aduanero,
de conformidad con lo que establece la legislacion vigente en la materia vy
garantizar su aplicacion.

Dictar las reglamentaciones necesarias para el eficiente control, gestion de riesgos,
recaudacion vy fiscalizacion de los gravdmenes al comercio exterior y demds
ingresos aduaneros, cuya recaudacion le estd encomendada por ley.

Realizar las gestiones administrativas para exigir el pago de los impuestos bajo su
control, e imponer, en su caso, las sanciones correspondientes.

Administrar, fortalecer y consolidar la politica aduanera, aplicando criterios de
modernizacion.

Brindar la asistencia que le soliciten las instancias que correspondan denfro  del
marco de la reciprocidad en los acuerdos y convenios de cooperacion y asistencia
mutua y otros de los que, en materia aduanera, sea Parte la Republica de Panamd.
Conftrolar y supervisar operaciones aduaneras, asi como el flujo de mercancias que
ingresen, permanezcan o salgan del pais y aquellas amparadas bajo regimenes
aduaneros, definitivos o temporales, depdsitos aduaneros, zonas francas y tiendas
libres.

Facilitar el comercio exterior y orientar a los usuarios sobre sus deberes y derechos
ante La Autoridad.

Asegurar la correcta aplicacion del aforo aduanero.

Delimitar y administrar las zonas de jurisdiccion aduanera, los perimetros fronterizos
especiales y las vias habilitadas, asi como establecer o suprimir administraciones y
recintos aduaneros, y designar su ubicacion y funciones.

Someter a subasta publica la mercaderia declarada en abandono y en comisos por
infracciones aduaneras, conforme a las disposiciones vigentes.

Investigar la comisiobn de infracciones aduaneras y aplicar las sanciones
correspondientes.

Comprobar y aplicar los procedimientos para la certificacién y verificaciéon de

15
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

origen de las mercancias.

Reconocer vy liquidar los impuestos, derechos, tasas y los demds gravdmenes de
cardcter aduanero o no aduanero, que conforme a las disposiciones vigentes le
corresponda recaudar.

Garantizar los derechos de propiedad intelectual de conformidad con lo
establecido en la legislacién nacional, acuerdos y tratados internacionales.
Administrar pardmetros de selectividad, aleatoriedad vy seguridad bajo
evaluaciones de andlisis de riesgo en toda la cadena logistica.

Aplicar las normas y procedimientos que imponen los acuerdos o tratados
comerciales internacionales en materia aduanera, bilaterales o multilaterales,
vigentes.

Elaborar su proyecto de presupuesto anual.

Proporcionar acceso en linea a la Direccidon General de Ingresos y a la Contraloria
General de la Republica a toda la informacién contenida en la base de datos de La
Autoridad.

Intercambiar informacién con la Autoridad Maritima de Panamd, respecto a los
movimientos que se le pagan y con las instituciones anuentes que deben
proporcionar visados para las importaciones de determinadas mercancias al
territorio aduanero.

Generar datos estadisticos relativos a las operaciones aduaneras y de comercio
exterior.

Aplicar las medidas de control, fiscalizaciéon y salvaguarda institucional, en materia
de Transparencia Comercial, Asuntos Internos y Transparencia y de Video Vigilancia
con la finalidad de detectar actividades delictivas; todas ellas sujetas a las
directrices del Despacho Superior.

Ejecutar cualquier ofra que le asigne la ley.

De conformidad con lo comunicado mediante Nota DDIE/DFI/N0.033 de 30 de agosto

de 2010, por el senor Viceministro de Economia, del Ministerio de Economia y Finanzas,

16
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ente rector en materia organizacional de las instituciones gubernamentales; a fin de
integrar funciones y precisar responsabilidades con el objeto de aumentar la eficiencia y
eficacia mediante un proceso de racionalizacidn de la estructura y de recursos

humanos, en el caso particular de la Coordinacién de Recintos Aduaneros se designa

por delegacion de funciones dentro del Despacho Superior de La Autoridad el enlace

de las actividades que realice; es decir un cargo y no asi una unidad administrativa.

A fin de hacer efectiva la funcién relacionada con la coordinacion de los recintos
aduanales (articulo 31, numeral 14 del Decreto Ley No.1 de 13 de febrero de 2008), la
misma se ejecutard por delegacion de funciones para lo cual se asigna a un funcionario
del servicio aduanero, a fin de que la ejecute a nivel nacional y en el gjercicio de éstas
realizard las siguientes acciones:
a Identificar, analizar, informar, canalizar las necesidades de las Recintos Aduaneros,
de acuerdo a las directrices dadas por el Despacho Superior de La Autoridad.
O Readlizar visitas periddicas a los Recintos Aduaneros para verificar el cumplimiento
de sus funciones asignadas.
O Recibir por escrito todo tipo de comentarios sugerencias e inquietudes que se
presenten en los Recintos Aduaneros.
Q Elaborar informes al Despacho Superior de La Avutoridad respecto de la
informacion obtenida en los Recintos Aduaneros como:

- Comentarios de los funcionarios del Recinto Aduanero

Necesidades del Recinto Aduanero

- Observaciones del Coordinador

Sugerencias

QO Actuadlizar permanentemente la informacién obtenida en cuanto a los Recintos

Aduaneros y su personal.

O Mantener vinculos de comunicacion entre las Administraciones Regionales de
Aduanas y los Recintos Aduaneros, Departamentos o Secciones que puedan
brindar una respuesta directa a las necesidades identificadas.

O Readlizar cualguier ofra funcion relacionada con la naturaleza de esta actividad.

0 Elaborarinformes peridédicos de su gestion.
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JUNTA DE EVALUACION Y ETICA

Mediante el Decreto No.1 de 13 de febrero de 2008, la Junta de Evaluacién vy Etica

estard integrada por:

- Unrepresentante del Ministerio de Comercio e Industria;

- Un representante de la Direccidén Consular Comercial de la Contraloria
General de la Republica;

- Unrepresentante de la Defensoria del Pueblo;

- El Director General de Ingresos;

- Unrepresentante de la Autoridad Maritima de Panama.

Los miembros de la Junta de Evaluacién y Etica serdn reemplazados, en sus ausencias, por

quienes ellos designen.

Atribuciones - La Junta de Evaluacién y Etica tendrd las siguientes atribuciones:

1.

Evaluar las solicitudes de licencia de idoneidad de los agentes corredores de
aduanas y hacer las recomendaciones del caso al Director General de La
Autoridad.

Supervisar las actividades de los demds intermediarios de la funcién aduanera y
formular sus recomendaciones al Director General de La Autoridad.

Emitir opinidn sobre las solicitudes a ella presentadas y hacer las
recomendaciones del caso al Director de La Autoridad.

Analizar las solicitudes de suspensidon temporal de licencias de idoneidad de
agentes corredores de aduanas, y recomendar al Director General de La
Autoridad, la suspension temporal o la cancelacion, de conformidad con las
estipulaciones del presente Decreto Ley.

Evaluar las consultas que remita la oficina administrativa correspondiente,
relacionadas con conflictos de intereses y cualquier otro aspecto ético que
estimen oportuno al momento del nombramiento de personal.

Solicitar a La Autoridad que realice las investigaciones por las denuncias a los
agentes corredores de aduana, intermediarios o sujetos pasivos de la obligacion
tributaria, que violen o vulneren las disposiciones vigentes en materia de ética y

conducta.
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Recomendar a la Direccidon General de La Autoridad las sanciones que
correspondan en confra de los servidores publicos, los agentes corredores, los
Intfermediarios y sujetos pasivos de la obligacién aduanera, por conflictos o
infracciones a la ética.

Remitir al Director General de La Autoridad la recomendacion con base en las
investigaciones relativas a los agentes corredores de aduanas, para que
imponga las sanciones correspondientes, siempre que no se trate de infracciones
tipificadas en la ley como delitos o faltas.

Elaborar, aprobar y hacer publicar su reglamento interno.

Recomendaciones de la Junta de Evaluacién v Etica.

Las recomendaciones de la Junta de Evaluacién y Etica serdn adoptadas por la
mayoria de los miembros presentes en la sesidn correspondiente, siempre que
participe la mayoria de sus miembros o sus delegados autorizados, salvo lo

dispuesto en el articulo anterior.

Las sanciones por faltas a la ética

La Junta de Evaluacién y Etica recomendard al Director de Autoridad la
sancion que corresponda al investigado, con base en la gravedad de la falta

sometida a valoracion.

Secretaria Técnica

La Junta de Evaluacién y Etica cuenta con una Secretaria Técnica de manera
permanente, a cargo de un Secretario Técnico, que tiene como funciéon
principal la verificacidon de la documentacion relativa a las solicitudes de
idoneidad de los agentes corredores de aduana; correspondiéndole
personalmente, una vez safisfechos los requisitos formales, preparar la
resolucidén que la concede vy el certificado de idoneidad correspondiente para

la firma del Director General y del Subdirector General Técnico.
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COMISION DE APELACIONES ADUANERAS
Organo independiente en el ejercicio de funciones que opera en forma separada
de la administracién aduanera activa, con las funciones siguientes:

a Conocer en segunda instancia, los recursos de apelaciones que se pongan en
confra de las resoluciones dictadas por las Administraciones Regionales de
Aduanas, en materia penal aduanera.

a Cumplir con el Reglamento Interno emitido en la Resolucion No. 715-04-90CA de
11 de diciembre de 2007 y publicada en Gaceta Oficial No. 25,963 de 22 de enero
de 2008.

O Remitir a La Autoridad Nacional de Aduanas dentro los primeros cinco (5) dias del
mes siguiente al mes vencido, copias de las resoluciones en el ejercicio de sus

funciones durante el mes, para conocimiento de la misma.

La Comisidn de Apelaciones Aduaneras, de acuerdo al articulo No.82 de la Ley
No.30 de 8 de noviembre de 1984, estd integrada por fres (3) miembros principales,
cuyas decisiones se tomardn por simple mayoria de votos y un (1) secretario que

suplird las ausencias de los principales.
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NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO

FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

1.
2.

10.

11.

12

13.

14.

Asesorar al Organo Ejecutivo en la formulacién de la politica tfributaria aduanera.
Cumplir y hacer cumplir el Decreto Ley No. 1 del 13 de febrero de 2008, las
disposiciones concernientes al régimen de aduanas que se dicten en su desarrollo, asi
como todas las leyes, decretos, resoluciones y reglamentos aplicables al sector.
Recomendar al Organo Ejecutivo la celebracién de tratados o convenios
internacionales, que sean de interés para La Autoridad.

Dirigir y coordinar las actividades de La Autoridad, dictar instrucciones para la buena
marcha de las aduanas y adoptar las disposiciones de cardcter general que se
requieran para mejorar el servicio.

Dictar las directrices generales para el buen funcionamiento de La Autoridad.

Prevenir y reprimir las infracciones aduaneras.

Suscribir, con el Subdirector Técnico, los certificados de idoneidad de los corredores de
aduana.

Absolver consultas y conocer de las reclamaciones y controversias.

Celebrar o suscribir los contfratos de Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera,
independientemente de la cuantia.

Habilitar lugares para que funcionen como recintos aduaneros, ya sea en forma
permanente o temporal.

Fiscalizar la importacion, exportacion, transito de mercancias y las demds actividades

que se relacionen con el comercio exterior del pais.

. Coadyuvar con las demds entidades oficiales que intervienen en la vigilancia de las

dreas fronterizas.

Llevar registro y supervision del funcionamiento de los auxiliares e intfermediarios de la
gestiéon publica aduanera.

Coordinar vy fiscalizar la actividad de las Administraciones Regionales y recintos

aduanales y dependencias a su cargo.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Nombrar, ascender, frasladar y destituir a los funcionarios subalternos, concederles
licencias e imponerles sanciones, de conformidad con las normas que regulen la
materia.

Ordenar auditorias para la verificacion de la legalidad de los aforos, allanamientos,
retenciones temporales de mercancias, medios de fransporte y personas en el
ejercicio de su facultad jurisdiccional.

Conocer en segunda instancia de los recursos de apelacion interpuestos contra
resoluciones mediante las cuales se impongan sanciones cuyo monto no exceda de
quinientos balboas (B/.500.00).

Compensar los créditos y autorizar los arreglos de pago relacionados con los tributos
aduaneros y las multas.

Presentar, para su aprobacion, ante el Ministro de Economia y Finanzas el proyecto de
presupuesto de ingresos, gastos e inversiones.

Celebrar actos y confratos de bienes y suministros, previo cumplimiento de las
formalidades legales.

Delegar sus funciones cuando sea necesario.

Prestar colaboraciéon a la Junta de Evaluacion y Efica, a tfravés de las unidades
administrativas o técnicas de La Autoridad, requeridas para la investigacion de las
infracciones que sean de competencia de dicho organismo.

Determinar las sanciones que correspondan en contra de los servidores publicos, los
agentes corredores, los infermediarios y sujetos pasivos de la obligacidn aduanera, por
conflictos o infracciones a la ética.

Ordenar de oficio la confeccion de las declaraciones de destinaciones aduaneras de
urgente necesidad, y en los casos de importaciones por via postal que amparen
mercancias con valor CIF, inferior o igual a quinientos balboas (B/.500.00).

Ejercer la jurisdiccion coactiva o delegarla.

Dictar instrucciones de cardcter general para la buena marcha de las oficinas de

aduana y adoptar las disposiciones que se requieran para mejorar el servicio.
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27. Crear las unidades administrativas que estime necesarias para el cumplimiento de Ias
funciones que le son asignadas.

28. Emitir  criterios técnicos complementarios y orientadores dirigidos a aclarar
disposiciones legales, reglamentarias y contratos en los que el Estado sea Parte, en
cuanto a la procedencia y correcta aplicacion practica de los regimenes aduaneros
y operaciones aduaneras.

29. Detectar actividades delictivas en materia de Transparencia Comercial, la Unidad de
Asuntos Internos y Transparencia y la Unidad de Video Vigilancia como medida de
control, fiscalizaciéon y salvaguarda institucional.

30. Ejecutar las demds funciones y atribuciones que le asignen las leyes y los reglamentos.
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NIVEL COORDINADOR

SECRETARIA GENERAL

a

O

O 0O O O

Asistir administrativa y documentalmente a la Direccién General.

Administrar el sistema documental y archivoldgico de la Direccidon General.
Coordinar actividades a nombre de la Direccion General, segun delegacién o
facultacion.

Autenticar certificaciones de documentos que soliciten los intferesados.

Mantener vinculos de comunicacién con toda la organizacidn conforme a los
lineamientos de la Direccion General.

Realizar labores de coordinacion general a requerimiento de la Direccidon General.
Coordinar la preparacion y elaboracién de la memoria anual.

Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

NIVEL ASESOR
OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

a

Coordinar y ejecutar las relaciones publicas internas y externas.

Administrar el protocolo de La Autoridad.

Coadyuvar con la Direccion General en las relaciones con medios de
comunicacion.

Coadyuvar con la Direccion General en las relaciones con el sector publico,
sector privado y entorno internacional

Mantener actualizado el registro de los compromisos internacionales de La
Autoridad en las diversas femdticas aduaneras, del medio ambiente, de
seguridad y cualesquiera ofras.

Coordinar y actuar como enlace en los eventos nacionales o internacionales que
desarrolle o intervenga La Autoridad.

Elaborar el presupuesto de publicidad, imagen y comunicacién de La Autoridad y
velar por su cumplimiento.

Administrar el contenido y diseno del sitio web de La Autoridad.
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Realizar cualquier otra funcidn relacionada con la naturaleza de esta actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

a

Brindar asesoria juridica a la Direccion General en los asuntos asignados, los
propios de su competencia o los que realice por propia iniciativa.

Realizar estudios juridicos que puedan resultar de interés estratégico u operacional
para la Direccion General.

Asesorar a la Direccion General sobre diversas temdticas juridicas a iniciativa
propia o por encargo de ella.

Preparar comunicados de cardcter o interés juridico y someterlos a aprobacion de
la Direcciéon General.

Mantener un vinculo comunicativo permanente con los abogados de los
Secciones Legales y de las Administraciones Regionales de Aduanas, a efecto de
intercambiar opiniones sobre la practica e interpretacion juridica.

Mantener un indice de los asuntos consultados o criterios emitidos, a fin que
constituya la base de datos de consulta, en caso necesario.

Asesorar en materia juridica aduanera a la Subdireccion General Técnica como a
la Subdireccién General Logistica y a sus respectivas Direcciones.

Atender consultas sobre interpretacion y aplicacion de las leyes y reglamentos
aduaneros.

Brindar asesoria de manera indicativa, sobre los juicios que por contrabando o
defraudaciones se tramitan en las Administraciones Regionales, ya que la
responsabilidad le compete a éstas.

Elaborar y gestionar los proyectos de resolucidén por solicitud de regimenes y
operaciones aduaneras.

Llevar el control de los expedientes por solicitudes de contratos y licencias
otorgadas aplicables a la gestion técnica aduanera.

Dar seguimiento a los contratos del Servicio Especial de Control y Vigilancia

Aduaneraq, de sus arreglos de pagos, las licencias y sus respectivas renovaciones.



No 26786-A

O 0O O O

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 27

Preparar los pronunciamientos en segunda instancia de los Departamentos
administrativos que debe resolver la Direccion General, en cuanto a disposiciones
legales.

Elaborar los proyectos de  resoluciones y normas para consideracion del
Despacho Superior, en materia logistica.

Brindar asesoria en materia de Confrataciones PUblicas a efecto de que las
mismas cumplan con todos los requisitos legales.

Definir los términos legales que deben contener los Pliegos de Cargos para la
adquisicion de bienes y servicios.

Realizar las acciones legales necesarias para obtener la indemnizacion
correspondiente por los danos que sufra la entidad en virtud del incumplimiento
de lo pactado en el contrato, y cuando este es atribuible al contratista.

Brindar asesoria en materia de recursos humanos.

Preparar contratos para todo lo relacionado con bienes y servicios.

Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

OFICINA NEGOCIADORA PARA LA INTEGRACION COMERCIAL

a Intervenir en procesos de negociaciones comerciales internacionales
asesorando en materia aduanera a los funcionarios de la Direccion Nacional
de Negociaciones Comerciales Internacionales (DINECI) del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI) en las mesas de negociaciones sobre Origen de
Mercancias, Procedimientos Aduaneros y Acceso a Mercado.

Q Participar en nombre de la Autoridad en las reuniones de negociacion a
nivel de las Aduanas de los paises integrantes del Sistema de Integracion
Centroamericano (SICA) en los temas sobre Trdnsito Aduanero Internacional
por via terrestre, Legislacion Aduanera y Procedimientos Aduaneros.

O Participar como asesor o en reemplazo del Director General de la Autoridad
en las reuniones del Comité Aduanero integrado por los Directores Generales

de Aduanas de Centroamérica con la participacion de Panama.
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Participar en colaboracién con funcionarios de la Direccién Nacional de
Administracion de Tratados y Defensa Comercial del Viceministerio de
Comercio Exterior, en los programas de calificacién de las operaciones de
comercio exterior por parte de la Organizacion Mundial de Comercio.
Participar de la evaluacion de los Departamentos de modernizacion de la
Autoridad a lo interno y en colaboracidn con representantes de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA).

Coordinar con la Direccidn Nacional de Administracion de Tratados
Comerciales Internacionales y Defensa Comercial, la aplicacion vy
verificacion de normas de origen de mercancias amparadas en Tratados de
Libre Comercio e Intercambio Preferencial de los cuales la Republica de
Panamd es parte integrante.

Actuar como instructor en temas de procedimientos aduaneros,
nomenclatura arancelaria, normas de origen, valor aduanero, tratados
internacionales de intercambio comercial, anfi-dumping y derechos anti-
dumping y medidas de salvaguardias.

Mantener informada a la Autoridad sobre Ios avances en los procesos de
integracién en los cuales el Estado tenga interés.

Asistir en representacion de la Autoridad Nacional de Aduanas a comités
sobre temas de integracién comercial.

Atender las demds asignaciones que soliciten las autoridades superiores de la
Autoridad.

Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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NIVEL FISCALIZADOR
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Auditoria Interna, adscrita a la Direccion General de la Autoridad

Nacional de Aduanas, fiene como responsabilidad planificar, organizar, dirigir,
coordinar, evaluar, confrolar, velar y hacer cumplir las normas, procedimientos y las
leyes vigentes en materia de aduanera, reconocimiento, control y fiscalizacion de los

tributos aduaneros aplicables en el territorio nacional.

Dada la experiencia operativa en el volumen de informes de auditoria a las
empresas fiscalizadas, la misma estd conformada no sélo del Area de Auditoria de
Procedimientos (auditoria internal), sino también de un Area de Auditoria Externa (su
dmbito de fiscalizacién se extiende fuera de la institucion al sector privado) y un Area

de Auditoria Financiera (manejo de las operaciones financieras).

La importancia de la auditoria es de contar con una herramienta que permita la
fiscalizacién de cada uno de los controles, normas, disposiciones y leyes establecidas
a fin de comprobar su correcta aplicacidon tanto a nivel interno de las distintas
administraciones y recintos, asi como a nivel externo con los contribuyentes en todo

el territorio nacional.

Principales funciones que desempena:

Q Inspeccionar y exigir a las empresas nacionales o extranjeras como las aduanas,
almacenes, zonas y tiendas libres, ubicadas en cualquier parte del territorio
nacional, la uniformidad de los procedimientos y la legalidad de las acciones
administrativas (exhibicion de los asientos en los libros, la correspondencia, giros,
registros y comprobantes de contabilidad, comprobantes sobre la legitima
procedencia de mercancias y cualquier clase de documentos que corresponda
a determinadas operaciones sujetas al régimen aduanero, siempre que sea
necesarios para una investigacion aduanera; esta facultad se extiende a las
entidades bancarias quienes extenderdn la informacidn siempre que medie una

solicitud motivada).
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o Supervisar y si fuese necesario, reaforar la mercancia para comprobar la
exactitud de lo obrado por los Vistas aforadores, corregir los errores e informar al
Director(a) General de La Autoridad de las posibles irregularidades.

0 Comprobar la exactitud de los inventarios de los almacenes; intervenir en la
enfrega de las oficinas aduaneras cuando haya cambio de jefatura y se
considere necesario.

o Comprobar la exactitud de los cobros de los derechos que los Agentes
Corredores de Aduanas hacen a sus mandantes con los que efectivamente
corresponden y de las tarifas que éstos aplican a los usuarios; ademds, revisar el
Libro de Control de Operaciones que deben mantener las Agencias y el
cumplimiento de cualquier ofra norma legal o institucién aduanera.

Q Brindar apoyo a la implementacion de nuevos métodos de trabajo en el control
de franquicias o investigacion de la defraudacién o el contrabando y en
cualquier actividad de inspeccidn que se requiera por la Jefatura del Servicio.

Q Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta actividad.

0 Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Todas estas acciones que desempena esta unidad administrativa beneficia en el
logro de un mejor manejo de los bienes a disposicion y en custodio del personal de
aduanas, mayor confrol de los documentos, sellos e ingresos producto de las
transacciones normales de aduanas, las cuales son verificadas realizando las
fiscalizaciones respectivas. La auditoria en materia de aduanera permite que con la
verificacion de las liguidaciones, facturas, documentos de embarque el
confribuyente procure cumplir con las normas y leyes establecidas evitando errores,
fraudes o defraudaciones al fisco lo cual acarrearia grandes pérdidas. También se
logra minimizar el niUmero de contribuyentes que infringen los procedimientos

establecidos en los recintos, zonas aduaneras a nivel nacional.
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Nota: De conformidad con lo comunicado mediante Nota DDIE/DFI/No.033 de 30 de
agosto de 2010, por el senor Viceministro de Economia, del Ministerio de Economia
y Finanzas, ente rector en materia organizacional de las instituciones

gubernamentales; las Unidades Administrativas con nomenclatura de Oficina, como

es el caso particular de la Oficina de Auditoria Interna no son divisibles en unidades

administrativas menores, solo en dreas de trabajo y éstas no se reflejan en el
organigrama. Cada drea de trabajo debe tener por delegacion de funciones un

coordinador de drea cuyas funciones son las que se detallan a continuacion:

Area de Auditoria Financiera
Esta drea fiscaliza y regula el manejo de las operaciones financieras y administrativas
que se llevan a cabo en las diferentes unidades administrativas de La Autoridad;
ademds, comprende las denuncias recibidas y las mismas son ejecutadas por
instrucciones directas del Despacho Superior de la Autoridad Nacional de Aduanas.

o Asegurar la efectiva rendicidn de cuentas sobre el uso adecuado de los recursos
del Estado encomendados a la Avutoridad, por medio de un sistema de
contabilidad confiable y oportuno.

Q Fiscalizar y regular el manejo de las operaciones financieras y administrativas que
se llevan a cabo en los diferentes Departamentos o Secciones de la Autoridad.

a Coordinar con la Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica, la organizacién e implementacion de métodos vy sistemas contables
adecuados.

o Evaluar permanentemente los sistemas de operacidn, los sistemas computarizados
y los departamentos de conftrol interno.

O Realizar auditorias para determinar las operaciones de manejo y el uso de los
bienes o recursos de la Autoridad.

o Readlizarinformes a la Direccidon General de los resultados obtenidos.

o Actuadlizar permanentemente de los conocimientos técnicos de auditoria en los

diversos campos de su especializacion.
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Mantener comunicacién constante con la Contraloria General de la Republica,
para la formulacion del Plan Anual de Auditoria de la Autoridad.

Recibir y atender denuncias y quejas de terceros acerca de los actos de manejo
de los servidores publicos de la Autoridad.

Realizar cualquier ofra funcion relacionada con la naturaleza de esta Area.

Elaborar informes peridédicos de su gestion

Area de Auditoria de Procedimientos

corresponde la verificacion vy fiscalizacion de los procedimientos internos que se

levan a cabo en los distintos recintos aduaneros, como son los arqueos de cajaq,

traspaso por cambio de jefaturas, inventarios de mercancias, control de sellos,

fiscalizacion en las distintas ferias que celebran en el pais. También se realizan

auditorias infernas en las distintas direcciones, departamentos de la Autoridad

Nacional de Aduanas, ya sean documentos, valores, etc.

a

Se

Realizar auditorias de procedimientos e informdtica a nivel de foda la
organizacién de La Autoridad.

Coadyuvar con la Direccion General en la buena gestion de La Autoridad
formulando recomendaciones para el mejoramiento continuo, a fin de agregar
valor y mejorar los procedimientos de la organizacion.

Coadyuvar a La Autoridad a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistémico y disciplinado para evaluar la eficacia de los departamentos de gestion
de riesgos en el confrol interno y gobierno.

Realizar cualquier otra funcién relacionada con la naturaleza de esta Area.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Area de Auditoria Externa

encarga de revisar los inventarios de los almacenes, zonas y tiendas libres a nivel

nacional; a fin de comprobar la veracidad de los documentos y registros contables

en los libros oficiales. Igualmente se establece la existencia o no de irregularidades y
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efectuar los correctivos necesarios de ser aplicables.

a

Exigir a las empresas nacionales o exiranjeras y a los particulares, como las
Aduanas, Almacenes, Zonas y Tiendas Libres ubicadas en cualquier parte del
territorio nacional la exhibicidn de los asientos en los libros, la correspondencia,
giros, registros y comprobantes de contabilidad, comprobantes sobre la legitima
procedencia de mercancias y cualquier clase de documentos que corresponda a
determinada operaciones sujetas al régimen aduanero, siempre que sed
necesarios para una investigacion aduanera. Esta facultad se extiende a las
entidades bancarias quienes extenderdn la informacion siempre que medie
solicitud motivada.

Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las auditorias efectuadas.
Comprobar la exactitud de los cobros de derechos de los agentes corredores de
aduanas, para verificar si se ajustan a la Ley.

Comprobar los registros de las declaraciones de aduanas efectuadas por los
confribuyentes.

Atender las solicitudes de investigaciones especiales amparadas en el  Convenio
Multilateral sobre Cooperacién vy Asistencia Mutua entfre las Direcciones
Nacionales de Aduanas de América Latina Espana y Portugal (COMALEP).

Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta Area.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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NIVEL AUXILIAR DE APOYO
OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

o Supervisar todas las dreas de trabajo bajo su responsabilidad.

o Optimizar el Area de Reclutamiento y Seleccién, de tal forma que satisfagan los
requerimientos de profesionalizacidon y desarrollo de competencias de la
Autoridad Nacional de Aduanas.

o Asegurar que el Area de Evaluacion del Desempefo del Personal y el sistema de
compensacion satisfagan criterios de equidad y contribuyan al desarrollo de la
organizacion.

0 ldentificar las necesidades estratégicas de la organizacion en materia de
capacitacion y desarrollo y ejecutar los programas acordes a estas necesidades.

a Disenar y desarrollar un sistema de recursos humanos que cuente con
informacidn actualizada, oportuna y relevante para la toma de decisiones.

o Coordinar, dirigir y controlar la optimizaciéon de la administracién del Reglamento
de Carrera Aduanera.

0 Realizar cualguier otfra funcion relacionada con la naturaleza de esta actividad.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Nota: De conformidad con lo comunicado mediante Nota DDIE/DFI/No.033 de 30 de
agosto de 2010, por el senor Viceministro de Economia, del Ministerio de Economia
y Finanzas, ente rector en materia organizacional de las instituciones

gubernamentales; las Unidades Administrativas con nomenclatura de Oficina, como

es el caso particular de la Oficina de Recursos Humanos no son divisibles en unidades

administrativas menores, solo en dreas de trabagjo y éstas no se reflejan en el
organigrama. Cada drea de trabajo debe tener por delegacion de funciones un

coordinador de drea cuyas funciones son las gue se detallan a continuacion:

Area de Responsabilidad Profesional
Q Recibir por escrito y debidamente firmada, todo tipo de quejas, denuncias

por mal servicio, corrupcion, abusos o mal frato, provenientes de usuarios



No 26786-A

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 35

externos o ciudadanos en general o del propio personal de la Autoridad.

a Canalizar el caso a la unidad administrativa respectiva donde labora el
denunciado, afin de que proceda a investigarlo e informar a esta oficina
para comunicarlo al denunciante o interesado. Si a juicio del Jefe de la
unidad administrativa procede a una sumaria o proceso de investigacion
profunda por la gravedad del caso, deberd canalizarlo al Area de
Administraciéon de la Carrera Aduanera, a efecto que aplique el
procedimiento del Reglamento de la Carrera Aduanera en cuanto a la
aplicacién del régimen disciplinario.

a Informar por escrito al quejoso o denunciante el resultado de la
investigacion con copia al expediente del servidor pUblico aduanero.

0 Mantener estadisticas de los casos recibidos analizando e interpretando sus
resultfados a efecto de que formule recomendaciones sobre todo
enfocadas a las causalidades e informar a las diversas instancias.

a Realizar cualquier ofra funciéon relacionada con la naturaleza de esta Area.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Reclutamiento y Seleccién

0 Efectuar todo el proceso de Reclutamiento y Seleccién de La Autoridad
Nacional de Aduanas, con base en los perfiles y competencias establecidas
en el Manual de Clasificacion y Valoracion de Cargos.

a Preparar los Términos de Referencias para la contratacidon de los entes o
empresas externas, encargadas de la aplicaciéon de las respectivas pruebas
de seleccion y mantener el contfrol de cumplimiento de calidad cuando
sea contratada.

a Preparar las convocatorias y publicaciones a los concursos de oposicion -
Unica via-, para la escala vertical y la escala horizontal aplicable a la malla
curricular.

o Realizar cualquier otfra funcién relacionada con la naturaleza de esta Area.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.
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Area de Clasificacién y Valoracién de Cargos

0 Efectuar todo el proceso de Clasificacion y Valoracion de Cargos de La
Autoridad Nacional de Aduanas, con base en el Manual Institucional de
Clases Ocupacionales y al Sistema Salarial de Cargos, respectivamente.

0 Mantener actualizados los sistemas de clasificacion y valoracion de cargos,
a fin de que La Autoridad Nacional de Aduanas mantenga salarios
competitivos de acuerdo a la realidad socio-econdmica del pais.

0 Mantener la base de datos actualizada en materia de su competencia.

0 Atender vy resolver las peticiones de estudios de reclasificacidon que se le
presenten formalmente a través de las Subdirecciones respectivas o
Direccion General.

a Realizar cualquier ofra funciéon relacionada con la naturaleza de esta Area.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Capacitacién y Desarrollo del Personal
o Administrar el proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal de La
Autoridad, estructurado conforme a los lineamientos de su Plan Estratégico
y dentro de la perspectiva de la Gestibn de Recursos Humanos por
Competencias.
a Orientar la capacitacidon en dos direcciones modulares y estratégicas, a

saber: Mbédulos Horizontales orientados a que el personal pueda fortalecer

sus conocimientos en la misma clase de puesto y para acumular méritos en

el sistema horizontal de reconocimientos a la excelencia de las personas.

Los Mddulos Verticales son los aplicables a la escala salarial vertical o de
ascensos o promociones, a fin de ir desarrollando competencias directivas a
quienes las posean para ascender en un futuro por la via concursal.

a Preparar los Términos de Referencias para la contratacidon de los entes o
empresas externas, encargadas, complementariamente, de desarrollar el
plan de capacitacion y desarrollo, en conjunto con los instructores internos

a fin de aprovechar sus conocimientos y experiencias.
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o Preparar las convocatorias y publicaciones a los concursos de oposicion -
Unica via-, para la escala vertical y la escala horizontal aplicable a la malla
curricular.

0 Mantener el registro de asistencia, participacion y aprovechamiento de las
personas participantes en las acciones formativas, evaluando el impacto de
las acciones de capacitacion.

0 Actualizar periddicamente el Plan Estratégico de Capacitacion y Desarrollo
de La Autoridad, en concordancia con el Plan Estratégico de La Autoridad.

0 Realizar todo el proceso documental requerido.

a Actuar como confraparte del Programa de Comercio llegal de los CFC
(Clorofluorocarbono) en cuanto a recibir y divulgar informacién con
relacion al comercio de los CFC, asi como coordinar actividades de
capacitacion.

o Administrar el Programa de Induccién para el nuevo personal, a fin que
conozca el organigrama, las atribuciones, funciones, Misidn, Vision, Valores y
Obijetivos Estratégicos de La Autoridad, para identificarlo con la instituciéon y
forjarle su sentido de pertenencia.

o Administrar el Programa de Reinducciéon con la finalidad de que el personal
manfenga una actitud de cambio constante acorde a la dindmica del
comercio global, donde la aduana debe ser su facilitador.

a Realizar todo el proceso documental requerido.

a Realizar cualquier ofra funciéon relacionada con la naturaleza de esta Area.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Evaluacién del Desempeiio del Personal

o Administrar el Programa de Evaluacion de Desempeno del personal.
a Coordinar a fin de que el Programa se ejecute por lo menos una vez al ano
y que del mismo puedan derivarse acciones correctivas, formativas o

conductuales para que contribuya al mejoramiento continuo de la calidad.
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a Establecer un conjunto de indicadores de desempeno y de resultados, a fin
de que la evaluacién no se base en criterios subjetivos.

0 Mantener un registro documentario de las evaluaciones, velando porque las
mismas se incorporen a los expedientes personales.

o Mantener un sistema estadistico.

o Realizar cualquier otfra funcién relacionada con la naturaleza de esta Area.

a Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Salud Ocupacional

a Administrar el Programa de Salud Ocupacional de La Autoridad.

0 Realizar los trdmites en casos de accidentes laborales y de enfermedades
ocupacionales, ante la Caja de Seguro Social y servir de enlace con esta
instituciéon para dar cumplimiento a las normas establecidas en la
legislacién, en materia de riesgos del trabajo.

a Brindar capacitacion en materia de Salud Ocupacional.

a Realizar todo el proceso documental requerido.

a Realizar cualquier ofra funciéon relacionada con la naturaleza de esta Area.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Planillas, Expedientes, Registros y Controles

a Constituir el centro documental de la Oficina de Recursos Humanos.

0 Mantener indices de consulta por asunto, tema, por empleado.

a Velar por la eficiencia y uso seguro del Expediente Digital.

a Emitir las constancias o certificaciones que solicite el personal.

0 Realizar todo el proceso documental requerido.

0 Realizar todo el trédmite, control y registro de las acciones de personal
originadas por todos los movimientos inherentes a la relacién laboral.

o Administrar todo el proceso de elaboracidon, mantenimiento y actualizacién
de la planilla del personal de la Autoridad.

a Efectuar los pagos salariales de todo el personal de La Autoridad de

acuerdo a los detalles en las correspondientes planillas.
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a Realizar cualquier ofra funciéon relacionada con la naturaleza de esta Area.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Administracién de la Carrera Aduanera

o Administrar en forma centralizada el régimen de carrera aduanera, su
organizacién, planes de trabajo, mecanismos de operacién, sistema de
informacion y evaluacion y control para su correcta aplicacion, cumpliendo
y haciendo cumplir el presente Reglamento y las disposiciones de la
Constitucién Politica.

a Verificar que los funcionarios cumplan con los requisitos y demds
condicionantes exigidos en el presente reglamento, emitiendo el respectivo
documento donde se da fe del acto e incorpordndolo al expediente
respectivo.

0 Brindar asesoria y capacitacion sobre la normativa de la Carrera Aduanera,
a todos los servidores publicos aduaneros.

0 Mantener actualizada la base de datos del Régimen de Carrera Aduanera.

a Llevar los conftroles, registros y estadisticas del personal de la Carrera
Aduanera relacionados especialmente con su rendimiento, conducta ética-
moral y régimen disciplinario, manteniendo los expedientes personales
actualizados de cada servidor pUblico aduanero, preservando la seguridad
de su uso, manejo y conservacion documental y digital.

Q Registrar en su base de datos los resultados de las evaluaciones del
desempefio de cada servidor puUblico aduanero, realizadas por el Area de
Evaluacion del Desempeno de la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

0 Emitir comunicados y resoluciones sobre las diversas situaciones del régimen,
dentro del concepto de transparencia de la informacidén, excepto cuando
se trata de aspectos legales que inhiben su publicacion.

a Dictar normas y procedimientos que faciliten la administraciéon del régimen.

a Vigilar que la prestacion de sus servicios se mantenga dentro de los mds

altos estdndares de excelencia, para lo cual periddicamente realizard
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encuestas o muestreos de opinidn en el personal aduanero, para detectar

aspectos de mejora ya sea por la via de la prevencion o la correccion.

o Elevar a consulta de la Junta de Evaluacién y Etica cuando algin

candidato a ingresar como funcionario publico aduanero presenta
conflictos de interés o situaciones consideradas como no étficas e

incompatibles con los principios de la Carrera Aduanera.

a Coordinar la instauraciéon del proceso disciplinario para personal en servicio,

en caso de existir méritos sobre la infraccidn ética, ya sea que se origind por

queja, denuncia o de oficio.

a Proponer aqjustes o mejoras al presente Reglamento, producto de las

experiencias obtenidas en su aplicacion o por su propia dindmica, con la
finalidad de mantenerlo actualizado como un instrumental normativo,
prdctico y realista que preserve la idoneidad, conducta ética-moral vy

rendimiento del servidor pUblico aduanero.

a Aplicar el Régimen Disciplinario de La Autoridad en concordancia con los

procedimientos y normas juridicas aplicables.

a Realizar cualquier ofra funciéon relacionada con la naturaleza de esta Area.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.
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JUZGADO EJECUTOR

Se establece en el Decreto No.1 de 23 de febrero de 2008, por el cual se crea la
Autoridad Nacional de Aduanas, confiere a la Institucion en su Arficulo No.25 la
jurisdiccion coactiva para el cobro de las obligaciones, recargos y multas exigibles,

gue no hayan sido satisfechas oportunamente.
El Juzgado Ejecutor, estard constituido por el Juez Ejecutor quien deberd ser
abogado idéneo y personal auxiliar preferiblemente abogados o estudiantes de

Derecho para ejercer el cobro coactivo.

Se entiende por Juez Ejecutor: Persona en quien el Director de la Autoridad Nacional

de Aduana delegard el ejercicio de la jurisdiccion coactiva; responsable directo del

funcionamiento de la jurisdiccion coactiva.

Funciones y Atribuciones del Juzgado Ejecutor:

aAdoptar las medidas necesarias para que los procesos se desarrollen de
conformidad a lo ordenado por la Ley.

aRecibir de las Administraciones Regionales de Aduanas los expedientes para
el cobro coactivo de todas aquellas sumas que sean consideradas
incobrables y debidamente documentado en un expediente, con la
finalidad de revisar o verificar los aspectos legales del mismo, constatando
que la deuda es liquida, exigible y de plazo vencido.

QEl Juez Ejecutor tendrd un término no mayor de cinco (5) dias hdbiles a partir
del ingreso del expediente para verificar que la documentacion este
completa, y en caso contrario lo devolverd a la Oficina de Asesoria Legal
correspondiente mediante un proveido.

aRealizar las gestiones previas de cobro de todas aquellas cuentas que sean
consideradas incobrables por las Subdirecciones Generales,
Administraciones Regionales de Aduanas con un vencimiento que no serd

inferior a dos (2) meses.
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aDictar resoluciones de ejecucidon y confeccionar expedientes de colbros
coactivos con varios resoluciones:

- Auto que libra mandamiento de pago, que deberd expresar las
generales del demandado, sea persona natural o juridica, asi como
el monto al cual asciende la ejecucion y la naturaleza de la deuda.

- Auto que decreta secuestro de cualquier bien mueble o inmueble
permita el Codigo Judicial, el cual podrd ser sobre cuentas bancarias,
titulos valores, joyas, fincas, vehiculos, salarios o cualesquiera otros
bienes que posea el deudor, y

- Delegaciones o designaciones de Secretario Judicial y Alguacil
Ejecutor, con la correspondiente toma de posesion.

aCelebrar arreglos de pagos con el deudor.

aEstablecer los trdmites subsecuentes mediante resolucion que apruebe el
Reglamento para el Cobro Coactivo del Juzgado Ejecutor de la Autoridad
Nacional de Aduanas.

aCoordinar conjuntamente con el Departamento de Tesoreria de la Direccién
de Finanzas de la Autoridad Nacional de Aduanas, en el control de pagos,
fianzas de garantias en caso de incumplimiento interpuesta por el
demandado.

aSolicitar el Paz y Salvo al Departfamento de Tesoreria de la Direccion de
Finanzas de la Autoridad Nacional de Aduanas una vez cancelado el
monto adeudado para el archivo del expediente y a su vez la remisidon a la
Conftraloria General para comunicarles que el cobro coactivo ha finalizado.

aRendir informe mensual a la Direccidon General.
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SUBDIRECCION GENERAL LOGISTICA
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ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION GENERAL LOGISTICA
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FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION GENERAL LOGISTICA

Por la indole de la posicion, junto con la Direccion General de La Autoridad Aduanera

y la Subdireccion General Técnica, conforman la Escala Directiva, cuya caracteristica

bdsica es que son de libre nombramiento y remocion del Organo Ejecutivo.

Ambos Subdirectores Generales reemplazardn alternadamente al Director General

durante su ausencia.

aPlanificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar todos los Departamentos
Logisticos de La Autoridad Nacional de Aduanas, siendo responsable de
la gestidon de los mismos y de sus resultados, a saber:
a) Biblioteca
b) Direccion de Finanzas
c) Direccién Administrativa

d) Direccién de Tecnologias de la Informacion (Tl)

aCoordinar con la Subdirecciéon General Técnica lo pertinente, a fin de
que la gestidon logistica sea una verdadera facilitadora de los
Departamentos Técnicos de La Autoridad, brindando sus servicios
logisticos con eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y orden, dentro
de los mas altos estdndares de excelencia en el servicio y del frabagjo en
equipo.

aReemplazar alternadamente con el Subdirector General Técnico al
Director General durante su ausencia.

aBrindar servicios logisticos a las Administraciones Regionales de Aduanas.

nEjecutar las demds funciones y atribuciones que le asignen las leyes y los
reglamentos.

aRealizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de su
cargo.

QElaborar informes periddicos de su gestion.



No 26786-A Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 46

BIBLIOTECA
o Concentrar todos los libros, revistas, publicaciones, gacetas oficiales, boletines
estadisticos emanados por La Autoridad o recibidos por ella y que constituyen
material de consulta para toda la organizacion.

O Brindar servicio de consulta y préstamo a los usuarios internos y externos.

o Facilitar la localizacion mediante la adopcion de sistemas bibliograficos
modernos y digitalizados.

a Administrar la biblioteca virtual.

o Establecer vinculos virfuales con sitios o bibliotecas en red.

o Actuar con un sistema de gestion orientado al cliente.

O Redlizar cualquier otfra funcion relacionada con la natfuraleza de esta

actividad.

o Elaborarinformes periddicos de su gestion.

DIRECCION DE FINANZAS

a Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar la gestion vy
resultados de los Departamentos de Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto vy
Gestion de Cobros, ademds de la Seccidn de Bienes Patrimoniales con base a
las normas y reglamentos que los rigen.

o Coordinar la elaboracion del Plan Financiero de La Autoridad y velar por su
cumplimiento.

a Supervisar que el sistema contable, financiero y presupuestario se mantengan
actualizados y constituyan verdaderos instrumentos gerenciales para la toma
de decisiones.

a Partficipar activamente conforme a la normativa presupuestaria en la
sustentacion del Presupuesto Institucional en lo que respecta al ramo de
funcionamiento en las Vistas Presupuestarias convocadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas y, posteriormente en Ultima instancia ante la Asamblea

Nacional para su evaluaciéon y aprobacion.
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a Coordinar con las unidades administrativas que correspondan en la

formulacion del Anteproyecto de Presupuesto Funcionamiento e Inversiones

de la Institucion.

0 Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta

Direccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Unidad de Bienes Patrimoniales
La Seccion de Bienes Patrimoniales estd adscrita a la Direccidn de Finanzas de la
Subdireccion General Logistica de la Autoridad Nacional de Aduanas cuyas

funciones son las siguientes:

Llevar el inventario de los bienes institucionales manteniendo la actualizacién e
identificacién y localizacién de activos.

Coordinar con la Contraloria General de la Republica y la Direccion de Bienes
Patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas, el descarte de activos a
efecto de sacarlos de inventario, ya sea por obsolescencia, cumplimiento de
vida Util o por no reunir condiciones de uso.

Inventariar todos los inmuebles, con descripcion de su ubicacidon, medidas vy
circunstancias especiales en forma separada para los fterrenos y para las
edificaciones u otras mejoras construidas en ella.

Avaluar los inmuebles, cualesquiera que sea su naturaleza o definicion.
Coordinar la valuacion de bienes catastrales, segin los procedimientos
senalados por las disposiciones legales vigentes.

Ordenar, conservar y actualizar los mapas catastrales, tabla de valores y otras
informaciones catastrales.

Coordinar la revision y aprobacion de los planos de tierras urbanas y rurales, asi
como su segregacién en cuanto a ubicacion, medidas, linderos de las mismas,
debidamente inscritas en el Registro Publico con las instancias

correspondientes.
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Departamento de Contabilidad
Elaborar el Plan Financiero de La Autoridad.
Velar por la correcta administraciéon financiera de La Autoridad, efectuando
prondsticos y andlisis de sus comportamientos y tendencias.
Llevar indicadores del movimiento financiero.
Elaborar la contabilidad general de La Autoridad.
Elaborar, interpretar y proyectar los Estados Financieros.
Llevar indicadores del movimiento contable.
Emitir periddicamente los informes presupuestarios, financieros y contables de
La Autoridad.
Mantener actualizadas la plataforma tecnoldgica que respalden la operacion.
Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este
Departamento.
Elaborar informes periddicos de su gestion.
Nota:
1. En el caso de requerirse cambios o ajustes en la implementacién del
Sistema Integrado de Administracién Financiera de Panamd (SIAFPA) en
la Autoridad Nacional de Aduanas, coordinar lo correspondiente con

dicho Sistema.

Departamento de Tesoreria
Realizar todas las actividades de recaudacion y pagos de La Autoridad
Nacional de Aduanas.
Realizar los pagos a proveedores.
Administrar y controlar el flujo de los fondos.
Elaborar informes de confrol de pagos, recaudaciones efectuadas y saldos
bancarios.
Efectuar los reembolsos de caja menuda.

Efectuar los pagos de vidticos en misiones oficiales.
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Asesorar y orientar las consultas que se presenten en materia de tesoreria.

Conftrolar que se hagan las boletas y depdsitos de cheques institucionales.

Coordinar la recepcidon, entrega de cheques en general, cobros y la recepcion

de notas de créditos por fransferencia de fondos a favor de La Autoridad.

Preparar las conciliaciones bancarias.

Mantener actualizada la plataforma tecnoldgica que respalda la operacion.

Coordinar con la Direccidon General de Ingresos (DGI) las devoluciones de

impuestos aduaneros.

Actuar en el caso del Cobro Coactivo, llevando el control de pagos, fianzas de

garantias en caso de incumplimiento interpuesta por el demandado y una vez

cancelado el mismo emitird un Paz y Salvo con copia al Juzgado Ejecutor para

el archivo del expediente y a la Contraloria General para comunicarles que el

cobro coactivo ha finalizado a efecto que tramite el finiquito con el Estado.

Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de este

Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Nota:
1. En el caso de requerirse cambios o aqjustes en la implementacion del

Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panama (SIAFPA) en la
Autoridad Nacional de Aduanas, coordinar lo correspondiente con dicho

Sistema.

Departamento de Presupuesto
Dirigir, programar, ejecutar, controlar, evaluar y formular el Anteproyecto de
Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones de la Autoridad Nacional de
Aduanas, de acuerdo a las politicas presupuestarias, a la disponibilidad de
recursos financieros y a los procedimientos establecidos por la Contraloria

General de la Republica.
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Coordinar con la Direcciéon de Planificacion de La Autoridad, para la
formulacion y elaboracién del Anteproyecto del Presupuesto Institucional en lo
referente al ramo de Inversiones para su inclusion.

Dar seguimiento al Proyecto de Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones
de la Institucién, en coordinacidn con la Direccién de Planificacion de La
Autoridad y el Ministerio de Economia y Finanzas concerniente al ramo de
inversiones.

Conftrolar la ejecucion del Presupuesto Institucional y rendir informes a los
ejecutores.

Formular las modificaciones presupuestarias internas o externas que
correspondan, con la debida comunicacion a las Direcciones, Departamentos,
Oficinas o Secciones que tengan relacién con la misma, ya sea para aumento,
disminucion, eliminacion o fraslado de partidas presupuestarias segun las
normas y procedimientos vigentes.

Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Nota:

1. En el caso de requerirse cambios o ajustes en la implementacion del
Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panamd (SIAFPA) en la
Autoridad Nacional de Aduanas, coordinar lo correspondiente con dicho
Sistema.

2. La formulacién del presupuesto institucional compete a la Oficina de
Planificacion de la Direccidon General, con una vision planificadora de
corto, mediano y largo plazo, que una vez aprobado le corresponde

ejecutar y controlar el Departamento de Presupuesto.



No 26786-A

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 51

Departamento de Gestion de Cobros
Que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 27 del articulo 31 del
Decreto Ley No.1 de 13 de febrero de 2008, es funcién del Director General de La
Autoridad crear las unidades administrativas que estime necesarias para el

cumplimiento de las funciones que le son asignadas.

El Departamento de Gestion de Cobros, adscrita a la Direccidon de Finanzas de la
Subdireccion General Logistica de la Autoridad Nacional de Aduanas, por
razones prdcticas y de organizacion continuard desarrollando las funciones que
ha venido desempenando a la fecha; a fin de supervisar, auditar, preparar los
estados de cuenta, efectuar la gestion de cobro y los respectivos depdsitos; y
velar en cumplimiento al articulo 17° del Decreto de Gabinete  N° 6 de 13 de
marzo de 2002 (Gaceta Oficial No.24,512 de 15 de marzo de 2002), para lo cual

levard un sistema de registro de las sumas cobradas, depositadas y su
distribucién, asi como el control de los saldos de las cuentas que maneje,
informando mensualmente a la Direccion General de La Autoridad sobre su
gestion.
Funciones:
Verificar que los ingresos por concepto de servicios aduaneros brindados por la
institucioén, sean los que correspondan conforme a las disposiciones aduaneras.
Supervisar el cobro de las facturas por la Tasa Administrativa de Servicio de
Trasbordo (TAST) vy Servicios de Custodias Maritimas.
Coordinar el cobro por el Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera, a
nivel nacional.
Revisar los formularios presentados por los funcionarios de los recintos
aduaneros, para el pago del incentivo que les corresponden por las
discrepancias de aforo detectadas, para el trdmite correspondiente.
Coordinar la confeccién de la planilla para el pago de los incentivos a los
servidores aduaneros, en concepto de sellos de seguridad, custodias maritimas

y ofros.
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Supervisar la distribucidén, a los servidores aduaneros, de los cheques en
concepto de sellos de seguridad y custodias maritimas.

Supervisar los depdsitos bancarios realizados en concepto de las
recaudaciones readlizadas por los recintos aduaneros, respecto de las
contribuciones por servicio de custodia fisica, precintos aduaneros y custodia
maritima.

Realizar cualquier ofra funcidon relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

a Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar la gestion vy
resultados de los Departamentos de Bienes y Suministros y Servicios Generales,
con base a las normas y reglamentos que los rigen.

o Coordinar la elaboracion del Plan Financiero de La Autoridad y velar por su
cumplimiento.

a Supervisar el cumplimiento de las normas, reglamentaciones e instrucciones
emitidas por La Autoridad.

a Administrar los bienes y suministros de manera racional y eficiente para
cumplir con los objetivos de La Autoridad.

a Dirigir y confrolar eficientemente las actividades llevadas a cabo por los
Servicios Generales para el buen funcionamiento de La Autoridad, tales
como, el taller mecdnico, transporte, el aseo y mantenimiento, mensajeria y
archivos pasivos.

0 Readlizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
Direccion.

0 Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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Departamento de Bienes y Suministros
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y confrolar las Secciones de Compras,
Almacén con base a las normas y reglamentos que los rigen.
Tomar decisiones apegado a la normativa que rige cada proceso y conforme
a las politicas generales de la Direccion General de la Autoridad Nacional de
Aduanas y las politicas especificas de la Subdireccién General Logistica.
Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Nota:

1. En el caso de requerirse cambios o aqjustes en la implementacion del
Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panama (SIAFPA) en la
Autoridad Nacional de Aduanas, coordinar lo correspondiente con dicho

Sistema.

Seccion de Compras

o Tramitar de forma oportuna las compras de bienes y servicios requeridos,
por las Direcciones, Departamentos y Secciones solicitantes para el
desarrollo de sus funciones, procurando obtener las mejores condiciones
de calidad, precio y tiempo de entrega, en cumplimiento con los
requisitos legales vigentes.

o Elaborar el Plan Anual de Compras de la institucion, conforme a las
necesidades que presentan los Departamentos y Secciones dentro de su
presupuesto y someterlo a la aprobacién de la Direccidon General.

Q Planear, organizar, coordinar y controlar todas las actividades referentes
a las contrataciones menores, contratacion directa, licitacion publica y
licitacion por mejor valor, aplicables a las solicitudes de bienes y

servicios.
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0 Confeccionar los Pliegos de Cargos en base a las especificaciones
técnicas requeridas, en conjunto con las Direcciones, Departamentos o
Secciones que lo solicitan.

O Revisar en conjunto con la Oficina de Asesoria Legal los términos legales
gue deben incluirse en los pliegos de cargos.

o Mantener el archivo documentario de la adquisicibn de bienes y
servicios.

0 Elaborar un catdlogo electrénico de las mercancias que se abastecen.

Q Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

O Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Nota:

1. En el caso de requerirse cambios o ajustes en la implementacion del

Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panamd (SIAFPA) en la

Autoridad Nacional de Aduanas, coordinar lo correspondiente con dicho

Sistema.

Almacén

a Recibir, almacenar y distribuir, a las Direcciones, Departamentos y
Secciones solicitantes las mercancias que son entregadas por los
diferentes proveedores.

a Llevar un registro manual o digital de inventario, de las mercancias que
ingresan y se distribuyen.

o Organizar las bodegas tanto en sus aspectos fisicos, como en lo
referente a cddigo de identificacion y tipos de mercancias.

o Custodiar y controlar el inventario de las mercancias abandonadas o
incautadas, provenientes de las Administraciones Regionales de
Aduanas, con la finalidad de ponerlo a disposicion de La Autoridad para

los efectos concernientes a Remates.
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o Establecer y cumplir normas &6ptimas de seguridad, conservacion,
manejo y control de las mercancias almacenadas.

a Aplicary verificar el cumplimiento de las normas de confrol interno de la
Contraloria General de la Republica y otras de cardcter administrativo.

O Llevar el registro de proveedores respecto al cumplimiento de
especificaciones, requisitos, calidad y tiempo de entrega.

Q Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Nota:

1. En el caso de requerirse cambios o ajustes en la implementacion del

Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panamda (SIAFPA) en la

Autoridad Nacional de Aduanas, coordinar lo correspondiente con dicho

Sistema.

Departamento de Servicios Generales
Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar la gestion y resultados
de los Secciones de Taller Mecdnico, Transportes, Aseo y Mantenimiento,
Mensajeria y Archivos Pasivos, con base a las normas y reglamentos que los
rigen.
Supervisar la elaboracién y cumplimiento de los programas preventivos y
correctivos de la flota vehicular de la institucion, aseo y mantenimiento de las
instalaciones y predios, bienes y personas, asi como del servicio de mensajeria
interna y externa. Ademads, supervisar la custodia y preservacion de los Archivos
Pasivos Institucionales por los periodos legales que correspondan.
Recabar la opinidn entre los usuarios de los servicios prestados, con la finalidad
de estarlos mejorando constantemente.
Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este

Departamento.
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Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Seccion de Taller Mecdnico

o Brindar servicios preventivos y correctivos de mecdnica automotriz

menor a la flota vehicular de La Autoridad.

Mantener un inventario de repuestos bdsicos para mantenimiento
preventivo.

Aconsejar respecto a los términos de referencia para la contratacion de
servicios de mecdnica mayor.

Evaluar la satisfaccion del servicio brindado.

Realizar cualguier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Seccion de Transportes

Q

O O O O

Brindar servicios de fransporte al personal en el desempeno de sus
funciones.

Planificar las rutas de recorrido con la finalidad de aprovechar la flota
vehicular.

Mantener la flota actualizada en cuanto a permisos de circulacion,
seguro, placas.

Verificar que los conductores mantengan sus licencias vigentes

Planificar el mantenimiento preventivo de la flota.

Evaluar la satisfaccion del servicio brindado.

Realizar cualguier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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Seccion de Aseo y Mantenimiento

0 Planificar los servicios de aseo y mantenimiento preventivo y correctivo.

O Velar por la calidad, oportunidad vy frecuencia del aseo vy
mantenimiento de las edificaciones y sus dreas aledanas y efectuar la
supervision respectiva.

O Mantener un inventario de utensilios y productos de limpieza y de
mantenimiento.

o Brindar capacitaciéon en materia de aseo y mantenimiento.

a Evaluar la satisfaccion del servicio brindado.

Qo Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Seccidén de Mensajeria

O Brindar servicios de mensajeria interna y externa.

a Planificar las rutas de mensajeria para optimizacién de los recursos.

a Evaluar la satisfaccion del servicio brindado.

o Redlizar cualquier otra funcién relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Seccién de Archivos Pasivos

O Recibir de toda la organizacion los archivos pasivos (no tienen uso
cofidiano en la operaciéon o que se refiere a periodos anteriores),
mediante un sistema previamente establecido; a fin de que constituya
un verdadero cenfro documental y no una simple bodega de
documentos.

o Brindar servicios de atencidn, localizaciéon, fotocopia y consulta de los

documentos bajo su responsabilidad.
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O Mantener los documentos en muebles y clima adecuados para la
preservacion de los mismos.

Q Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Tl)

Aspectos Generales contenidos en el Decreto Ley No.1

oCumplimiento de medidas de seguridad. Los servidores publicos

aduaneros, los auxiliares, los intermediarios, los declarantes y demds
personas autorizadas, que utilicen los sistemas informdticos y medios de
transmision electronica de datos de enlace con La Autoridad, deberdn
acatar las medidas de seguridad que ésta establezca, incluyendo las
relativas al uso de cddigos, claves de accesos confidenciales o de
seguridad.

aMedios equivalentes a la firma autdgrafa. Las firmas electronicas, los

codigos, claves de acceso confidenciales o de seguridad equivalen,
para todos los efectos legales, a la firma autdgrafa de los funcionarios
aduaneros, auxiliares e intermediarios, declarantes y demds personas
autorizadas o que intervengan en la gestion que corresponda.

aPrueba de los actos redlizados en sistemas informdticos. Los datos

recibidos o registrados en el sistema informdtico por el funcionario
aduanero, el auxiliar e intermediario, el declarante y cualquier persona
autorizada, usando la clave de acceso confidencial que les fue
asignada, constituirdn prueba de los actos realizados y de la informacion
suministrada por éstos.

nAdmisibilidad de reqistros como prueba. La informacidn transmitida,

registrada y validada electronicamente por medio del sistema
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informdtico autorizado por La Autoridad, serd admisible como prueba
en los procedimientos administrativos vy judiciales, teniendo la
reproduccioén de la informacién contenida en el sistema, el mismo valor
probatorio del original, aunque no cuente con los sellos.

aNotificaciones por medios electréonicos. Toda notificacidon de naturaleza

administrativa que deba readlizar La Autoridad, podrd hacerse por
medios electronicos a los agentes corredores de aduanas, a los

intermediarios y a los sujetos pasivos de la obligacién.

La notificacion realizada a través de medios electronicos a todo aquel a
quien se le haya asignado un cédigo de acceso, se entenderd efectuada

de manera personal.

FUNCIONES GENERALES DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (TI)

o Disenar y ejecutar el plan maestro en materia de Tecnologia de la
Informacioén, incluyendo la definicion de prioridades, departamentos y
requerimientos para el desarrollo, adquisicidén, confratacion,
implantaciéon, operacion, evaluacion, actualizacion y soporte de los
elementos de la plataforma tecnoldgica, dirigidas a proveer soluciones
integrales a los Departamentos sustantivos y adjetivos de La Autoridad
Nacional de Aduanas.

0 Asesorar en el mejor uso de las Tecnologia de la Informacién para
soportar los objetivos estratégicos de la institucion.

0 Participar en la definicidon de la estrategia y el plan operativo anual de La
Autoridad.

Q Planificar, disenar, desarrollar, contratar y adquirir e implantar los

elementos que componen los sistemas de informacién de La Autoridad.
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a Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con
la evaluacién, seleccidn, adquisiciéon, contratacidn, operacion,
mantenimiento y proteccidn de los equipos de computacion y software,
incluyendo sus instalaciones fisicas.

0 Participar en la planificaciéon y definicion de politicas y normas de
utilizacion de la informaciéon y de seguridad de los sistemas.

0 Establecer en conjunto con la Direccion General los niveles de servicio
que deben proveer los sistemas informdaticos de la institucion.

0 Presupuestar las necesidades de infraestructura informdtica y temas
relacionados para cada periodo fiscal, incluyendo hardware, software,
adquisiciones, personal y servicios, de acuerdo a los objetivos
estratégicos de La Autoridad.

0 Desarrollar e implementar planes de administracion de riesgo de la
infraestructura informdtica, incluyendo los temas de administracion de la
seguridad, administraciéon de la capacidad, administraciéon de la
disponibilidad y administracion de la continuidad de Ias operaciones en
caso de desastres.

o Investigar en la Industria Informdtica, las nuevas herramientas vy
tendencias tecnoldgicas, para su aplicacién en soluciones informdticas
en Autoridad.

o Definir las especificaciones técnicas del hardware y software requerido
en La Autoridad vy fijar los pardmetros para su adquisicion, uso y soporte
l6gico de los mismos.

0 Evaluar técnicamente las compras, adquisiciones o alquiler de elementos
de tecnologia de la informacion y comunicaciones en La Autoridad.

o Administrar, operar, monitorear y controlar los sistemas de informacion de
La Autoridad, incluyendo los equipos de procesamiento, instalaciones
fisicas, y demds componentes de la infraestructura tecnoldgica.

o Administrar el ciclo de vida de los activos informdticos de la institucion.
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0 Dar soporte a los usuarios en el uso de los elementos de la infraestructura
informdtica a que tienen acceso.

0 Facilitar a los usuarios el manejo y utilizacién de servicios informdaticos
propios de La Autoridad, asi como los paquetes informdaticos adquiridos.

Q Proveer al resto de las dreas de La Autoridad la infraestructura
informdtica necesaria, incluyendo software y hardware, para realizar sus
funciones, en concordancia con los objetfivos estratégicos de la
institucion.

o Coordinar y disponer la recopilaciéon y andlisis de la informacion
estadistica actualizada de La Autoridad, que servird como base para la
toma de decisiones y para la atencidn de requerimientos internos y
externos.

0 Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de esta
Direccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Departamento de Desarrollo de Sistemas
Planificar, disenar, desarrollar, recomendar confrataciones de Desarrollo de
Sistemas.
Implementar los sistemas de informacion de La Autoridad.
Investigar en la Industria Informdtica, las nuevas herramientas y tendencias
tecnoldgicas, para su aplicacion en soluciones informdaticas en La Autoridad.
Desarrollar metodologias para el andlisis, desarrollo y prueba de los sistemas.
Mantener actualizada la documentacion de los sistemas informdticos y de los
manuales que lo acompanan.
Supervisar el desarrollo y cumplimiento de especificaciones de sistemas
cuando es brindado por proveedores externos.
Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este

Departamento.
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Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Departamento de Infraestructura y Soporte Técnico
Administrar la infraestructura informdatica para que brinde los niveles de servicio
acordados, salvaguardando la confidencialidad, integridad y accesibilidad de
los datos.
Coordinar y llevar a cabo las tareas de creacidén, administracion,
almacenamiento y actualizacion de los elementos de la infraestructura
informdtica, incluyendo Bases de Datos, Sistemas Operativos y Redes de
comunicacion.
Dar soporte a los usuarios en la resolucidon de problemas y el uso apropiado de
los elementos de la infraestructura informdtica, tanto hardware como software.
Coordinar la capacitacion a los funcionarios de la institucion, en las
herramientas y componentes de hardware usadas en La Autoridad y en los
demds paqguetes y aplicaciones de actualidad ofrecidos por la industria
informdatica.
Supervisar y administrar las redes de comunicacion y mantener al dia la
documentaciéon de la red de datos fisica y dgica.
Supervisar y mantener en buen funcionamiento los equipos informdaticos, los
sistemas operativos, los componentes de software y demds paquetes que
utilice La Autoridad.
Verificar el cumplimiento de los contfratos de mantenimiento de equipos.
Participar en la evaluaciéon técnica de las compras, adquisiciones y alquiler de
infraestructura informdtica, incluyendo telecomunicaciones, hardware vy
software, verificando que se adecuen técnicamente a los requerimientos del
solicitante y al plan Informdtico de La Autoridad.
Coordinar con toda la organizacién, la seleccién de nuevos sistemas, equipos,
tecnologia de computacion y telecomunicaciones.
Mantener actualizado el inventario de equipos de cdmputo vy licencias de La
Autoridad.
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Ejecutar en forma permanente tareas de monitoreo del rendimiento de todos
los elementos de la infraestructura informatica, incluyendo
telecomunicaciones, hardware, software y base de datos.

Administrar la operacién de la infraestructura informdatica: servidores, redes de
telecomunicaciones, bases de datos, estaciones de frabajo, software propio
de La Autoridad y software comercial.

Elaborar informes periddicos sobre el estado de los equipos y componentes de
hardware y sobre situaciones irregulares que se presenten.

Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Departamento de Seguridad Informdatica
Definir en conjunto con la Direccion General, las Politicas de Seguridad
Informdtica de La Autoridad.
Administrar la seguridad de la infraestructura informatica.
Supervisar, administrar y realizar los procedimientos necesarios para la creacién
de copias de seguridad, respaldo y recuperacion de la informacion de las
Bases de Datos de Produccién y Desarrollo y de las versiones de software
autorizadas.
Considerar el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global,
de la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) de junio de 2005, referido a la
seguridad informdtica.
Brindar capacitacién y asesoria en materia de seguridad al personal de La
Autoridad.
Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.



No 26786-A

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 64

Departamento de Estadistica

Aspectos Legales Generales contenido en el Decreto ley No.1:

Toda la informacién contenida o proveniente de las operaciones de
comercio exterior, incluyendo las declaraciones aduaneras vy las
informaciones estadisticas, es de libre acceso. La Autoridad regente de la
actividad aduanera tiene la obligacion de permitir a las instituciones
gubernamentales, y del sector privado, asi como a los particulares

nacionales, el acceso y disponibilidad necesaria.

También serd de libre acceso la informacién emanada de los dictdmenes
técnicos anticipados, asi como los criterios técnicos complementarios vy

orientadores.

La informacidon relativa a los procesos de fiscalizacion o contenida en la
instfruccion y sancion de los delitos aduaneros, Unicamente podrd ser
requerida y remitida a otras autoridades competentes, cuando éstas asi lo
soliciten.

0 Mantener el Sistema de Informacién Estadistica a nivel de todo el
sistema aduanero.

o Atender requerimientos internos y externos de informacién estadistica.

0 Preparar Informes Estadisticos peridodicos asi como el Anuario Estadistico
de La Autoridad.

o Analizar la informacidén estadistica para derivar  conclusiones,
recomendaciones, tendencias, observaciones y otros, y canalizarlas
donde corresponda.

0 Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.
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NIVEL TECNICO

DIRECCION DE PLANIFICACION

La Direccion de Planificacion, adscrita a la Direccidon General de la Autoridad
Nacional de Aduanas y ubicada en el Nivel Estructural Técnico, cuyas
caracteristicas son la responsabilidad de desarrollar actividades relacionadas
con investigaciones en dreas especificas, disesho de metodologias, normas y
estdndares aplicables a los procesos de trabajo de las unidades de linea y de
apoyo; a fin de que adecuen sus actividades a las novedades cientificas en los
aspectos de produccion y gestion. También ejecuta trabajos relacionados con la
direccion, coordinacion y planificacion de actividades relacionadas con la
elaboraciéon de estrategias institucionales a corto, mediano y largo plazo; y
coadyuva en la formulacion y evaluacidon de los proyectos de inversiones y
presupuestos de la institucidon de alcance nacional.

o Coordinar mediante una metodologia participativa que involucra a toda la
estructura organizativa a nivel nacional en la formulacion del Plan Estratégico,
con la finalidad de presentarlo para la evaluacidén y aprobacion del
Despacho Superior de la Autoridad Nacional de Aduanas.

o Coordinar con el Departamento de Presupuesto de la Direccion de Finanzas
de La Autoridad, la formulacidon del Anteproyecto de Presupuesto
Institucional; de manera que se logre tener una vision planificadora e
integradora, a fin de que los presupuestos anuales tengan coherencia con el
Plan Estratégico Institucional y poder mesurar y evaluar el logro de los
objetivos, metas y resultados a alcanzar.

a Elaborar y dar seguimiento en la formulaciéon de los Proyectos de Inversiones
de la Instituciéon para la vigencia fiscal correspondiente, en coordinacién con
la Direccidn de Finanzas de la Autoridad Nacional de Aduanas vy la Direccidn
de Programacioén de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas.

a Participar activamente conforme a la normativa presupuestaria en la

sustentacion del Presupuesto Institucional en o que respecta al ramo de
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inversiones en las Vistas Presupuestarias convocadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas y, posteriormente en Ultima instancia ante la Asamblea
Nacional para su evaluaciéon y aprobacion.

o Participar en las capacitaciones continuas convocadas por la Direccidon de
Programacion de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas
relacionadas con el proceso de Inversion Publica, a fin de contar con las
herramientas técnicas necesarias para mejorar el proceso de formulacion de
los proyectos de inversion publica desde la preinversidon y asignacion de los
recursos presupuestarios hasta el monitoreo de la ejecucion fisica- financiera
para optimizar la distribucidon y utilizacion de los recursos disponibles.

a Planificar, organizar, coordinar, supervisar, evaluar y controlar la gestion de los
Departamentos de Planeamiento, Desarrollo Organizacional y Cooperacion
Técnica Internacional de La Autoridad Nacional de Aduanas.

a Coordinar las acciones de mejoramiento continuo de Desarrollo
Organizacional, a fin de perfeccionar el funcionamiento de la esfructura
organizacional de la institucién, de tal forma, que pueda adaptarse mejor
producto del ritmo vertiginoso de los cambios.

a Coordinar, desarrollar, implementar y dar seguimiento de acuerdo a las
Normas de Gestion de la Calidad en la Institucidon, asegurando que se
identifiquen y safisfagan las necesidades y expectativas de los clientes
externos e internos, planificando, manteniendo, controlando y mejorando el
desempeno de las actividades de manera eficaz y eficiente, logrando asi un
proceso de mejora continua, conducentes a lograr y mantener una
Certificacion de Calidad, tanto en las Oficinas de la Sede Cenfral como al
resto de las Administraciones Regionales del pais.

0 Readlizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

0 Elaborar informes peridédicos de su gestion.



No 26786-A

Q

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 67

Departamento de Planeamiento
Coordinar la formulacion del Plan Estratégico de la Autoridad Nacional de
Aduanas con el aporte de cada unidad administrativa, focalizada en la
evaluaciéon del cumplimiento de acciones estratégicas contenidas en dicho
plan con visibn de corto, mediano y largo plazo; a fin de definir
responsabilidades y compromisos a todos los niveles de la organizacion.
Relacionar de manera congruente el Presupuesto Anual elaborado por el
Departamento de Presupuesto de la Direccidon de Finanzas de la Autoridad
Nacional de Aduanas, con una vision planificadora con el Plan Estratégico.
Elaborar, formular, coordinar y buscar la viabilidad técnica de los Proyectos de
Inversion de la Institucion a nivel nacional con la Direccién de Programacion
de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Sistema
Nacional de Inversiones Publicas (SINIP), con la finalidad que los recursos
presupuestarios le sean aprobados oportunamente y ejecutados en forma
eficiente, eficaz y con equidad.
Formular y evaluar proyectos de interés estratégico institucional.
Coordinar el diseno de un conjunto armoénico de indicadores estratégicos para
el Despacho Superior de la Autoridad Nacional de Aduanas, a fin de que
constituyan verdaderos instrumentos gerenciales para la toma de decisiones y
pueda recibir informacion objetiva sobre su gestion.
Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Departamento de Desarrollo Organizacional
Coordinar, formular, ejecutar y dar seguimiento a los cambios estructurales
organizativos de la Institucion para la actualizacion de su organigrama y sus
perfiles funcionales, de los sistemas, métodos y procedimientos, para su

mejoramiento continuo.
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Coordinar cualquier cambio en el perfeccionamiento de la estructura
funcional y organizacional con la Direccion de Desarrollo Institucional del
Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, ente rector en materia
organizacional de las entidades gubernamentales.

Compatibilizar las acciones de este departamento con las Normas de Gestion
de Calidad conducentes al mejoramiento continuo en los componentes que
estratégicamente se decidan.

Realizar cualquier ofra funcidon relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Departamento de Cooperacién Técnica Internacional
Realizar las investigaciones para captar informaciéon inherente al medio
ambiente y recursos naturales, y mantener los vinculos existentes con
instituciones nacionales y organismos internacionales, a fin de gestionar la
obtencion de cooperacién técnica requerida por la Autoridad Nacional de
Aduanas.
Programar actividades de capacitaciéon a los inspectores de aduanas, a fin de
mejorar las destrezas y habilidades en los controles de las sustancias
agotadoras de ozono, como mecanismo para dar cumplimiento a la
legislacién nacional y a las disposiciones internacionales.
Actuar como confraparte para la prevencidn del comercio ilegal de los
Clorofluorocarbonos (CFC's), con Programas de Asistencia para el
Cumplimiento del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), a través de su Oficina Regional para América Latina y el Caribe
(ORPALC).
Actuar como enlace con las altas autoridades de la Autoridad Nacional de
Aduanas.

Fungir de enlace enfre los diferentes organismos e instituciones involucrados en
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estas ramas como el Ministerio de Salud (MINSA), Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Sistema de Integraciéon Econédmica
Cenfroamericana (SIECA), Organizacidn Mundial de Aduanas (OMA),
Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

Concentrar la recoleccidon de datos para analizar los movimientos de los
Clorofluorocarbonos (CFC's) en la region.

Lievar un control del movimiento de los CFC’s y suministrarla a la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y a la Oficina Interinstitucional de Andlisis de
Riesgo (OIAR) de la Autoridad Nacional de Aduanas, a fin de coordinar
sistemas de alerta basados en las directrices del Ministerio de Salud (MINSA).
Dar cumplimiento al 100% de las disposiciones del Protocolo de Montreal
relativas al comercio de las sustancias agotadoras de la capa de ozono
(SAQ’s) y equipos que los contengan y prevenir el ingreso ilegal de estas
sustancias.

Llevar a cabo estadisticas, registros y controles de importaciones vy
exportaciones de mercancias que contengan sustancias agotadoras de la
capa de ozono (SAQ’s).

Solicitar a la Direccidon de Tecnologia de la Informacién y a la Seccién de
Archivos Pasivos del Departamento de Servicios Generales de la Direccidon
Administrativa las liquidaciones tramitadas, a fin de verificar si se presentan
faltantes o sobrantes o cambio de destino o consignatario, mediante
modificaciones o correcciones.

Remitir informes trimestrales sobre el desarrollo del Memorando de
Entendimiento No. MOU-OZ0O-014/2007 al Ministerio de Salud a través de la
Autoridad Nacional de Aduanas y al PNUMA/ORPALC.

Evaluar los procedimientos actuales y desarrollar guias para procedimientos
actualizados en el seguimiento de actividades ilegales de comercio.

Realizar cualquier ofra funcidon relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION GENERAL TECNICA

Direccién General

Subdireccion General

Técnica

l

\

Oficina Interinstitucional
de Analisis de Riesgo

Unidad de Inspeccién
Técnica de Contenedores
(UNITEC)

Direccién de Propiedad
Intelectual y Derecho de

Autor

l

Departamento de

Unidad de Proteccién

Radioldgica

Registro Centralizado

Direccion de
Gestion Técnica

Departamento de
Clasificacién Arancelaria

Departamento de
Valoracién

Departamento de
Normas de Origen

Laboratorio Aduanero

Departamento de
Exenciones Arancelarias

Departamento de
Normas

l

Departamento de
Vigilancia y Cumplimiento

Direccién de Prevencion
y Fiscalizacién Aduanera

Departamento de
Prevencién y Vigilancia

Departamento de
Instruccién Sumarial

Departamento de Andlisis
de Informacion

71



No 26786-A Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 72

NIVEL OPERATIVO ] ]
FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION GENERAL TECNICA

Por la indole de la posicion, junto con la Direccion General de La Autoridad Aduanera
y la Subdirecciébn General Logistica, conforman la Escala Directiva, cuya
caracteristica bdsica es que son de libre hombramiento y remocién del Organo

Ejecutivo.

Ambos Subdirectores Generales reemplazardn alternadamente al Director General

durante su ausencia.

Q Planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar todos los Departamentos
Técnicos de La Autoridad Nacional de Aduanas, siendo responsable de la
gestiéon de los mismos y de sus resultados, a saber:

a) Oficina Interinstitucional de Andlisis de Riesgo (OIAR)

b) Unidad de Inspeccién Técnica de Contenedores (UNITEC)
c) Direccién de Propiedad Intelectual

d) Direccién de Gestidon Técnica

e) Direccién de Prevencidn y Fiscalizacion Aduanera

f) Unidad de Proteccién Radiolégica

o Coordinar con la Subdireccidon General Logistica lo pertinente, a fin de que se
le brinden los servicios logisticos con eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad
y orden, dentro de los mds altos estdndares de excelencia en el servicio y del
trabajo en equipo.

O Reemplazar alternadamente con el Subdirector General Logistico al Director
General durante su ausencia.

O Ejecutar las demds funciones y atribuciones que le asignen las leyes y los
reglamentos.

Q Redlizar cualqguier otra funcion relacionada con la naturaleza de su cargo.

o Elaborarinformes periddicos de su gestion.
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OFICINA INTERINSTITUCIONAL DE ANALISIS DE RIESGO (OIAR)

La Oficina Interinstitucional de Andlisis de Riesgo (OIAR) y la Unidad de
Inspeccién Técnica de Contenedores (UNITEC) estardn integradas por un
grupo de expertos de la Autoridad Nacional de Aduanas y mediante
protocolos interinstitucionales, convendrdn con la Policia Nacional, el
Servicio Maritimo Nacional y el Servicio Aéreo Nacional, la Autoridad
Maritima de Panamd, la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), el
Ministerio PUblico y la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Seguridad Publica
y Defensa Nacional, las formas y términos en que la informacion de su base
de datos en cuanto a gestidon de riesgos o cualquier otra que repose en su
sistema, siempre que no refiera a términos de una fransacciéon, el valor o
algunas de las circunstancias de hecho que lo modifican, conforme a lo
dispuesto en el Articulo Xl del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros

y Comercio.

Funciones de la Oficina Interinstitucional de Andlisis de Riesgo (OIAR)
Elaborar y administrar la matriz, el perfil y la evaluacion de riesgo de
contenedores.

Analizar la informacién contenida en el Manifiesto de Carga, en los
documentos relacionados, y contrastarla y cruzarla con la informacion
disponible en el Sistema Nacional de Informacidn sobre Comercio y Transporte
Seqguros.

Dictar las directrices y orientaciones operativas sobre las solicitudes para las
inspecciones no intrusivas e intrusivas que la Oficina Interinstitucional de Andlisis
de Riesgo (OIAR) en el desempeno de sus funciones requiera.

Realizar el andlisis comparativo de las operaciones y movimientos de
contenedores en las zonas portuarias nacionales e infernacionales, para
determinar las matrices y perfiles de riesgo con relacion a paises, rutas,

naturaleza de las cargas, embarcaciones o agentes econdmicos.
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Crear y administrar una base de datos con toda la informacion relevante, para
que La Avutoridad pueda cumplir la mision contemplada en la Iniciativa
Panamena de Comercio y Transporte Seguros.

Realizar y solicitar investigaciones y evaluaciones de datos e historial de los
agentes econdmicos y de las instalaciones y facilidades fronterizas, portuarias y
aeroportuarias extranjeras, y recomendar las acciones correspondientes.
Mantener enlaces permanentes con las instituciones de seguridad
correspondientes para la obtencidn de informacidén y la readlizacién de
operaciones conjuntas y combinadas, destinadas a develar una amenaza o a
prevenir y reprimir delitos.

Elaborar un protocolo de inspeccién para llevar a cabo la inspeccidon de
contenedores de alto riesgo, con los medios tecnoldgicos y medios fisicos
disponibles.

Coadyuvar en la inspeccidon técnica y en las investigaciones, relacionadas con
contenedores de alto riesgo.

Evaluar la seguridad de las instalaciones fronterizas, portuarias y aeroportuarias,
para determinar sus vulnerabilidades y recomendar las medidas necesarias
para resolver o cubrirlas.

Elaborar y administrar los controles de seguridad y los programas de
confiabilidad del recurso.

Coordinar con la Direccién de Propiedad Intelectual y Derecho de Autor
cuando en la revision de contenedores se detecte presunta mercancia que
pudiera estar infringiendo derechos de propiedad intelectual.

Realizar cualquier ofra funcidon relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Nota: De conformidad con lo comunicado mediante Nota DDIE/DFI/No.033 de 30

de agosto de 2010, por el senor Viceministro de Economia, del Ministerio de
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Economia y Finanzas, ente rector en materia organizacional de las instituciones

gubernamentales; las Unidades Administrativas con nomenclatura de Oficing,

como es el caso particular de la Oficina de Interinstitucional de Andlisis de Riesgo

no son divisibles en unidades administrativas menores, solo en dreas de frabajo y
éstas no se reflejan en el organigrama. Cada drea de trabajo debe tener por

delegacién de funciones un coordinador de drea cuyas funciones son las que se

detallan a continuacion:

Area de Selectividad
En el Area de Selectividad de la Oficina Interinstitucional de Andlisis de
Riesgo (OIAR) se llevan a cabo acciones como el de planificar, proponer,
evaluar y conftrolar los criterios que permitan definir los perfiles de riesgo de
las destinaciones y/o operaciones aduaneras, como también de los

operadores y auxiliares del comercio exterior.

O Establecer pautas para la conformaciéon de perfiles de riesgo.

o Detectar y fipificar modalidades relevantes del fraude y evasidon fiscal

aduanera, asociando esta informacién con datos pertinentes de comercio
exterior, para la elaboracidn de nuevos perfiles que contemplen las nuevas

modalidades.

o Seleccionar los contenedores con régimen de importacion, exportaciéon o

transito que presenten un alto, mediano o bajo perfil de riesgo fiscal o de
seguridad a fin de readlizarle una inspeccion técnica de contenedores con los

escdneres de tecnologia de rayos “X".

o Determinar las nuevas metodologias que puedan ayudar a perfeccionar el

sistema de selectividad.

0 Evaluarla efectividad de los perfiles aplicados.

O Elaborar estadisticas tendientes a determinar factores y/o elementos que

permitan perfeccionar el sistema de selectividad vigente.
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Intervenir en la seleccién, asignaciéon y contfrol de los casos que serdn
sometidos al sistema de canales e investigar de acuerdo con las metas, planes,
normas y procedimientos establecidos por La Autoridad.

Realizar cualquier otra funcidn relacionada con la naturaleza de esta Area.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Prohibiciones No Econdmicas

En el Area de Prohibiciones No Econémicas de la Oficina Interinstitucional de
Andlisis de Riesgo (OIAR) se llevan a cabo acciones como el de ejecutar las
politicas aduaneras de control posterior dirigidas a evitar el ingreso o egreso
del territorio aduanero, de especies consideradas en extincién, de
mercancias que danen el medio ambiente y la salud publica, armas y
explosivos y toda investigacion que tienda a la protecciéon del patrimonio
artistico, histérico, arqueoldgico y cientifico de la RepuUblica de Panama.
Gestionar informacion en las entfidades que administran el sistema de
concesion de licencias, certificados o permisos de exportacion/importacion,
con el objeto de obtener informacidn sobre los permisos emitidos y posibles
movimientos comerciales a efectuarse; como también con los organismos
nacionales e intfernacionales, vinculados a la lucha contra el fraude de bienes
artisticos, arqueoldgicos, histdricos y ofros.
Confeccionar un registro con las posibles mercaderias de origen nacional o
extranjero que pudiesen ser ingresadas o egresadas del territorio nacional
(operadores, paises demandantes y oferentes y demds).
Utilizar los canales de informacion existentes para mantener contactos fluidos
con las Administraciones Regionales de Aduanas, transmitiendo y recibiendo
informacion actualizada sobre indicios o datos que pongan en evidencia
riesgos para el medio ambiente, la salud publica o atenten contra el
patrimonio artistico, histérico, arqueoldgico y cientifico de la Republica de

Panamd, pudiéndose generar fiscalizaciones de cualquier tipo en la materia.
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Asistir mediante especialistas en la materia a otras dreas de La Autoridad asi
como a las Administraciones Regionales de Aduanas, en los casos en que fuere
necesario.

Emitir alertas para efectuar controles, tanto a la Subdireccion General Técnica
de la Autoridad Nacional de Aduanas como a las Administraciones Regionales
de Aduanas que pudiesen verse afectadas por el comercio intfernacional de
mercaderias que afecten el patrimonio cultural nacional, al medio ambiente, a
la salud publica, la defensa nacional o pudieren involucrar especies en
extincion, e instruir sobre las acciones a llevar a cabo.

Revelar en las entidades especificas, aquellas especies de la fauna vy flora
panamena que se encuentren incluidas a la normativa vigente.

Efectuar el confrol y seguimiento de las operaciones y destinaciones
aduaneras de armas y explosivos.

Coordinar con los Organos Anuentes lo establecido en el pdrrafo del Area de
Prohibiciones no Econdmicas.

Realizar cualquier otra funcidn relacionada con la naturaleza de esta Area.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Area de Gestion Estratégica de Valor

En el Area de Gestidon Estratégica de Valor de la Oficina Interinstitucional de
Andlisis de Riesgo (OIAR) se llevan a cabo acciones como el de establecer
las pautas de control y andlisis de la valoracion de las mercaderias en
aduana, recopilando antecedentes en materia de valor y elaborando
estadisticas de gestidon asi como proponer lineas de accidn o investigacion a
la Oficina Interinstitucional de Andlisis de Riesgo (OIAR) de la Subdireccion
General Técnica. Entender en la confeccion de valores referenciales y
valores criterio de importacion y exportacion, los que serdn utilizados en la
selectividad y para su aplicacidon por parte de las dreas técnicas de
valoracién, de acuerdo a las metas, planes, normas, procedimientos e

instrucciones fijados por La Autoridad.
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Establecer las pautas de control y andlisis de la valoracién de las mercaderias
en aduana de conformidad con las disposiciones aplicables.

Entender en el control de la valoracion aduanera de las mercaderias en
aduana y en las consultas que le fueran solicitadas.

Efectuar investigaciones pormenorizadas de valor en aquellos casos especiales
requeridos por La Autoridad.

Proponer a la Oficina Interinstitucional de Andlisis de Riesgo (OIAR) los casos
gue por antecedentes de valor serian posibles de fiscalizacidon por las dreas
competentes.

Elaborar estadisticas y cuadros de indicadores respecto a la problemdatica del
valor de mercaderias importadas, que servirdn de base para la conformacion
de perfiles por parte del Area de Selectividad.

Evaluar los controles practicados y efectuar el andlisis de la informacion
obtenida, a los efectos de proponer pautas y medidas correctivas.

Atender el asesoramiento y evacuar consultas referentes a la valoracion de
mercaderia, emitiendo para ello los dictdmenes técnicos correspondientes.
Realizar cualquier ofra funcion relacionada con la naturaleza de esta Area.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

UNIDAD DE INSPECCION TECNICA DE CONTENEDORES (UNITEC)

Garantizar que los puertos panamenos sean seguros y que, en tal condicion,
no sean utilizados como plataforma para la ejecucion de actividades ilicitas
o terroristas, o como blanco de amenazas al comercio y transporte seguro,

nacional e internacional.

La Unidad de Inspeccion Técnica de Contenedores realizard la inspeccion
técnica de la carga en los contenedores, de conformidad con las matrices,
perfiles y evaluaciones de riesgo y la informaciéon e inteligencia que, a tal

efecto, desarrolle la unidad correspondiente, procurando en todo caso
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producir la menor perturbacion en la cadena de suministros internacional de la
carga en contenedores.

o Verificar la veracidad de la informacidn consignada por el agente econdmico
en el Manifiesto de Carga en contenedores.

O Redlizar la inspeccion técnica de los contenedores, con especial atencidon en
aquellos que los instrumentos de andlisis de riesgo y métodos de seleccion
senalen como de alto riesgo.

o Detectar las infracciones y violaciones del ordenamiento juridico y coadyuvar
en su prevencion y represion.

o Coordinar con las autoridades competentes correspondientes en caso que se
detecte alguna mercancia que no esté bajo la jurisdiccion de la Autoridad
Nacional de Aduanas.

O Readlizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

O Elaborarinformes peridédicos de su gestion a la Subdireccion General Técnica.

Notas:

1. La Unidad de Inspeccion Técnica de Contenedores (UNITEC) realiza sus
funciones de inspeccion de carga no infrusiva en las Administraciones
Regionales, por ser materia de su competencia.

2. Se entiende que la Unidad de Inspeccion Técnica de Contenedores - UNITEC,
asi como los portales detectores de radicacion forman parte infegral del
Programa de Coordinacién Interinstitucional y Asistencia Intergubernamental de

Verificacion de Carga No Infrusiva en el territorio de la Republica de Panama.



No 26786-A

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 80

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHO DE AUTOR

Mediante la Ley No. 35 del 10 de mayo de 1996, se dictaron disposiciones en
materia de Propiedad Industrial en sus artficulos 176 y 177, que otorga
potestad a Autoridad Nacional de Aduanas para inspeccionar y/o retener
mercancia en trdmite aduanero que pueda estar infringiendo las
disposiciones legales vigentes en materia de propiedad intelectual que
comprende tanto los derechos dimanantes de propiedad industrial como los

derechos de autor y sus derechos conexos.

El dmbito de aplicacion de La Autoridad Nacional de Aduanas a través de la
Direccién de Propiedad Intelectual y Derecho de Autor tendrd facultad para
inspeccionar y/o retener, en las aduanas en todo el territorio nacional,
mercancias en frdmite,  sujetas a cualquier destinacion aduanera que
puedan estar infringiendo disposiciones de las leyes sobre propiedad
industrial y derechos de autor y derechos conexos. La Autoridad Nacional de
Aduanas llevard a cabo sus inspecciones discrecionalmente y al azar. Para
efectos de la revision, podrd tomar en cuenta factores tales como:
mercancias consignadas a nombre de companias que aparezcan en las
listas de presuntos falsificadores suministradas por los titulares de los derechos
afectados o sus apoderados registrados; precedentes de consignatarios de
mercancias falsificadas, reincidencia en dicho comportamiento y/o
cualquier otro factor que la prestacion del servicio y las prdcticas

comerciales indiquen.

Tomar las medidas pertinentes para garantizar la defensa de la actividad

comercial legitima de mercancias.

La actuacion de La Autoridad Nacional de Aduanas se activa ya sea por
orden de una autoridad competente, a instancia del propietario del

derecho de propiedad intelectual protegido o también podrd actuar de
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oficio.

Con relaciéon a los compromisos internacionales, hay que destacar que
nuestro pais al aprobar el Acuerdo de Marrakech, constitutivo de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) a fravés de la Ley No. 23 de 15
de julio de 1997 se obliga adecuar la legislacion interna a los compromisos
internacionales entre los cuales estdn los ADPIC (Acuerdos sobre Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio) que a la vez es el
acuerdo multilateral mds completo relacionado con los temas de defensa

de los derechos de propiedad intelectual.

Principales Funciones de |la Direccion de Propiedad Intelectual y Derechos

de Autor:
Coordinar el Departamento de Registro Centralizado, el Departamento de
Observancia y el Departamento de Derecho de Autor y Propiedad Industrial
con base a las politicas y reglamentos que la rigen.
Garantizar los derechos de propiedad intelectual de conformidad con lo
establecido en la legislacién nacional, acuerdos y tratados internacionales.
Actuar de oficio o por é6rdenes de autoridad competente, o cuando por
cualqguier medio tenga noticia de mercancia que se encuentre en trdmite en
aduana en cualquier parte del territorio nacional, que pueda estar infringiendo
disposiciones de la Ley sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos, podrd
inspeccionar y/o retener dicha mercancia.
Lievar el control del Registro Centralizado de los titulares de los derechos de
propiedad intelectual protegidos, licenciatarios y para el depdsito de muestras.
Elaborar las Resoluciones y Certificados de Registro de las Marcas que se
presenten ante La Autoridad.
Notificar por medio de edicto de la retencidn de las mercancias por presunta

infraccion alos derechos de propiedad intelectual.
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Completar y enviar los expedientes recibidos de las Administraciones
Regionales de Aduanas a la Fiscalia de Propiedad Intelectual.

Realizar cualquier ofra funcidon relacionada con la naturaleza de esta
Direccién

Elaborar informes periddicos de su gestion los cuales son utilizados para el envid
a las organizaciones internacionales como la Organizacidn Mundial de
Aduanas (OMA).

Departamento de Registro Centralizado
Mantener un Registro Centralizado de los titulares de los derechos de
propiedad intelectual protegidos, licenciatarios y para el depdsito de muestras.
Este registro se llevard a cabo a instancias del propietario del derecho
protegido.
Expedir resolucién de Certificados de Registro a los ftitulares del derecho
protegido y alos licenciatarios.
Mantener informadas a las Administraciones Regionales de Aduanas de las
actualizaciones del Registro Cenftralizado.
Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Departamento de Vigilancia y Cumplimiento
Desarrollar las politicas de La Direccidén en base a creacidén de capacidades y
estructura de proteccidén que debe ejercer el estado a los titulares de marcas
ya que ésta es la que determinard en primera instancia si se tiene o no un
grado de protecciéon en la Republica de Panamd y se necesita de una
especialidad de tratamiento ya que la Certificacion emitida conlleva el
surgimiento de obligaciones y derechos por la Autoridad Nacional de Aduanas
y a la vez determinard la informacion relevante de quienes son los

representantes de las distintas marcas.
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Desarrollar los manuales de procedimiento eficaces para el combate contra la
falsificacion y pirateria.

Coordinar con organizaciones internacionales relacionadas con el tema a las
infracciones a los derechos de propiedad intelectual (principalmente
falsificacion y pirateria) que han sido priorizados por distintas organizaciones
internacionales como la OMA (Organizacién Mundial de Aduanas).

Coordinar con el Area de Capacitacion y Desarrollo del Personal de Recursos
Humanos para llevar planes de creacion de capacidades a fin de promover el
conocimiento de la materia de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor y su
aplicacién y como ésta repercute en la salud del consumidor (por ejemplo
medicamentos falsificados) la seguridad ciudadana (ejm. Repuestos
automotrices falsos) y la economia nacional (al no permitir la entrada de
mercancias falsificadas o pirateadas que evaden los fributos nacionales).
Representar a la Autoridad Nacional de Aduanas en el Programa SECURE de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA), que incluye la obligaciéon de
presentar informes anuales de incautaciones y gestion de acciones.
Confeccionar Informe 301 el cual es presentado al Ministerio de Comercio e
Industrias para su remisidon a los Estados Unidos de América.

Detener las embarcaciones que transiten por el Canal de Panamd cuando
transporten mercancias que infrinjan los derechos de propiedad intelectual y
derechos de autor.

Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.
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DIRECCION DE GESTION TECNICA

o Coordinar los Departamentos de Clasificacion  Arancelaria, Valoracion,
Normas de Origen, Laboratorio Aduanero, Exenciones Arancelarias y Normas
con base a las politicas y reglamentos que la rigen.

a Dirigir los andlisis e interpretaciones en materia de Clasificacion Arancelaria,
Valoracién, Normas de Origen, Laboratorio Aduanero, Exenciones
Arancelarias que coadyuven a las Administraciones Regionales de Aduanas
en la aplicacién estandarizada de las técnicas que rigen la materia.

0 Emitir opinidn sobre las consultas de Clasificacion Arancelaria, Valoracion vy
Normas de Origen de las mercancias de importacidén que a requerimiento de
las instancias internas o externas del servicio aduanero.

o Coordinar con el Area de Capacitacién y Desarrollo del Personal de Recursos
Humanos la participacion de las Administraciones Regionales de Aduanas en
lo relativo a su capacitacién en los temas que requieran para su mejor
desempeno.

0 Readlizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
Direccion.

0 Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Departamento de Clasificacion Arancelaria
Atender las solicitudes de opinidn, asesoria o consejeria de las diferentes
unidades del servicio aduanero en materia de clasificaciéon arancelaria.
Mantener actualizadas, en materia de clasificacién arancelaria, a todas las
unidades del servicio aduanero sobre los cambios que se produzcan.
Investigar, analizar e interpretar en materia de clasificacion arancelaria con el
objeto de coadyuvar con las Administraciones Regionales de Aduanas la
aplicacién estandarizada.
Brindar capacitacidn actualizada al personal de las Administraciones

Regionales de Aduanas en lo referente a la clasificacion de mercancias.



No 26786-A

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011 85

Instalar, administrar y actualizar la base de datos sobre normas de clasificacion
y valoracion en coordinaciéon con el Departamento Normativo.

Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Departamento de Valoracion
Atender las solicitudes de opinidn, asesoria o consejeria de las diferentes
unidades del servicio aduanero en materia de Valoracion.
Mantener actualizadas, en materia de Valoracion, a todas las unidades del
servicio aduanero sobre los cambios que se produzcan.
Investigar, analizar e interpretar en materia  Valoracién con el objeto de
coadyuvar con las Administraciones Regionales de Aduanas la aplicacion
estandarizada.
Brindar capacitacion actualizada al personal de las Administraciones
Regionales de Aduanas en lo referente a la valoracién de mercancias.
Instalar, administrar y actualizar la base de datos sobre normas de valoraciéon
en coordinacién con el Departamento Normativo.
Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Departamento de Normas de Origen
Asesorar en la aplicacion de las normas de origen para que éstas se
administren en forma coherente, uniforme e imparcial.
Brindar capacitacion en materia de normas de origen a las Administraciones
Regionales de Aduanas.
Instalar, administrar y actualizar la base de datos sobre normas de origen en

coordinacién con el Departamento Normativo.
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Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Laboratorio Aduanero
Asesorar en la determinacidon de las caracteristicas fisico-quimicas de las
mercancias, mediante técnicas de laboratorio.
Realizar los estudios mercioldgicos de las mercancias siguiendo los métodos
analiticos de laboratorio.
Investigar y recomendar los andlisis fisico-quimicos que deban practicarse para
cada mercancia en particular.
Decidir y gestionar el uso de oftros laboratorios quimicos con reconocida
competencia técnica e idoneidad, en caso de no ser posible realizar los
andlisis requeridos a las muestras en el propio laboratorio.
Interpretar y evaluar los andlisis fisico-quimicos, realizados por los laboratorios
publicos o privados a quien le fue solicitado.
Servir como organismo consultor a las Administraciones Regionales de Aduanas
en la materia de su competencia, siendo responsabilidad de éstas la
clasificacion arancelaria.
Brindar capacitaciéon al servicio publico del sistema aduanero que coadyuve
con las mejores técnicas de reconocimiento mercioldgico, toma de muestras y
seguridad en el manejo de productos y preparados quimicos.
Llevar un registro de los resultados obtenidos, en los andlisis a las muestras de
mercancias en discrepancias.
Realizar cualquier otra funcién relacionada con la naturaleza de esta unidad
administrativa.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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Departamento de Exenciones Arancelarias
Recibir, analizar y framitar todas las solicitudes de exoneracion del impuesto de
importacion sea de personas, sector publico, privado, leyes especiales y otras
agrupaciones.
Recibir y revisar las solicitudes de avaliuos para el pago de impuesto de
vehiculos exonerados y enviarlas al Departamento de Gestidon Técnica para
qgue apliguen las reglas de clasificacion y valoraciéon y darle un valor de ser
necesario para pagar los impuestos que correspondan y asi liberar los vehiculos
de su exoneracion para traspasarlos o venderlos.
Revisar la documentacién presentada y los aranceles correspondientes a
cada articulo, a fin de determinar si son los correctos.
Elaborar periddicamente los cuadros estadisticos que muestran el sacrificio
fiscal que ocasionan al Estado las exoneraciones.
Aplicar las cargas fiscales exoneradas a pagar de acuerdo a leyes, convenios
internacionales u ofros.
Tramitar los Permisos Previos de las importaciones autorizados por la
Subdireccion General Técnica y en su defecto la Direccidon General a misiones
diplomdaticas, organismos internacionales y entidades gubernamentales, con
el compromiso formal posterior de gestionar y culminar las exoneraciones a
que tenga lugar.
Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Departamento de Normas
Administrar, en su calidad de cenfro documental, toda la normativa aduanera
nacional e internacional.
Mantener actualizada la base de datos recopilando leyes, reglamentos,

jurisprudencia, acuerdos y tratados nacionales e internacionales y otros
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documentos legales relativos a la materia aduanera, y coordinar para que la
misma sea consultada digitalmente por los usuarios.

Preparar boletines divulgativos e informativos en materia normativa.

Establecer mecanismos para mantener actualizado el indice de las normas vy
disposiciones legales de aduanas.

Realizar cualquier ofra funcidon relacionada con la naturaleza de esta
Departamento.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

DIRECCION DE PREVENCION Y FISCALIZACION ADUANERA

o Coordinar los Departamentos de Andlisis de la Informacién, Prevencidon y
Vigilancia, asi como el de Instruccién Sumarial, con base a las normas y
reglamentos que los rigen.

o Coordinar la instruccidon de sumarias por la comision de infracciones
aduaneras, asi como asegurar u ordenar acopio de pruebas necesarias para
la convicciéon del juzgador.

a Dirigir y mantener conjuntamente con las Administraciones Regionales, el
control, prevencion, fiscalizacién y vigilancia en todo el territorio nacional
para impedir la introduccidon de mercancias por lugares no habilitados.

a Apoyar, en coordinacion con las Administraciones Regionales de Aduanas las
inspecciones y/o retenciones de mercancias en trdmite aduanero por
supuesta infraccidén de las normas de Propiedad Intelectual y Derechos de
Autor.

a Supervisar el cumplimiento de las investigaciones para la instruccion de
sumarias por las acciones que violan o incumplen de forma maliciosa las
disposiciones fiscales aduaneras.

o Coordinar la recopilacion, registro, andlisis y evaluacion de informacion
recibida por denuncias para la determinacion de medidas preventivas vy

coercitivas de ser necesarias por situaciones riesgosas.
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0 Apoyar y colaborar en el establecimiento de vinculos con las autoridades
nacionales e internacionales de seguridad y aduanas exfranjeras en la
prevencion y aplicacion de sanciones por las infracciones a disposiciones
aduaneras.

0 Elaborar cuando asi lo estime conveniente y con absoluta reserva de
confidencialidad, los perfiles de riesgo de lo recursos humanos de la
Autoridad en lo que respecta a nivel de vida, endeudamiento y costumbres,
que pudieran ser desencadenantes de actos ilicitos.

a Ejecutar que el entrenamiento, cuido, frato y salud de los canes los
mantengan con opfimo rendimiento y eficacia en la deteccién de drogas,
sustancias ilicitas, dinero u otras mercancias ocultas o no declaradas dentro
de los equipajes o envoltorios de destino aéreo, terrestre o maritimo para
evitar el ingreso de mercancias ilegales o de prohibida importacion.

0 Readlizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
Direccion.

0 Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Departamento de Andlisis de Informacién

Recopilar, registrar, evaluar y analizar la informacién que recibe de varias
fuentes (por denuncias, confra el personal de aduanas, y ofros), a fin de poner
a disposicion de La Autoridad informacion relevante sobre casos o situaciones
riesgosas para establecer las medidas preventivas y coercitivas que sean
necesarias.

Establecer vinculos de comunicacién con las autoridades nacionales e
internacionales de seguridad y aduanas extranjeras, a fin de prevenir y
sancionar las infracciones a que de lugar en cuanto a las disposiciones
aduaneras.

Colaborar en la lucha contra las infracciones aduaneras, en estrecha

coordinacién con los organismos competentes (sectores publicos o privados).
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Mantener actualizada una Base de Datos, en donde se analice toda la
informacion que pueda ser Util y de vital importancia a fin de detectar
cualquier desviacion en el flujo normal de una operaciéon aduanera.

Manejar perfiles de riesgo del personal de La Autoridad en cuanto a nivel de
vida, nivel de endeudamiento, vida y costumbres.

Coordinar y brindar informacién con la Oficina Interinstitucional de Andlisis de
Riesgo - OIAR.

Realizar cualquier ofra funcidn relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

Elaborar informes periddicos de su gestion.

Departamento de Prevencion y Vigilancia
Coordinar junto con las Administraciones Regionales de Aduanas, el control,
prevencion y fiscalizaciéon de las operaciones aduaneras.
Conftrolar, fiscalizar, prevenir e impedir la introduccidén de mercancias por
lugares no habilitados.
Aprehender al infractor sorprendido in fraganti referente a infracciones
constitutivas de faltas, contrabando, o defraudacién aduanera y ponerlos
inmediatamente a &ordenes de la respectiva Administraciéon Regional de
Aduanas.
Mantener la vigilancia en las zonas secundarias del territorio aduanero de la
Republica (lugares de acceso o salida de las zonas primarias, carreteras
nacionales y el resto del territorio aduanero distinto de la zona primaria).
Controlar y custodiar el inventario de armas y municiones.
Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a las armas para su buen
funcionamiento.
Planificar el entrenamiento del personal en cuanto al uso del armamento.
Analizar y recomendar nuevas tecnologias avanzadas de comunicacion

aplicables a la funcién.
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o Supervisar que el entrenamiento, cuido, frato y salud de los canes los
manfengan con opfimo rendimiento y eficacia en la deteccién de drogas,
sustancias ilicitas, dinero u ofras mercancias ocultas o no declaradas dentro
de los equipajes o envoltorios de destino aéreo, terrestre o maritimo para evitar
el ingreso de mercancias ilegales o de prohibida importacion.

O Readlizar cualquier ofra funcidon relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

o Elaborarinformes periddicos de su gestion.

Nota:
1. Este Departamento opera descentralizadamente en las Administraciones

Regionales de Aduanas sin ninguna relacion orgdnica de autoridad.

Departamento de Instruccion Sumarial

Cumplir con la funcidn de investigar e instruir las sumarias por acciones que
violan o incumplen maliciosamente con las disposiciones fiscales aduaneras,
La Autoridad contard con un Departamento de Instruccion Sumanrial, que le
corresponderd ejercer la accién penal respecto a las faltas y a los delitos
aduaneros que fipifique la Ley, a fin de cumplir con esa funcidn, tendrd la
facultad de practicar todas las diligencias necesarias para el
esclarecimiento de las infracciones que sean de su conocimiento, descubrir
a los autores, complices y encubridores, indagar a los sindicados, poner fuera
del comercio los bienes provenientes de los hechos punibles de su
competencia, promover recursos y cualesquiera actos para salvaguardar los

intereses cuya tutela se le asigna.

Funciones
o Instruir las sumarias correspondientes por la comision de infracciones

aduaneras, por lo que practicard las diligencias pertinentes.
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QO Reunir, asegurar u ordenar el acopio de las pruebas necesarias en forma
cientifica, de manera que sirva a la formacién de la conviccién del juzgador.

o Detener a los investigados como medida cautelar, previo cumplimiento de
todos los presupuestos, garantias y formalidades legales y deban
inmediatamente ponerse a la orden del Administrador Regional de Aduanas
respectivo o a la autoridad competente.

O Readlizar allanamientos, pesquisas y decomisos provisionales, autorizados por el
Director General a nivel nacional o por el Administrador Regional de Aduanas
de la zona respectiva.

O El portar armas autorizadas por los reglamentos respectivos y a quien lo
autorice la Direccién General.

o Desarrollar, supervisar y ejecutar las tareas de vigilancia, control, prevencion vy
fiscalizacion en coordinacion la Direccidon General y las Administraciones
Regionales.

O Enfregar a la autoridad competente los articulos, mercancias, vehiculos vy
personas que no sea de su competencia

O Redlizar cualquier ofra funcion relacionada con la naturaleza de este
Departamento que le establezca la ley, reglamentos y las disposiciones
expedidas por La Autoridad.

O Elaborarinformes periddicos de su gestion.

Nota:

1.

El Departamento de Instruccidn Sumarial opera descentralizadamente en las
Administraciones Regionales de Aduanas sin ninguna relaciéon orgdnica de

autoridad.
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UNIDAD DE PROTECCION RADIOLOGICA

La Unidad de Proteccién Radioldgica, estd ubicada en el Nivel Operativo, vy
depende jerdrquicamente de la Subdireccion General Técnica de la Autoridad
Nacional de Aduanas. Ha sido creada para considerar las medidas de
proteccion y seguridad radiolégica que se deben aplicar en todos los puntos
(puertos, aeropuertos, entre otros) a nivel nacional donde |la autoridad nacional
de aduanas tenga injerencia y se trabaje con fuentes de radiacidon ionizante, con
el fin de garantizar un ambiente adecuado y seguro para el personal
ocupacionalmente expuesto, publico en general y el medio ambiente, contra
los efectos deletéreos de la radiacion ionizante y en cumplimiento de los
requisitos establecidos por la Direccion General de Salud del Ministerio de Salud;
quien es la Autoridad Reguladora en Materia de Proteccion Radioldgica, segun

Decreto Ejecutivo No.1194 del 3 de diciembre de 1992. Toda Practica que utilice

fuentes de radiaciones ionizantes debe contar con un Programa de Proteccidn

Radiolégica.

Objetivo:
Establecer los mecanismos necesarios para proteger al  personal
ocupacionalmente expuesto, al publico en general y el ambiente, contra los

riesgos derivados de la exposicion a las radiaciones ionizantes.

Mision:

Velar por el control del uso y aplicacién de toda fuente de radiacién ionizante en
la Institucion, a través de normas, inspecciones, y monitoreo; con el fin de
prevenir los efectos deletéreos que representan estas radiaciones.

El Titular de |la Autorizaciédn es el Director(a) General de la Autoridad Nacional de

Aduanas, fiene la responsabilidad primaria de la proteccidon y seguridad
radiolégica de las practicas que se utilicen fuentes de radiaciones ionizantes en

las instalaciones de La Autoridad.
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La Unidad de Proteccidén Radioldgica conformard un Comité de Proteccidn

Radioldgica, cuyos integrantes son:

El que preside el Comité es una persona designada por el Titular de la
Autorizacion,

Un Representante de la Administracion Regional de Aduanas,

El Jefe de la Unidad de Proteccidén Radiolégica,

Un Representante de la Oficina Interinstitucional de Andlisis de Riesgos (OIAR) y

ofros.

El Comité de Proteccidn Radioldgica, tendrd las siguientes responsabilidades:

Revisar y vigilar el cumplimiento y la implementacion del programa de
proteccién radioldgica.

Formular politicas de proteccion radioldgica para actualizar y mejorar el
programa.

Proveer al Jefe de la Unidad de Proteccidn Radioldgica, con la supervision y
directrices en los aspectos operacionales del programa de proteccion
radiolégica.

Garantizar las normas adecuadas para la proteccion de los trabajadores vy
pUblico en general.

Evaluar la justificacion de restricciones que no producen beneficios a los
trabajadores, y definir tales restricciones.

Evaluar la justificacidn de las tareas que se readlizan con propdsitos

ocupacionales.

Funciones de la Unidad de Proteccion Radiolégica:

El concepto de Proteccion Radioldgica se refiere a la manera técnica de evitar

efectos perjudiciales para el hombre derivados de las diversas aplicaciones de las

radiaciones ionizantes en |la medicina, investigaciones, industria y ofros.

Comprende también las medidas administrativas y de estructuras tales como la
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organizacién y funcionamiento de servicios de proteccién contra las radiaciones
y la formulacion de reglamentos y normas; desde pautas generales,
recomendaciones, especificaciones, coédigos, hasta legislacion. Por Ultimo,
abarca problemas de ingenierias, tales como el diseno de equipo, en la medida
en que este influye en la exposicion a las radiaciones de seres humanos, asi como

las condiciones del medio ambiente.

La Unidad de Proteccién Radioldgica, estd integrada por:
- El Jefe de la Unidad de Proteccidon Radiolégica y

- Los Técnicos de Proteccion Radiolégica de la Autoridad Nacional de
Aduanas.

Por lo tanto, la Unidad de Proteccidn Radioldgica se refiere a la aplicacién de los

aspectos técnicos para prevenir los efectos deterministicos y minimizar los efectos
estocdsticos en personal ocupacionalmente expuesto y miembros del publico
en aquellas prdcticas que utilizan fuentes de radiaciones ionizantes.
Adicionalmente, consiste en las medidas gerenciales y administrativas, la
formulacion de regulacion, recomendaciones, cdbdigos de prdcticas vy

reingenieria, como el diseno de instalaciones radiolégicas vy sistemas de equipos.

Funciones:

o Asesorar a la Autoridad Nacional de Aduanas en los aspectos relativos a la
Proteccién y Seguridad Radiolégica.

QO Mantener enlaces permanentes con la Oficina Interinstitucional de Andilisis de
Riesgos (OIAR), la Direccidn de Prevencion y Fiscalizacion Aduanera de Ia
Autoridad Nacional de Aduanas y con las instifuciones de seguridad
correspondientes para la obtencidn de informacidon y la readlizacién de
operaciones conjuntas y combinadas, destinadas a develar una amenaza o

prevenir y reprimir delitos.
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Elaborar, implementar y ejecutar el Programa de Proteccién Radioldgica en la
institucion.

Establecer y ejecutar las acciones que promuevan el cumplimiento de las
normas de Proteccién y Seguridad Radiolégica.

Mantener actualizada a la institucion en las normativas pertinentes a la
materia de Salud Radiolégicay Proteccion Radioldgica.

Establecer programas de evaluacion: inspecciones, programas de
aseguramientos y control de la calidad de las condiciones de Protecciéon y
Seguridad Radiolégica en las instalaciones de la institucion que utilizan fuentes
de radiaciones ionizantes.

Establecer y mantener un sistema de registro para las fuentes de radiacion
ionizante, dosis ocupacional, usuarios, incidentes y accidentes radioldgicos.
Planificar acciones para situaciones de accidentes vy emergencias
Radioldgica.

Establecer los requisitos para el fransporte de material radioactivo.

Establecer los requisitos para la Gestidon de Desechos Radioactivos.

Evaluar el riesgo de las radiaciones ionizantes asociados a problemas de
exposicion o contaminacién de personas y/o el ambiente.

Organizar y establecer periddicamente programas de capacitacion,
adiestramiento y educacién continuada pertinentes a fortalecer la cultura de
la Proteccidén y Seguridad Radiolégica en las prdcticas.

Realizar actividades para la promocién y divulgacion sobre la materia de
Proteccién y Seguridad Radiolégica (folletos, afiches, boletines, videos).
Coordinar acciones con los organismos nacionales e internacionales en los
asuntos relativos a la materia de Proteccion y Seguridad Radioldgica.

Realizar cualquier otra funcidn relacionada con la naturaleza de esta
actividad.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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Nota: De conformidad con lo comunicado mediante Nota DDIE/DFI/No.06 de 15
de febrero de 2011, por el senor Viceministro de Economia, del Ministerio de
Economia y Finanzas, ente rector en materia organizacional de las instituciones

gubernamentales; las Unidades Administrativas con homenclatura de Oficing, se

asigna a unidades administrativas con funciones de asesoria en el Nivel Asesor y
Fiscalizador, por tal motivo el ente rector recomienda que al desagregar las
funciones de Proteccidn Radioldégica bajo la responsabilidad de la Subdireccion

General Técnica se asigne la nomenclatura de Unidad de Proteccion Radiolégica.
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ORGANIGRAMA DE LAS
ADMINISTRACIONES REGIONALES DE ADUANAS

Direccion General

Administraciones Regionales de

Aduanas
Unidad de Asesoria Legal
Departamento de Control Aduanero Departamento Administrativo
Seccion de Aforo Seccion de Recintos Aduaneros Seccion de Depdsitos de Garantia Seccion de Recaudacion

Seccion de

Control y Certificacion Vehicular
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ASPECTOS LEGALES CONTENIDOS EN EL DECRETO LEY No.1:

Las Administraciones Regionales son los érganos ejecutores, a través de los cuales
La Avutoridad ejerce su funcion jurisdiccional dentro de su competencia
privativa, en el drea o zona geogrdfica que se le asigne. Estos érganos se
encuentran subordinados en lo administrativo a la Direccion General, gozando de
independencia en las decisiones que profieran en los asuntos de su competencia,

siendo responsables de la gestidon y resultados de su zona respectiva.

Los funcionarios que ocupen las jefaturas de estas delegaciones, deben poseer

conocimientos en procedimientos, valor, nomenclatura y origen.

En el ejercicio de sus funciones, los Administradores Regionales podrdn dictar las
medidas cautelares o preventivas que estimen necesarias para la debida
proteccion de los intereses de la Nacidn, incluyendo la suspensidon de funcionarios,
infermediarios o sujetos pasivos de la obligacion aduanera cuando existan indicios
graves de la comision de un delito aduanero, de acuerdo al procedimiento que se

establezca al efecto por la via reglamentaria.

A fin de cumplir con esa funcién, tendrd la facultad de practicar todas las
diligencias necesarias para el esclarecimiento de las infracciones que sean de su
conocimiento, descubrir a los autores, cémplices y encubridores, indagar a los
sindicados, poner fuera del comercio los bienes provenientes de los hechos punibles
de su competencia, promover recursos y cualesquiera actos para salvaguardar los

intereses cuya tutela se le asigna.

Para los fines jurisdiccionales, la entidad regente de la actividad aduanera nacional
ejerce su competencia por zonas territoriales, a través de Administraciones

Regionales.
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FUNCIONES DE LAS ADMINISTRACIONES REGIONALES DE ADUANAS
Se establece el sistema de puntagje segUn variables para clasificar las
Administraciones Regionales de Aduanas. Debe tenerse claro que se refiere a las

unidades administrativas de las regiones.

Los Administradores Regionales de Aduanas quedan clasificados en fres niveles |, Il y

lll, constituyendo éste Ultimo la mayor clasificacion segun puntajes obtenidos de

acuerdo a la calificacion objetiva de seis variables, a saber: Niveles de Riesgo,

Regimenes Aduaneros, Recintos Aduaneros, Recaudacidn, Sistema Multimodales,

Clasificacion y Valoracion. (Ver Anexo: Tabla de Ponderaciéon de Factores)

nAdministracion Regional de Aduanas |

Clasifica como Administraciéon Regional de Aduanas | cuando obtenga

(24) puntos en la tabla de ponderaciéon de factores.

nAdministracion Regional de Aduanas |l

Clasifica  como Administraciéon Regional de Aduanas Il cuando

obtenga (56) puntos en la tabla de ponderacién de factores.

nAdministracion Regional de Aduanas il

Clasifica  como Administracion Regional de Aduanas Il cuando

obtenga (100) puntos en la tabla de ponderacion de factores.

Funciones
aCoordinar, supervisar y velar por la ejecucion de la programaciéon de
las actividades encomendadas.
nAbsolver las consultas formuladas sobre interpretacion y aplicacion de
las leyes reglamentos del régimen aduanero.
aCOrientar mediante asistencia legal y administrativa a sus secciones,
aduanas y recintos aduaneros; a fin de que puedan cumplir con las

actividades aduaneras dentro de la zona de su competencia.
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nAbsolver consultas que le sean presentadas en relacion a valoracion y
aforo de mercancias.

aCoordinar y supervisar las tareas relacionadas al frdmite, verificacion vy
control de documentos aduaneros en el proceso de reconocimiento y
entrega de las mercancias importadas, exportadas, reexportadas, en
transito, en depdsito y devueltos al exterior, sujetos al régimen de
aduanas.

0 Realizar el aforo en su etapa inicial en base a las disposiciones legales
y reglamentarias.

nCoordinar en las aduanas y recintos aduaneros, el ingreso de las
cargas y la custodia de las mercancias encomendadas.

oAdministrar el personal, 1os recursos y bienes en custodia asignados a la
aduana y dependencias, ejerciendo su autoridad directamente o a
través de los funcionarios subalternos a los cuales podrd delegar
cualquier facultad que se le oforgue excepto las de ordenar
allanamientos y en la de juzgamiento.

aVelar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentar las
que correspondan a la actividad aduanera formulando las
observaciones o reformas que a su juicio sean aconsejables.

aOrdenar la investigacion de las denuncias por faltas, fraudes
aduaneros o contrabando.

aResolver en primera instancia los reclamos que los interesados
presenten por valoracién, clasificacion o aplicaciéon de disposiciones
legales o reglamentarias.

aSupervisar la actuacion de los Agentes Corredores de Aduanas y
proceder a su suspension hasta por el término de diez (10) dias
mientras que La Autoridad resuelva en definitiva cuando exista
incumplimiento de pago o una infraccidén a una disposicion legal que

lo amerite.
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aReglamentar la entrada y salida de personas a naves, almacenes,
patios o recintos aduaneros donde haya mercancia bajo su custodia
o confrol, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras
instituciones.

QElaborar informes periddicos de su gestion.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LAS ADMINISTRACIONES
REGIONALES DE ADUANAS

Realizadas las adecuaciones a la estructura organizativa y de conformidad con lo
comunicado mediante Nota DDIE/DFI/N0.033 de 30 de agosto de 2010, por el
senor Viceministro de Economia, del Ministerio de Economia y Finanzas, ente rector
en materia organizacional de las instituciones gubernamentales; no se hace
necesario crear unidades administrativas que estdn bajo la responsabilidad vy
rectoria de unidades creadas en el nivel central, tales como: Asesoria Legal,
Recursos Humanos, Auditoria, Direccidn Administrativa, Direccidn de Prevenciéon y
Fiscalizaciobn Aduanera. En base a ello, se refuerzan responsabilidades por

delegacion de funciones, es decir un cargo y no una unidad administrativa.

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

a Brindar asesoria legal a la Administracion Regional de Aduanas y a sus
Recintos Aduaneros bajo su direccion.

o Conocer y resolver en primera instancia por instrucciones de la
Administracién, las infracciones a las normas aduaneras y delitos por
contrabando o defraudacién de conformidad con lo que establece la Ley.

0 Enviar los expedientes de casos de delitos de contrabando y defraudacion
aduanera en apelaciéon a la Comision de Apelaciones.

a Instruir al Administrador Regional en la aplicacion de las leyes aduaneras
por faltas y delitos de contrabando o defraudaciones para la aplicacion
de las sanciones respectivas.

0 Elaborar y gestionar los proyectos de resolucion por solicitud de regimenes
aduaneros.

a Llevar un registro reservado de todas las denuncias formuladas a la

Administracién que corresponda.
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o Coordinar con la Oficina de Asesoria Legal cuando se incumplen los
requisitos del Servicio Especial de Confrol y Vigilancia Aduanera en los
recintos bajo su competencia.

a Confeccionar los proyectos de resoluciones de los casos que competen a
la Administracion Regional de Aduanas correspondiente, para la debida
aprobaciéon y firma del Administrador Regional.

a Llevar el control de inventario y actualizaciéon de los expedientes por multas,
sanciones penales, incautaciones de dineros, impuestos dejados de pagar,
defraudaciones fiscales, etc.

a Verificar los montos de las sanciones y porque no se han realizado la
gestién de cobro, depdsitos de garantia vencidos.

a Verificar la secuencia numeéricas de las resoluciones expedidas, firmas y
vigencias de las mismas.

0 Absolver las consultas de los contribuyentes y funcionarios puUblicos sobre la
aplicaciéon de las leyes y reglamentos del régimen aduanero.

o Notificar al contribuyente sobre las resoluciones de sancidn, formulacion de
cargos, sobreseimientos y abandono de mercancias, que emita la
Administracién Regional de Aduana correspondiente.

a Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

0 Elaborar informes peridédicos de su gestion.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL ADUANERO

Q Ejecutar, supervisar, fiscalizar, verificar y evaluar el cumplimiento de las
disposiciones del Decreto Ley No.1, de sus reglamentos y demds normas
reguladoras de los ingresos o salidas de mercancias, medios de transporte y
personas del territorio nacional, asi como de las personas fisicas o juridicas
que intervienen en las operaciones de comercio exterior.

a Controlar el arribo, ingreso, permanencia, traslado, fraspaso y salida de
mercancias, personas nacionales o extranjeros, dinero en efectivo y medios
de transporte del territorio aduanero y del espacio aéreo nacional hacia y
desde otros paises o zonas francas y zonas de distribucion especial,
aplicard pardmetros de gestion de riesgo en coordinacién con la Oficina
Interinstitucional de Andlisis de Riesgo (OIAR) a todo lo largo de la cadena
logistica, y podrd decidir sobre el no arribo, la circulacion, despacho o
salida de las mercancias o de los medios de fransporte.

a Tomar las medidas en las zonas aeroportuarias sobre el impedimento de
arribo, circulacién, despacho o salida de mercancias o medios de
transporte por conducto y en coordinaciéon con la Autoridad de
Aerondutica Civil.

0 Recaudar los tributos aduaneros como consecuencia del ingreso o salida
de las mercancias del territorio aduanero y del espacio aéreo de la
Republica, sujetas al impuesto de importacidon, de exportacién o
reexportacion, de las tasas por fradnsito o devolucidon al exterior, asi como
cualquier otra tasa, impuesto y contribucidon que corresponda recaudar.

a Realizar todo tipo de correcciones a los distinfos documentos utilizados en
la tramitacidn aduanera, a través del sistema  informdtico, previa
autorizacion del Administrador Regional.

a Realizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.
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REFORZAMIENTO DE RESPONSABILIDADES PARA EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL ADUANERO DE LAS ADMINISTRACIONES REGIONALES DE ADUANAS

El modelo organizacional que representan a las Administraciones

Regionales de Aduanas mostrado, sirve de base para que dentro de su

evolucion organizativa se refuercen responsabilidades por delegacion de

funciones, es decir un cargo y no unidades administrativas.

Funciones que adscriben al Departamento de Control Aduanero:

Funciones de Ventanilla Unica: El desarrollar e implementar la Ventanilla

Unica,

permitird la agilizacién y automatizacion de los procesos

operativos que conlleva a estar interconectados entre todos los que

intervienen en una comunidad aduanera permitiendo fluidez,

transparencia y conftrol en la informacion y en la operacion:

Integrar los procesos de la comunidad aduanera.

Obtener informacion electronica previa al aribo de la
mercancia.

Estandarizar los formatos de autorizaciéon de importaciéon vy
exportacion.

Autorizar via electrénicas, tanto como sea posible.

Si es informacion electronica, requerida una sola vez.

Permitir la inspeccidn en puerto.

Permitir la reduccion de costos y tiempos para los importadores,
exportadores y el Estado Panameno, asi como una mejor
gestiéon del riesgo aduanero.

Y ofras que sean necesarias.
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Seccion de Aforo

Q

a

Reconocer vy verificar las mercancias, su natfuraleza, valor, peso,
cuenta o medida, ubicaciéon en una posicion arancelaria especifica
de acuerdo con la nomenclatura del arancel nacional vigente y la
determinacion de los tributos que les sean aplicables, en atencién al
régimen que se frate en su drea de su jurisdiccion.

Coordinar con el Departamento Recursos Humanos de la Autoridad
sobre la capacitacidn actualizada al personal de los Recintos
Aduaneros en lo referente al aforo de mercancias.

Atender consultas de los importadores, exportadores, comerciantes y
personas en materia de clasificacion y Valoracion.

Solicitar el estudio y dictamen al Laboratorio Aduanero sobre las
caracteristicas fisico-quimicas de las mercancias, para su correcta
clasificaciéon y  Valoracidn que compete estrictamente a las
Administraciones Regionales de Aduanas.

Realizar cualquier ofra funcion relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Seccion de Recintos Aduaneros

a

Supervisar y controlar los depdsitos aduaneros privados o publicos que
estén bajo la zona de jurisdiccidén y competencia.

Aplicar las normas aduaneras de valoracion, clasificacion y conftrol
del cdlculo de los tributos y regimenes aduaneros.

Aplicar aforo documental y fisico de todas las mercancias, que entran
y salen del pais, por fronteras, puertos, aeropuertos a través de los
recintos aduaneros.

Inspeccionar los vehiculos, medios de fransporte de mercancias vy

personas verificando el cumplimiento de los requisitos exigidos.
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o Prohibir o reglamentar la entrada y salida de personas a naves,
almacenes o recintos aduaneros, donde haya mercancia bajo su
custodia o control, sin prejuicio de las atribuciones que correspondan.

o Redlizar la retencidon de mercancias, personas o medios de transporte
en caso de infracciones a las normas aduaneras.

o Aplicar, en el caso de confroversias por discrepancias técnicas en el
aforo, lo que corresponda de acuerdo al Titulo X, Capitulo Unico del
Decreto Ley No.1.

o Tramitar los requisitos aduaneros de los medios de fransportes que
trasladan mercancia no nacionalizada en transito nacional e
internacional.

O Redlizar los trédmites de los formularios de carta paquetes que se
reciben para el cobro de los impuestos que correspondan.

o Inventariar y custodiar las mercancias que estdn en abandono.

O Recaudarlos impuestos y efectuar los depdsitos al Banco.

o Redlizar cualquier otra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

O Elaborar informes peridédicos de su gestion.

Seccion de Control y Certificaciéon Vehicular

o Atender y controlar las solicitudes de entrada y salida de vehiculos
nacionales y extranjeros del pais por via de la Administracién Regionall
de Aduanas correspondiente.

o Efectuar los avaltos a personas naturales o juridicas para que tribute
lo indicado segun las normas aduaneras.

O Redlizar la certificaciones de pagos de impuestos de importacion
para comprobar que efectivamente el propietario del vehiculo sea
persona natural o juridica ha cumplido ante el Estado el pago de los

tributos, en caso contrario deberd pagar estos impuestos para evitar
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perjudicar los intereses fiscales.

o Brindar apoyo a ofras entidades del estado con relaciéon al pago de
impuestos de vehiculos que se encuentran bajo investigacion.

o Redlizar cualquier otra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

O Elaborar informes peridédicos de su gestion.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

a Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y confrolar la gestion y
resultados de las Secciones de Depodsitos de Garantia, Asistencia
Administrativa, Recaudacién, con base a las normas y reglamentos que los
rigen.

a Brindar asistencia administrativa en general al Administrador Regional de
Aduanas, afin de optimizar la eficiencia, eficacia y la prestacion de los
servicios.

a Ejercer funciones de personal, contabilidad presupuestaria y apoyo
logistico.

O Elaborar y tramitar las solicitudes de bienes y servicios de la Administracion.

a Canalizar y dar seguimiento a toda la documentaciéon de la Administracion
Regional de Aduanas.

a Coordinar las relaciones aduaneras con otras instancias gubernamentales y
del sector privado inherentes al servicio aduanero.

a Tramitar las acciones de personal (asistencia, vacaciones, permisos,
incapacidades y otros) de la Administracion.

a Aplicar el sistema disciplinario de la Autoridad.

0 Evaluar el impacto de las acciones formativas dentro de la Administraciéon.

o Solicitar evaluaciéon de requerimientos técnicos para la adquisicion de
equipos informdaticos.

a Elaborar los listas de las mercancias abandonadas.
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a Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular
bajo su responsabilidad.

Q Brindar servicio de transporte al personal en el desempeno de sus funciones.

a Programar vy supervisar el aseo y mantenimiento de los edificios de la
Administracion.

0 Mantener utensilios y productos de limpieza y mantenimiento.

0 Brindar servicio de mensajeria interna y externa.

a Tramitar los alcances por discrepancia de aforo para el pago de los mismos
a los inspectores de aduanas.

a Solicitar los vidticos de las misiones oficiales.

0 Readlizar cualquier otra funcidén relacionada con la naturaleza de este
Departamento.

0 Elaborar informes peridédicos de su gestion.

REFORZAMIENTO DE RESPONSABILIDADES PARA EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LAS ADMINISTRACIONES REGIONALES DE ADUANAS

Funciones que adscriben al Departamento Administrativo:

Funciones del Decreto é: Entre las funciones estd emitir el Formulario de

Conftrol de Mercancia no Nacionalizada, que a través de un medio de
transporte conduzca la mercancia no nacionalizada desde un recinto
aduanero de partida hasta el proximo recinto aduanero de llegada,
incluso si la mercancia a trasladar es la propia unidad de transporte, de

acuerdo a lo que estipula el Decreto N° 6 de 13 de marzo de 2002.

Con esto se persigue reforzar el control de los puertos, aeropuertos vy
puestos fronterizos terrestres, con el objeto de cubrir sitios claves para
prevenir operaciones ilicitas de contrabando, falsificaciones de marcas y
organizaciones criminales, entre otros, que requieren vigilancia las (24)

horas del dia, como parte del acuerdo con el Consejo de Seguridad.

111



No 26786-A

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011

Seccion de Depositos de Garantia

a Atender, confrolar y verificar la documentacion soporte en cuanto a
las solicitudes, prérrogas, devoluciones, ejecuciones y registros sobre
Depdsitos de Garantias que presenten las personas naturales o
juridicas, a fin de cubrir los impuestos de importaciéon que pueda
devengar determinado régimen aduanero.

o Confrolar y verificar los documentos de afianzamiento vigentes y
vencidos (cheques, fianzas, y otros) y coordinar su custodia con la
Conftraloria General de la Republica.

Q Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.

Seccién de Recaudacion

0 Realizar los cobros en caqja.

o Efectuar los depdsitos de recaudacion al banco.

QO Llevar Inventario de los sellos de seguridad, sellos y formularios de
transporte internacional terrestre, efectos personales, pagos de los
servicios especiales de vigilancia aduanera, formularios de % de 1 %,
alcances pagados, fondo de compensacion de aduanas, ventas de
fotocopias.

o Elaborar los informes de recaudacion de todos los recintos bajo su
jurisdiccion y enviarlos al Departamento Finanzas.

Q Realizar cualquier ofra funcidén relacionada con la naturaleza de esta
Seccion.

0 Elaborar informes periddicos de su gestion.
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CAPACIDAD MODIFICATORIA

El presente Manual de Organizacion y Funciones sélo puede ser modificado por la
Direccion General de la Autoridad Nacional de Aduanas mediante resolucion

motivada.
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ANEXOS
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ANEXO No. 1
FUNCIONES AD-HOC DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Las funciones Ad-Hoc se caracterizan por su temporalidad y por constituir una fuerza
de tarea no permanente como tal, se integra cada vez que la actividad entra en
accion y el personal asignado por esa vez (Ad-Hoc) vy finalizada se reintegra a sus

funciones habituales.

Detallamos a continuacién algunos Unidades Administrativas que constituirian dentro
de su estructura funciones Ad-Hoc:
0 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI):
- PROYECTOS ESPECIALES (Ad-Hoc)
El drea de Proyectos Especiales del Departamento de Tecnologias de
la Informacién (Tl) se caracteriza por constituir una fuerza de tarea no
permanente como tal, que se infegra cada vez que el Seccién entra
en accion y el personal asignado por esa vez (Ad-Hoc) se reintegra a
sus funciones habituales.
- Formular y evaluar Proyectos Especiales de desarrollo informdtico
institucional.
- Realizar cualquier otra funcién relacionada con la naturaleza de
este proyecto.
- Elaborar informes finales sobre el o los Proyectos Especiales una

vez concluida la misidén ad-hoc.

0 RECURSOS HUMANOS
- ESTUDIOS DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (Ad-Hoc)
El drea de Estudios de Clima y Cultura Organizacional de Recursos
Humanos se caracteriza por constituir una fuerza de tarea no

permanente como tal, que se integra cada vez
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que el Seccidn entra en accidén y el personal asignado por esa vez

(Ad-Hoc) se reintegra a sus funciones habituales.

Establecer y desarrollar el Programa de Estudios de Clima y
Cultura Organizacional.

Disenar metodologias cientificas para la realizacion de los
estudios, a fin de que tengan validacion.

Formular recomendaciones preventivas y correctivas para el
mejoramiento y fortalecimiento del clima laboral.

Realizar todo el Departamento documental requerido.

Realizar cualquier ofra funciéon relacionada con la naturaleza de
este programa.

Elaborar informes finales sobre su gestion una vez concluida la

mision ad-hoc.

- PROGRAMAS DE MOTIVACION (Ad-Hoc)

El drea de Programa de Motivacion de Recursos Humanos se

caracteriza por constituir una fuerza de tarea no permanente como

tal, que se integra cada vez que el Seccidn enfra en accién y el

personal asignado por esa vez (Ad-Hoc) se reintegra a sus funciones

habituales.

Disenar y aplicar Programas de Motivacién a nivel de toda La
Autoridad, con enfoques individuales y grupales.

Realizar andilisis de impacto de los Programas de Motivacion.
Coordinar con los Subdirectores Generales y con los
Coordinadores de Departamentos a fin de que los Programas de
Motivacion respondan a las necesidades reales del personal.
Realizar cualquier otfra funcidén relacionada con la naturaleza de

este programa.
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- Elaborar informes finales sobre su gestion una vez concluida la

mision ad-hoc.

0 MERCANCIAS ABANDONADAS Y REMATES (Ad-Hoc)
El drea de Mercancias Abandonadas y Remates se caracteriza por
constituir una fuerza de tarea no permanente, que se integra cada vez
que se va a efectuar un remate. Una vez ejecutado dicho remate el
personal asignado por esa vez (Ad-Hoc), se reintegra a sus funciones
habituales.

- Redlizar la subasta publica de las mercancias no aprovechadas
por el Estado, previa notificacion al Ministerio de Economia vy
Finanzas.

- Coordinar los remates determinando su fecha, hora, lugar y los
listados de las mercancias que se subastardn con sus minimos
respectivos y dar la publicidad que corresponda.

- Solicitar a los Administradores Regionales la lista de las
mercancias declaradas en abandono con sus respectivas
resoluciones.

- Solicitar al Seccion de Clasificacion y Valoracion y Normas de
Origen del Departamento de Gestidon Técnica, determinar el
valor en Aduanas de las mercancias y hacer el loteo de éstas.

- Redlizar cualquier ofra funcién relacionada con la naturaleza de
esta actividad.

- Elaborar informes finales sobre su gestion una vez concluida la

mision ad-hoc

117



No 26786-A

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de mayo de 2011

ANEXO No. 2

TABLA DE PONDERACION DE FACTORES APLICABLES A LAS
ADMINISTRACIONES REGIONALES DE ADUANAS

1) Hasta menos del 10% del total
2) De 20% a menos de 30% del total
3) De 30% en adelante

4
6
10

VARIABLES CRITERIOS PONDERACION PUNTAJE
Rango Clas | Valor Maximo=20 | I Il I 1]
Regimenes Aduaneros 1) Menor de 5 Regimenes Aduaneros | 5 5 10 20
2)De5a10 Regimenes Aduaneros 1 10
3) De 11 en adelante Regimenes Aduaneros 1] 20
Niveles de Riesgos Comprende los aeropuertos y puertos | Valor Maximo=25 5 15 25
habilitados de la Republica de Panama
1) Darién y Aeropuerto de Howard | 5
2) Paso Canoas, Puerto Armuelles, 1 15
Almirante, Chiriqui Grande, Guabito
3) Aeropuerto Internacional de Tocumen, 1] 25
Cristébal, Manzanillo, CCT, Balboa
Recaudacion Monto Porcentual de Recaudacién del Impuesto Valor Maximo=20 5 10 20
de Importacion de todas las Administraciones
Regionales de Aduanas
1) Menos del 30 % de recaudacion [ 5
2) Del 30% a menos 50% de recaudacion 1 10
3) Del 50% en adelante en recaudacion 1] 20
Cantidad de Recintos distribuidos por cada Eelbor a3
Recintos Aduaneros Administracion Regional de Aduanas e W me= 5 10 15
1) Hasta menos de 20 Recintos Aduaneros | 5
2) De 20 a menos de 40 Recintos Aduaneros 1l 10
3) De 40 en adelante 1 15
Comprende de 2 a mas medios de transportes
(aeropuertos, puertos, vias ferroviarias, vias Valor Maximo=10
Sistemas Multimodales terrestres)
1) Un sistema multimodal | 0 0 5 10
2) Dos sistemas multimodales 1l 5
3) Tres 0 mas sistemas multimodales 1 10
Segun total de operaciones registradas y | L
Clasificacién y Valoracion rectificadas. Valor Maximo=10 4 6 10

PUNTAJE TOTAL

| 24 | 56 | 100
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Anexo No. 3

Glosario

Actividad

Conjunto de acciones que se redlizan para materializar la funcién. Constituye el
componente bdsico de un programa o subprograma de funcionamiento que
comprende ciertos procesos o trabajos que deben hacerse para la consecucién de
la meta.

Coordinacion

La responsabilidad principal es brindar un estrecho seguimiento en cuanto a las
directrices de la autoridad nominadora y en menor grado, la funcién la desarrolla
una de sus unidades de linea para lograr un medio de comunicacién interna dentro
de lainstitucion o dreas desconcentradas.

Departamento

Unidades administrativas en la cual se subdivide una “direccion” a la cual
pertenece, donde se llevan a cabo operaciones o actuaciones relacionadas entre
si, cuyo dmbito de accidn administrativa se circunscribe a la propia unidad y a las
secciones que le son adscritas.

Direccidén

Las direcciones son las unidades administrativas mds importantes en las instituciones,
especialmente las sustantivas, ya que son la razdn de ser de las mismas y es el primer
nivel de la escala jerdrquica en las entidades publicas. Deben estar formalmente
creadas mediante una disposicion legal (ley), decreto ejecutivo o resolucion de
Juntas Directivas o Comités Ejecutivos. Las funciones de estas unidades permiten a la
institucién “alcanzar sus objetivos generales, prestar los servicios encomendados vy
sobre todo, concretizar los lineamientos de politica institucional, emanados de los
niveles superiores y de gobierno al operativizar planes, programas, proyectos y
servicios de la Institucion. También tienen la responsabilidad de dirigir, orientar,
controlar y evaluar las actividades que readlizan las unidades subalternas en el
cumplimiento de sus objetivos.

Funcion
Sistema constituido por todas las actividades dirigidas a la consecucion de un mismo
fin u objetivo fundamental.

Liderazgo
Accién de ser seguido por tener autoridad ganada, de ser un inspirador para los
demds, un ejemplo a seguir. El liderazgo debe ser ganado y no es vitalicio.
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Misién
Es la razén explicita para la cual existe una Organizacién, es sindbnimo de Propdsito.

Niveles Jerdarquicos

Son los diversos escalones o posiciones que ocupan en la estructura organizacional
los cargos o personas que los ejercen y que fienen suficiente autoridad vy
responsabilidad para dirigir o controlar una o mds unidades administrativas. Son
fundamentales para determinar el grado de importancia (rango-categoria) de las
unidades administrativas (Direccién, Departamento, Seccidn).

Nivel Politico y Directivo

Es aquel establecido a fravés de una conformacién juridica en donde se norma, y se
exige el cumplimiento de las politicas, objetivos, estrategias, planes, programas vy
leyes de la entidad; ademds, en él se ejerce la orientacién, direccidn de la misma vy
delegacién de facultades. Es a su vez, la autoridad mdxima de la institucion, y por
ende le corresponde ejerce la representacion legal y la administracion de la
entidad. Es el responsable directo de la buena marcha de la organizacion.

Nivel Coordinador

En este nivel se ubican a las unidades administrativas que tienen como funciones
principales propiciar y lograr la interrelacion de las labores y actividades que ejecuta
la institucion en busqueda y logro de un objetivo comun, procurando que el
desarrollo de esas actividades se cumplan en forma armoniosa, ordenada vy
racional.

Nivel Asesor

Las unidades administrativas que corresponden a este nivel, ejercen orientacion,
aclaran, aconsejan, proponen y recomiendan acciones a seguir a cualquier unidad
administrativa que conforman la dependencia a fin de conseguir los fines adscritos a
la institucidén, siendo sus funciones de asesoramiento y asistencia técnica
especificamente.

Nivel Fiscalizador

Se incluyen en este nivel todas aquellas unidades administrativas que desarrollan
actividades de fiscalizacion, regulacion y control de todos los actos de manejo de
fondos y ofros bienes publicos a nivel interno de la institucidn o instituciones que
ejerzan estas funciones para todo el Sector PUblico.

Nivel Auxiliar de Apoyo

Se incluyen todas aquellas unidades administrativas de las cuales la organizacion
procura la disposicion y administracion de recursos humanos, materiales, financieros,
estructurales y que ademds prestan a la misma los servicios indispensables para el
desarrollo de actividades, programas y funciones encomendadas y asignadas a
cada unidad administrativa o en su conjunto.
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Nivel Técnico

Las unidades administrativas que se incluyen en este nivel, desarrollan actividades
relacionadas con investigaciones en dreas especificas; disesho de metodologias,
normas y estdndares aplicables a los procesos de trabajo de las unidades de linea
(para que ajusten sus actividades a las novedades cientificas en los aspectos de
produccién y gestion) y para las unidades de apoyo con la debida coordinacion
con los organismos rectores de los Sistemas Administrativos.

Nivel Operativo

Agrupa las unidades administrativas que dentro de las instituciones hacen posible
alcanzar los objetivos institucionales y gubernamentales en beneficio de la
comunidad en general.

Objetivo
Es una situacion futura definida como deseable en funcién de cuyo logro se orienta
la accién.

Oficina

Son unidades administrativas cuyas funciones son planear, formular, asesorar, revisar
y recomendar y se utiliza generalmente para las unidades administrativas con
funciones de asistencia y/o asesoria y operan directamente con la autoridad
superior, no son divisibles en unidades administrativas inferiores, solo en dreas de
trabajo. Su nivel jerarquico puede ser de “direccion”, “departamento” o “seccion”,
dependiendo de la complejidad de sus funciones y de acuerdo a las necesidades y
proyecciones de la entfidad. La jerarquia del cargo del funcionario responsable de
estas oficinas lo establece la autoridad superior a la cual asiste.

Organigrama
Representacion esquemdtica de la estructura administrativa de una institucion u
organizacion.

Proceso
Comprende una serie de actividades realizadas por diferentes departamentos o
servicios en una organizacion.

Seccion

Unidades administrativas de menor jerarquia en que se subdividen los
departamentos y las mismas se encuentran a nivel de ejecucion y procedimientos
dentro de la organizacion.

Unidad

Aquella célula administrativa que por si misma puede realizar los fines que persigue y
que no puede dividirse en unidades administrativas inferiores y que por lo general no
dependen de otras.
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Unidad Administrativa
Segmentos estructurales que componen una institucion, llamadas unidades
orgdnicas, las cuales pueden ser oficinas, departamentos, direcciones y ofras.

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Portal de Aduanas:

www.aduvanas.gob.pa
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