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Repiiblica de Panamd

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Nota N. 901-01-165-DG
Panamd, 29 de enero de 2010.

Honorable Diputado

José Luis Varela

Presidente de la Honorable
Asamblea Nacional de Diputados
E S. D.

Sefior Presidente:

En cumplimiento del mandato constitucional, tengo el honor de hacer entrega de la
memoria de la Autoridad Nacional de Aduanas que corresponde al afie 2009,

La memoria 2009 que adjuntamos, es una sintesis de las actividades desarrolladas
por esta Autoridad y los principales resultados de nuestra gestidn institucional, en
apoyo al Gobierno Nacional dirigido por el Excelentisimo Sefior Presidente, Ricardo
Martinelli Berrocal,

Agradecemos a la Asamblea de Diputados el apoyo que siempre nos ha dado y

destacamos la excelente colaboracién que en este periodo ha existido enfre ambas
entidades del Estado.

A nte,




BT ndice

Pagina
Palabras de INTrOTUCCION ...ttt sssesseesssesssennnnnnne 1
Despacho de la Secretaria GENEIaA ..............uuuuiiiiiiii e aaaeaaseaasesssesssssssesssssssssnsssnnes 4
Despacho del Subdirector General de LOGiStiCa ............uuiiiiiiiiiiiiiiic e 6
Despacho del SubdireCtor General TECNICO........c.iiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeaas 8
Decreto Ley N.1 de 13 de febrero de 2008 ............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 11
Estructura AdmINISIratiVa.............eueiiiiiii ettt et et e et ee e e e et ee e e e et e eeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeees 12
Comunicaciones y Relaciones PUDIICAS............cooiiiiiii e 14
ComiSiON A& APEIACIONES ........coei i nannnanana 16
DirecCion de ASESO0Ia LEgal.......... i 17
Oficina Negociadora para la Integracion COMErCIal............cooouiiiiiiiiiieiieie e 18
(D1 =TeTod o] o Mo [N ol F=T g V= TSRS 19
L@ 171 F= T [T o F= T T To= Lo o T o 24
L T=TS (1o g Ie (=T 7] o) (o 1< PSSR 28
(DT =TeTo1 o] e [0 A U T [} (o] 4 = VSR R 30
[V (oo (U] [oXo [ RN I r= T 1] o X= =Y o Lo = PP 31
Oficina de ANAlISIS A€ RIESTO ........uiiiiiiiiiie it e et e e e e st e e e e e annb e e e e e anbe e e e e anneeeas 39
Direccion de Tecnologia de [a INfOrmMaCiON............uuiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 41
(@7eTe] (o[ oF=TedTo] g e [ a =T o ) (o 1P PEPRRT 42
Direccion de Prevencion y Fiscalizacion AUANEIaA...........oooiiiiiiiiiieeeeeee et 43
DT oJo LS o e[S C - = o] 1= L 47
(D] T¢=Teloi o] Mo [ @ ToS3 i o] o NN =7 o ][ P EPPT PRI 48
DirecCion AdMINISIFAtIVA ......... .ttt ettt e et e e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 54
T U1 =Yoo 1U T 0 =1 o o T 55
Departamento de CapacitaCiOn ..............uuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiee et eeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 56
Direccion de Propiedad INtEIECIUAL..............ueeeiiiiiiieeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeees 57
F o [ gl T I3 (= Ted (o) g L= TSR =To (0] aF= T = TP 59
B o = =T o] o o] (U E=T 4 = PP 60
(o] o=@ To o3[ [T o | = | L0 61

Otros Logros y Actividades
Anexos

N MEMORIA 2009



Direccién y Coordinacion General
Lcda. Diana Nereyda Gonzalez
Licdo. Jorge Salazar

Autoridad Nacional de Aduanas

Resena Editorial
Lcda. Diana Nereyda Gonzalez
Lcda. Sheila Martinez

Fotografias:
Comunicaciones y Relaciones Publicas

Diseiio e Impresion:
Star Impresos



L DE ADUANAS

/g/aéraé c/e jnfroc/uccio’n

n cumplimiento al articulo N° 26 de

la Ley N° 6 del 22 de enero de 2002

presentamos a consideracion de esta

Honorable Camara el Informe de Gestion

de la Autoridad Nacional de Aduanas que
por designacion del Excelentisimo Sefor Presidente de
la Republica Ricardo Martinelli Berrocal, me honro dirigir
desde el 2 de julio del afio 2009.

A mas de un afio de la entrada en vigencia del Decreto
Ley N° 1 del 13 de febrero de 2008, que diera autonomia
de gestion como institucidon descentralizada, esta
Direccion General intensificd el periodo de transicion
con el Ministerio de Economia y Finanzas, asi como la
coordinacién con el Ministerio de Gobierno y Justicia en
su nueva gestion de seguridad nacional, igualmente en la
gestion ejecutiva de atender las normas de fiscalizacion

emanadas de la Contraloria General de la Republica.

De manera general, podemos anotar los esfuerzos
realizados en diversas areas que componen la estructura
aduanera:

En cuanto a recursos humanos hemos realizado un
inventario de las potencialidades y debilidades de sus
1,185 servidores publicos, tanto de jefatura como
subalternos, los cuales se han integrado a través
de la capacitacién a la Vision, Misién y Objetivos de
esta Administracion. Es necesario sefialar que el
organigrama y las reglamentaciones necesarias estan
en proceso de revisidon y aprobacion en las instancias

correspondientes
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Con la finalidad de contar con una institucién mas
moderna en la aplicacién de tecnologia oportuna y
eficiente se esta desarrollando el Sistema Informatico
de Gestidon Aduanera (SIGA) para la automatizacién
de los procesos aduaneros.

En cuanto al recurso humano profesionalizado se
hace énfasis en la implementacién de la carrera del
servicio aduanero la cual busca lograr una mayor
transparencia y facilitacién en la atencion de servicio
a los usuarios, que estan distribuidos organicamente
en siete zonas de administracion de aduanas y sus
65 recintos aduanales que operan en el pais.

Es importante resaltar, la participacién en eventos
internacionales de coordinacién y evaluacion
aduanal, donde la Republica de Panama estuvo
representada profesionalmente a un alto nivel
regional y mundial durante el afio 2009, los cuales
detallamos en el interior de este informe.

En el ambito presupuestario, para el aio 2009 fueron
destinadas la sumas de B/. 19.8 millones y B/. 37.6
millones para el Presupuesto de Funcionamiento e
Inversiones respectivamente.

A partir del segundo semestre del periodo fiscal
anterior se intensificaron las revisiones, los procesos
y compromisos pendientes de gestion, tales como el
pago de la cuota obrero patronal a la Caja de Seguro
Social correspondientes a los primeros 10 meses
del afio respectivo por un valor de B/1.4 millones;
asi como contrataciones mayores a proveedores
que dieron como resultado que se finalizara con un
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comprometido y devengado presupuestario de 80.7%
en el Presupuesto de Funcionamiento y de 11.9%
comprometido en el Presupuesto de Inversiones, vy
cuyo bajo nivel de ejecucién se debid al retraso en el
cronograma de instalacion y capacitacion de funcionarios
enel Proyectode ponerafuncionar 9 escaneres moviles
y fijos para la verificacion no intrusiva de carga, en
distintos recintos aduaneros ubicados en el Pais. Es
menester resaltar a este respecto que en la actualidad
se procesa la disponibilidad de B/ 24 millones a pagar,
previo recibo a satisfaccion de cada unidad puesta en
funcionamiento. También comprometio la baja ejecucion
en la inversién presupuestada, la decision en instancias
superiores de no adquirir por compras o construccion el
edificio para la Sede estimado en B/ 10 millones debido
al proyecto de una Ciudad Gubernamental.

Encuantoalaresponsabilidad de laAutoridad Nacional de
Aduanas, como agente de la recaudacién fiscal durante el
afo 2009, es necesario comentar que a pesar de la crisis
econdmica mundial que provocd una desaceleracion del
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en casitodas
las naciones y por ende del comercio internacional, la
Republica de Panama cuyo crecimiento para el afo 2008
fue alrededor del 10% con una recaudacién aduanera
de aproximadamente de B/ 898 millones; para el periodo
fiscal 2009, con un estimado de crecimiento del Producto
Interno Bruto en aproximadamente 2% a pesar de los
reveses econdmicos mundiales con mucha satisfacciéon
el servicio aduanero nacional recaudé B/. 862 millones
con una disminucion en recaudacion de B/. 36 millones
con respecto al periodo anterior, principalmente en las
Importaciones y el Impuesto de Transferencia de Bienes,
Muebles y Servicios (ITBMS).

A manera de reto, dejamos constancia que para
afio 2010 en nuestras proyecciones, la Autoridad
Nacional de Aduanas, espera recaudar mas
de B/ 900 millones si el Producto Interno Bruto del
Pais se recupera de 4.5 % a 5.0% de crecimiento

anual.

El compromiso de una aduana moderna exige, de
la Autoridad Nacional de Aduanas y del Estado
panameno, la aplicacién y proyeccion de manera
eficiente y eficaz de politicas vinculadas con el
control aduanero, la proteccion de la salud, el medio
ambiente, la propiedad intelectual, el patrimonio
nacional, incluyendo la ejecucion de aquellas
obligaciones convenidas a través de acuerdos
internacionales, los tratados comerciales bilaterales

y multilaterales.

De la misma manera, este compromiso requiere de
la Autoridad Nacional de Aduanas una participacion
nivel interinstitucional

de manera activa a

e intergubernamental en la lucha contra el
narcotrafico, el lavado de dinero, terrorismo y trafico
de personas. En este mismo sentido, la labor del
servidor publico aduanero ha sido reconocida a
nivel nacional e internacional, por lo que aprovecho
la oportunidad para agradecer el apoyo que ha
recibido esta Administraciéon y también felicitar a
aquellos servidores con vocacion que, a pesar de
las limitaciones, se comprometen con las metas y

objetivos encomendados.
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Para el ano 2010 la Autoridad Nacional de

Aduanas, en cumplimiento a la legislacién

presupuestaria presentdé ante el Ministerio
de Economia y Finanzas el Anteproyecto de
Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones
para el periodo por un total de B/. 52.1 millones
destinando la suma de B/. 31.1 millones al renglén
de funcionamiento y de B/. 21.0 millones al renglon
de Inversiones considerando las necesidades
esenciales inmediatas y proyectadas de la
Institucion.

Sin embargo, solamente se recomenddé un
presupuesto total de B/. 21.4 millones del cual
B/.19.4 millones corresponde a Presupuesto de
Funcionamiento y B/. 2.1 millones corresponde a
Presupuesto de Inversiones situacion que deja a
la Institucion disminuida en su plan de desarrollo y

modernizacidn de la gestion aduanera.

El plan quinquenal de Inversiones de la Autoridad
Nacional de Aduanas para el periodo 2010 al 2014
le fue presentado al Ministerio de Economia y
Finanzas, dando cumplimiento al articulo N° 16 de
la Ley N° 34 de Responsabilidad Social.
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En el resumen de los Proyectos de Continuidad
y proyectos nuevos se establecié un orden de
prioridad, de acuerdo a las necesidades y estrategia
institucional. Este Plan alcanz6 una valoracién Total
de B/. 97.6 millones de los cuales B/. 60.0 millones
corresponde al quinquenio antes sefalado. El resto,
es decir B/. 37.6 millones comprende los proyectos
de continuidad que vienen del periodo anterior (afio

2009).

En conclusién Honorables Diputados de la
“Con

y su decisivo apoyo,

Asamblea Nacional nuestra gestién

institucional lograremos
el cambio a una Aduana autébnoma, moderna,
transparente y segura en su gestion publica en
los proximos afos, que elevara la imagen de
nuestro pais en su participacion en el desarrollo
econdémico y social, lo que influird en forma decisiva
en la facilitacion del comercio mundial para el
mejoramiento inmediato y futuro de las Naciones y

los Pueblos”.

S

vilcuwia ocilicial

Autoridad Nacional de Aduanas




Despacho de la Secretaria General
Licenciada Agnes Dominguez

MEMORIA 2009




L DE ADUANAS

Funciones y Logros )

a Autoridad Nacional de Aduanas, creada mediante Decreto Ley No.1 de 13 de
febrero, establece en su Manual de Cargos las funciones que corresponden a
la Secretaria General, coordinar la asistencia administrativa y documental de la
Direccion General y mantener vinculos de comunicacion con toda la organizacion,
en ese contexto hizo las siguientes ejecutorias:

Coordind la reunion (24 de agosto de 2009) con expertos en seguridad de puertos y gestiones
aduaneras de la Organizacion de las Naciones Unidas para iniciar el analisis y evaluacion de
los procesos de los puertos panamefios con miras de presentar un proyecto estandarizado
en el Marco de Gestion de Seguridad Portuaria, que abarca los sistemas de la cadena de
suministro y apoya la labor del “Programa Global de Control de Contenedores”.

Particip6 en la reunién de la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA),
celebrada los dias 13 y 14 de agosto de 2009, en ciudad de Panama.

Participo en la Xll Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas de Las Américas
y El Caribe — OMA, realizada en Cartagena de India, Colombia del 7 al 9 de septiembre de
2009. En esta Conferencia Regional de Directores de Aduanas se identificaron asuntos
multidisciplinarios.

La Secretaria General a cargo de la licenciada Agnes Dominguez, fue designada por la
Directora General para asistir ante la 40ava Asamblea General ASAPRA (Asociacion de
Corredores de Aduana), en Vina del Mar, Chile del 18 al 21 de octubre de 2009.

Tras el programa de modernizacion y transparencia de la gestién aduanera, participd en
reuniones con la empresa Tocumen, S.A., Consejo Nacional de Seguridad, y Autoridad
Aeronaval, a fin de coordinar la implementacion del sistema de video vigilancia en el
Aeropuerto Internacional de Tocumen.

Eje central en la ronda de conversaciones con la junta directiva de la Uniéon Nacional de
Corredores de Aduanas de Panama (UNCAP), que impulsé la creacion de un Manual de
Regulacion del Fondo de Gestiéon de la UNCAP. Dicho documento se encuentra en proceso
de revisioén por parte de la Contraloria General de la Republica, como ente fiscalizador.

La Secretaria General, tramitdé 115 Certificaciones de No Defraudacion, 17 Certificaciones
Especiales y 24 Oficios recibidos de Fiscalias y Juzgados.

Extendié autenticaciones de documentos solicitados por los contribuyentes, previo cotejo
con los originales que reposan en esta institucién.
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Despacho del Subdirector General de Logistica
Licenciado Jorge Carney

MEMORIA 2009



AL DE ADUANAS

Subdireccion General de Logistica )

ncargado de planificar, organizar, dirigir,

coordinar y evaluar todos los departamentos

logisticos de la Autoridad Nacional de

Aduanas, siendo responsable de la gestidn

de los mismos y de sus resultados, a saber:
Direccion de Finanzas, Direccion de Administracion,
Direcciéon de Tecnologias de la Informacién (TI) y
Biblioteca.

Coordinar con la Subdireccion General Técnica lo
pertinente, a fin de que la gestion logistica sea una
verdadera facilitadora de los Departamentos Técnicos
de la Autoridad, brindando sus servicios logisticos
con eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y orden,
dentro de los mas altos estandares de excelencia en
el servicio y del trabajo en equipo. Brindar servicios
logisticos a las Administraciones Regionales de
Aduanas.

También ha participado en algunas de las reuniones
con los Directores Generales de AduanasS que
componen la Secretaria de Integracién Econdémica
Centroaméricana (SIECA). Las mismas se han
realizado en Panama, Colombia y Guatemala (Enero
2010). En esas reuniones se discuten temas como: la
integracion de Panama a la Secretaria de Integracién
Econdémica Centroaméricana (SIECA) y al Sistema de
la Integracion Centroaméricana (SICA).

Ha adaptado posturas en relacion a los problemas que
surgen entre las Aduanas de Panama y Centroamérica,
tales como: huelga de transporte, cambios de
tecnologia y sistemas de aduanas en los diferentes
paises, como mercancias que salen de Zona Libre de
Colén hacia Centroameérica, etc.

En el mes de septiembre participd en la Conferencia
de PICARD 09’ realizada en Costa Rica, asociacion
para la investigacion académica y el desarrollo en
materia aduanera — Partnership in Customs Academic
Research and Development.
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En esta reunién, se vio la posibilidad de establecer
nexos de cooperacion entre Universidades e
Instituciones Europeas y Norteamericanas que se
dedican a la ensefanza de la Carrera Aduanera
y Comercio Internacional con Universidades
Latinoamericanas. En esta reunién participaron
profesores de la Universidad Nacional de Panama y
otras Universidades privadas.

Otro proyecto que ha estado bajo la supervision de
la Direccioén de Logistica es el Operador Econdmico
Autorizado con el que se busca facilitar y garantizar la
circulacion de mercancia variada en todo el territorio
nacional e internacional.

Con este proyecto se procederd a efectuar una
reunion formal con el equipo de trabajo de Aduanas
para definir diversos temas como: capacidad de
decision del equipo de trabajo, linea de mando que
depende, periodicidad de las reuniones grupales,
forma de documentar las reuniones, grado de
implicacién del proyecto, roles y papeles que asumira
cada miembro.

El mecanismo de trabajo a lo externo seran reuniones
informativas con diversas asociaciones, tales como:
Camara Maritima de Panama, Asociacion de Usuarios
de la Zona Libre de Colon, Asociacion de Agentes
Corredores de Aduanas, Navieras, Asociacion
Panamena de Exportadores, Couriers y Recintos
Privados.

En febrero préximo se espera contar con la visita de
la consultora espafiola asignada al Proyecto OEA/
PANAMA para evaluar diversos temas del borrador
previo del programa que abarcara temas legales,
tecnoldgicos, de auditoria, entre otros.

Coordina directamente con la Direccion de Tecnologia
de la Informacién los avances del proyecto SIGA
(Sistema Informatico de Gestion Aduanera).




T -

N,

Despacho del Subdirector General Técnico
Licenciado Aquilino Tejeira
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Subdirecciéon General Técnica )

as principales funciones de la Subdireccion

General Técnica son las de planificar,

organizar, dirigir, coordinar y evaluar todos

los Departamentos Técnicos de la Autoridad

Nacional de Aduanas que son conformados
por la Direccidon de Gestion Técnica y la Direccion de
Propiedad Intelectual y por los departamentos; Oficina
Interinstitucional de Analisis de Riesgo-OIAR, Unidad
Técnica de Contenedores-UNITEC y la Oficina de
Proteccion Radiolégica-OPR.

A inicios de su periodo se encarg6 de la creacion
del Departamento de Normas y Normas de Origen
encargadas de velar que se cumpla con la legislacion
aduanera.

Con esta medida se ubico a través del SICE (Sistema
Integrado de Comercio Exterior) 54 fracciones
arancelarias con tarifas incorrectas, ya se han tomado
los correctivos y auditos para detectarlas empresas que
se beneficiaron con el error, generando ingresos para
el Tesoro Nacional. Adicionalmente con la creacion de
estos Departamentos se fortalece el cumplimiento de
los tratados y convenios internacionales.

En sus meses de gestién ha participado en diversas
reuniones a nivel nacional e internacional como lo
son: Reunién Binacional Panama-Costa Rica el cual
busca mejorar los niveles de seguridad para el paso
de mercancia en el area fronteriza.

Participacién en las reuniones que han servido para
gestionar el apoyo solicitado al Gobierno de Canada
para la unidad canina y temas de capacitacion.

Se le dio seguimiento a todo lo relacionado para
lograr la firma del acuerdo del Programa Global de
Control de Contenedores cuyo propdsito principal
es el de analizar la carga de contenedores que pasa
por los puertos panamefios no permitiendo que sean
utilizados para el trasiego ilicito de mercancia.

Acuerdos pendientes y que sélo estan en proceso de
revision para su respectiva firma:
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® Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional para la
aplicacion de la verificacion de carga en territorio
aduanero entre Aduanas y el Ministerio Publico.

® Acuerdo con la Autoridad de Proteccién
Alimentaria con el que se busca coordinar
todo lo referente a la introduccion de productos
alimenticios a territorio nacional.

® La Subdireccion Técnica también le da
seguimiento a los proyectos que a bien
desarrollan todas las direcciones a su cargo.

® Certificacion de origen electronico: Tema que
se encuentra en el marco del Arco del Pacifico
donde Aduanas tendra la responsabilidad de
verificar y agilizar los certificados de manera
directa y asi facilitar el intercambio comercial
entre los paises.

Objetivos para el 2010

Realizar las gestiones administrativas para que los
departamentos adscritos a la Subdireccion Técnica
sean entes facilitadores del comercio exterior,
respetando las leyes y disposiciones existentes para
una transparente ejecucion de sus funciones.

Brindar asistencia, previa consulta con la Directora
General, cuando soliciten las instancias que
correspondan dentro del marco de la reciprocidad
en los Acuerdos y Convenios de Cooperacion y
Asistencia Mutua y otros en materia técnica.

Optimizar los conocimientos en materia de valoracion
aduanera, asi como dar seguimiento a Proyecto de
Valoracién Electronica.

Mejorar el Laboratorio Quimico Aduanero.

Darseguimiento a lainiciativa de organizar seminarios
en conjunto con la Union Nacional de Corredores de
Aduanas, asi como impulsar a los colaboradores del
Area Técnica a capacitarse continuamente y ser entes
multiplicadores de los conocimientos aprendidos.
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ESTRUCTU

La Autoridad Nacional de Aduanas

subdirectores, uno de logistica y ofr

remocion del Organo Ejecutivo.
Se compone de:
Unidades técnicas, administrativ.
Regionales de Aduanas: | Zon
Aeroportuaria (Aeropuerto de Toc
Norte (Coldn); V Administracion
(Herrera, Los Santos, Coclé y
Zona Econémica Panama Pacific
Dos (2) puntos fronterizos terrest
Cinco (5) aeropuertos internacion
Mas de catorce (14) puertos mar

Ochenta y seis (86) recintos o de

1,185 (mil ciento ochenta y cinco

MEMORIA 2009




ITAUTORDAD NACIONAL DE ADUANAS

FEica
------------- -l I I I------------
Ay dy Erpepctiy oy, === = 1 '__= owrieln iy Applciergs |
-------------- r—— T T T
|
Aapcrplgriy Tcmiog. Wenglnlly Wyl }“ﬁmm
gy nllap gl 1
[Direcciom ce A sssoris Lagel RIVEL AHERDZ
Mm‘
il
1
CHemsccién ds Flisnflcscian ] HIVEL THONSC O
iy FimcpSegcicn iy iy
Doirgically Wysyepicy =
Fimbbiicy "y
Cremccisn o Saud Heris
CHicirm Imisinesuc lonel ds
PR T —" 1 }.munmnn
Diiracciden o Frasarsidn y
Fincaloec B SCumnsrs
Dficine s FrotscciEn
Frad kddgios o
I I 1 !
* Losglation ! My s ey o
1 1 r
[ BIVEL ALIKILLES
(Hmgeraidr: cig gy Ao [ ]
1
'um"” - L
|
Subdirsccin Gansral b
Thonkon
1
f 1
e Tk e e SraRt
w| b
f i Ticmiog. it
Shecradmrin de Coordinmcion
Faglonnl ds Scumnnue J
' | | |
| 1
I 1 ?.
o g aE e R 5
| | 1
A
- 1~ W&
g
.,
| - Lirmmile smmwa: @ammmds N L T 1]
sleaeimes mrkn —umrda
——— [
WAL T A U FIERA IR

MEMORIA 2009

13



14

AUTORIDAD NA

Comunicaciones y Relaciones Pablicas_ )

ncargada de estructurar estrategias vy
programas de integracion organizativa
basados enla comunicacién pararesaltar
y proyectar la imagen de la Institucion,
trabaja aliadamente con la Direccidn
General, proyectando los mensajes que vayan a la
concienciacion por Una Aduana Transparente.

En este nuevo periodo de gestidn, se logré una
comunicacion fluida mediante notas de prensa,
entrevistas  televisivas, programas  radiales,
conferencias de prensa, campafias publicitarias y
el intercambio interno en pro del fortalecimiento
de la institucion. Dando como resultado de que las
Relaciones Publicas y las Comunicaciones jugaran
un pilar fundamental.

Con la realizaciéon de un video-institucional (ubicado
en el portal de la Autoridad Nacional de Aduanas),
se dio paso a la promocién de la nueva gestion y su
proyeccion de cambio en el fomento de los valores
aduaneros.

Licda. Diana Nereyda Gonzélez
Directora de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Reiteramos nuestro compromiso por velar y fortalecer
la promocion de mensajes positivos, a través de
nuestro portal http:/www.ana.gob.pa., y de otras
herramientas para llegar tanto al publico interno y
externo.

A sugerencia de esta Direccién, se instalé la Linea
de Denuncias: 506-7444. Ademas, se lanzd la
campana radial Operativo Navidad sin Contrabando
para prevenir actos de corrupcion y fomentar las
buenas practicas ciudadanas.

Desde el mes de noviembre, este despacho envia
entrevistas grabadas con informacion relevante para
las cadenas de emisoras radiales (30) del conocido
programa Ahora le Toca al Pueblo.

El equipo de colaboradores de la Oficina de
Relaciones Publicas participé activamente de los
operativos de la Direccién de Fiscalizacion Aduanera
realizados en todo el pais.

Se publicaron dos ediciones de los resumenes
mensuales de noticias, y se confeccionaron brochures
sobre: ¢ Qué es Aduana?, Requisitos para Control
Vehicular, Funciones de la Oficina de Proteccion
Radiolégica, entre otros.

En agosto de 2009, se organizaron una serie de
actividades para conmemorar el Primer Aniversario
de la Autoridad Nacional de Aduanas (22 de agosto
de 2009), entre los que se destacaron la feria de
la salud, feria Compita, una mafiana deportiva y la
entrega de doce canastillas, en la Maternidad Maria
Cantera de Remoén del Hospital Santo Tomas.

MEMORIA 2009




DE ADUANAS

Se participd activamente en la campafa de la Cinta Esta Direccién y sus seis profesionales de la
Rosada, que lideriz6 el Despacho de la Primera Dama, = Comunicacion Social, reiteran sucompromiso al seguir
asi como de la coordinacion e inauguracion de la Clinica  trabajando POR UNA ADUANA TRANSPARENTE,
Martha Stella Clement. Otros eventos en los cuales ftras la linea de la Secretaria de Comunicaciéon del
se integrd a la familia aduanera fue la celebracion del  Estado.

Dia de la Madre, actividades en Noviembre, Mes de la

Patria y otras. ACt|V|da.d €S )

El 2009 fue un afio de retos, de logros y de camaderia entre la familia aduanera.

MEMORIA 2009 |' 15
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Comision de Agelaciones Aduaneras,

n 2009 atendio cincuenta y cinco (55) expedientes de los cuales fueron resueltos cincuenta y dos (52)
desglosadas de las siguiente manera:

® Defraudacién Aduanera treinta y cuatro (34) expedientes
® Faltas Administrativas catorce (14) expedientes
® Contrabando cuatro (4) expedientes

Quedan pendientes de proyectar para el 2010 dos (2) expedientes por defraudacién aduanera y uno (1) por

contrabando.
CASOS CANTIDAD
- Defrandacion Aduanera Tremta v seis (30)
- Falta Grave Cattoce {14)
- Contrabando Cinco (5)

EXPEDIENTES QUE INGRESARON POR MES

EXPEDIENTES TRAMITADOS

MES | EXPEDIENTES TIRAMIT A DS

Febrero 9 Aposto ]

Wlarzo h Sephembre ]

Abril i Cictubre 6

Mlayo 4 | MNoviembre 1

Tumie 2 4
55 Expedientes

La Ley 30 del 8 de noviembre de
1984 cred y estructurd la Comision
de Apelaciones Aduaneras.
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Direccién de Asesoria Legal )

freci6 asesoria legal a la Direccién
General respecto a las consultas en
diversos temas relacionados con la labor
desempefada por la entidad.

Fungié como asesor de las regiones administrativas
con el firme propédsito de llevar una aplicaciéon
de la ley uniforme. En 2009 emiti6 alrededor
de 1,607 resoluciones, a continuacién descrita:

Autorizaciones para el sistema de despacho de
mercancias con pago garantizado (Decreto N° 30 de
22/10/94), un total de 152.

Este sistema implica una facilidad para que
los importadores de determinadas mercancias
(perecederas, urgentes) puedan retirarlas

inmediatamente de la Aduana, procediendo al
correspondiente pago de impuestos en un plazo no

Este ente adscrito a la Direccién General funge en un

nivel de asesoria.

MEMORIA 2009

mayor de 30 dias calendario. El importador debe
tener consignada una fianza a favor de la Autoridad
Nacional de Aduanas.

Autorizaciones para internaciones temporales de
entidades oficiales y representaciones diplomaticas.
Total 42.

Permisos provisionales otorgados para operar
actividades reguladas por la Autoridad Nacional de

Aduanas. Total 113.

Resoluciones varias. Total 44.

Resoluciones Perfeccionamiento Activo mediante
Decreto Ejecutivo No. 274 de 29/12/1995. Total 1.
Resoluciones Sistema Integrado de Comercio Exterior

(SICE). Consolidadora y Desconsolidadora, mediante
Resolucion N° 704-04-277 de 25/6/2002. Total 29.
Resoluciones mediante Decreto No.77. Total 02
Notas Expedidas. Total 723

Memorandos Expedidos. Total 513.

Yoanny Prestan, asesora legal y Hans
Hernandez (auditor) en diligencias en el
Ministerio Publico.

—
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Oficina Negociadora para la Integracién Comercial )

s la oficina asesora en materia de asuntos

internacionales vinculados a los aspectos

técnicos aduaneros. Participd activamente
en la redaccién del grupo de negociaciones sobre
facilitacion del comercio a nivel de la Organizacién
Mundial de Comercio.

También estuvo en las reuniones de negociacion
de las direcciones generales de aduanas de los
paises integrantes del Secretaria de Integracion
Econémica Centroamericana (SIECA), en los
temas sobre transito aduanero Internacional por
via terrestre, legislacion aduaneray procedimientos
aduaneros.

Integrante del
reforzar las

Acuerdo de Asociaciéon para

relaciones comerciales, politicas y

Ing. Roberto Feuillebois
Jefe de la Oficina Negociadora

Integrantes de la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana (SIECA), en
reunién con Directora General de Aduanas,
Gloria Moreno de Lépez.

j

de cooperacion entre Panama y Costa Rica, que fue
firmado por los Presidentes Ricardo Martinelli y Oscar
Arias, el 29 de octubre de 2009, para la incorporacion
de Panama al acuerdo de Asociacion con la Unién
Europea en la férmula SIECA+1.

El equipo de la Oficina Negociadora actia como
instructores en temas de procedimientos aduaneros,
nomenclatura arancelaria, normas de origen, valor
aduanero, tratados internacionales de intercambio
comercial, medidas de salvaguarda, tanto a Ilo
interno de nuestra institucién como por invitaciéon de
embajadas de paises amigos como Guatemala, a
beneficio de sus asociaciones de exportadores.

Personal de la Oficina Negociadora de
Aduanas.
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Direccion de Finanzas )

Aspectos Relevantes:

1. El Presupuesto Ley fue incrementado en
B/.20,764,700 desglosados asi:

Presupuesto de Funcionamiento:

Se aprobé un Crédito Adicional de B/.964,700
para crear 197 posiciones fijas que servirian
para nombrar al personal transitorio en nuevas
posiciones fijas.

También se aprobd otro crédito por un total de
B/.3.0 millones para cancelar las bonificaciones
a los funcionarios, producto de las incautaciones y
decomisos realizados por esta entidad.

Presupuesto de Inversiones:

Se aprobaron traslados interinstitucionales para
financiar una diferencia de B/.19,800,000 que se
completarian los B/.24,000,000 que se requiren

para cancelar el pago por la entrega de los Escaneres
de contenedores que estan siendo entregados en esta
vigencia y cuya contratacion se inicié en la vigencia
fiscal 2008.

2. Para el 2009, tenemos una Inversion de B/.37.6
millones, desglosados asi:

Reposicion del sistema de comercio exterior por
B/.5,315,870.00

Adquisicion 'y equipamiento de escaneres por
B/.27,285,911.00
sistema

Mejoramiento  del administrativo  por

B/.723,387.00

Reposicion del edificio de la Autoridad Nacional de
Aduanas por B/.2,019,835.00

Mejoramiento y vigilancia en puertos y aduanas por
B/.2,554,997.00

PREEUPUESTO LEY Y EJECUCION PRESUPUESTARLA 2005-2004

{en bakthoas)
5 TIPPO DE | FHEBi.IFUESTG | PRESUPUESTO | EJEC | % DE
AN PRESUPUESTD MODIFICADO HTADO EJECUCION

7657 . 717,00
Funclonarmiento
Imversidn

Pﬂ#iﬂt‘fﬁ

6.839.958,5 85.1%

BOGT.217.00] 644421100 5.758.7 5

Fun:lmmumtn
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DIRECCION DE FINANZAS
EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 1 DE DICEEMBRE DE XM9
PRESUPUESTO DE FUNCIDMAMIENTD E INVERSIDNES
(En Balbhoas)

PRESUPUESTO EJECUCION PORCENTAJE
MODIFICADO ACUMULADA  DE EJECUCION

GRUPO DE GASTO




E ADUANAS

DIRECCION DE FINANZAS
EJECUCION PRESUPUESTARIA: ACUMULADA DE ENERO A DICIEMBRE DE 2009

(En Balboas)
GELPD DE GASTD RE SUFL :..: H i . DEL : SALBO A LK FECHA
FLECHFMAMEENTT 108.785 081 18.735.081 15977 873 B0 T% B0, T A.8i73088
SERVICISS PERSDNALES TEEET TN 15867720 13446805 &4, 7% &4, 7% 24715
SERVICHDS MO FERSOMALES 1A 0T 19207 14186 o8, 2% o8, 2% TBT. 20
MATERIALES Y SUMNMSTROS BT 1084 910 TOE G40 Fi3, 0% Fi3, 0% ara
MR AR A Y EQLIPG FE 44 G 444 AU2E1L g1.2% g1.2% iR ER
TRAMSFERENCIAS CORRIENTES 306,932 A A2 140 A54 fid, 2% fid, 2% 116 (173
INVERS|{H 37 00 000 3T 600000 4474787 11.8% 1,550 33156333
SERVICHDS MO FERSOMALES A3 ERIRE B 150262 5,0% 5,0% 2882 49
MATERIALES ¥ SUM NISTROS 1950 1150 0 0,0% 0,0% LR
bR AR & Y EQLIRG 5 A5 A e 13934033 4324 485 12, 7% 12, 7% e N R
IMVERSION FINAHCIERS 27,240 L E] 0% 0% 27240
CORNSTRUCOIOMES PR CONTRATO AR G 3 ] 01,0% 01,0% i
TRAMNSFERENCIAS CORRIEMTES 15,000 1300 0 1.0% 1.0% 15,000
TRANZFEREMCIAS DFE CAFTAL TS0 75K ] 11 0% 1.0%] T 500

El presupuesto de la Autoridad Nacional de Aduanas cerrd la vigencia fiscal 2009 con un presupuesto modificado de
B/.57,395,081 y una ejecucion de B/.20,452,640 que representa un 35.6% del total autorizado. El presupuesto de
funcionamiento cerrd con una ejecucion de B/.15,977,873 que representa un 80.7% del presupuesto asignado por un total
de B/.19,795,081. No obstante, el presupuesto de inversion con un presupuesto modificado de B/.37,600,000 que incluyé
la partida para la compra de nueve (9) escaneres por un total de B/.24,000,000; tuvo una ejecucién de B/.4,474,767 que
representa un 11.9% del total asignado a este tipo de gasto.

(*) La recepcién de los escaneres esta a la espera de la comprobacion de los aspectos de calidad requeridos para su
funcionamiento y operacion, de acuerdo a los resultados del Informe de Auditoria y Consultoria solicitada a la Organizacion
Mundial de Aduanas (O.M.A.) el cual esta en espera de recibirse.

—
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Direccion de Finanzas )

a evolucion de la gestion aduanera

observada durante los ultimos afos a

través de las respectivas recaudaciones

en los incrementos de los anos : 2006,

2007 y 2008 con valores de B/.578.7
millones, B/.756.7 millones y B/.898.0 millones
respectivamente, que acompafaron el bienestar y
esfuerzos del Desarrollo Econémico Mundial y del
Pais; fue frenada a partir del cuarto trimestre del afio
2009 por los acontecimientos, de crisis financiera y
econdmica que se dieron en los Paises Desarrollados,
principalmente en los Estados Unidos de América, la
Unién Europea y las Naciones Asiaticas.

En el caso de nuestro Pais, también repercutié dicha
crisis en la baja evolucién del Producto Interno Bruto
(PIB) y por consiguiente las recaudaciones aduanales
en los distintos tributos al darse una valoracion de
B/.862.5 millones en el periodo fiscal pasado.

Todos los estudios de Instituciones Nacionales vy
Organismos Internacionales a través de sus proyecciones
confirman una recuperacion aunque lenta de la actividad
econdmica de la Republica de Panama, gracias a los
proyectos estratégicos en desarrollo asi como la fortaleza
de su ubicacién geografica en el Comercio Internacional.

RECAUDACION TOTAL POR GESTION ADUANERA: PERIODO 2006 - 2009
WARLACIHON (20002008]

ABSOLUTA PORCENTUAL 9%

TRIBUTO
Tobal STR.TOS.181 | TS6.684.870
Imporiacion 248 896,565 344 353.930
mEmM 167.552 413 229. 716 826
= 17.583.638 22 802.300
e vl o 13216007068 146.312.563
Tasa 100144808 11.6817.190
TEMS Tasa 414318 402 088
ESC Tasa 16206 20870
Importacidn Sistema 564,328 B42 094
Wl 192481 189179
Recargo 15148 5.883
Trinsio Tasa 1E.EH-D| 18269
Trénsitc Siskams 27022 28230
Crrevolucidn Tasa 205537 224 660
Crsvolucion Sisbema EEE-EI T.ae
Mgt 10% 23813 62812
Mutta 20%. 18338 18400

BBE.04E.T13 | BEZ4TT A6 | 35560378 4,0
414.710.449 | 388309 463 -zs.am.gasl 5.3
289223 144 261.540.703| 27 673 5351 8.8
2T E24 563 30147738 Z323175 8.3
151.442 325 168.012.163| 16.569.839 10,9
12.680.300] 12.368.210 -aannml 2.8
531027 520.288 —10. 744 2.0
26.168 23.974 -2 194 -84
a8E87.7ea) 683717 15.048] 24
284 00 345 419 -3nar2 -10.1
10252 13.922 3671 35,8
18,300 20.238 gas| 48
31.579 F2.380 Bt 2.5
363.303 240420 123183 338
7631 5.800 1741 228
B4.07B 63,606 -20.473
21.728 40,418 27 600 1275

ITBMS: Impuesto de Transferencia de Bienes y Muebles.

ISC: Impuesto Selectivo al Consumo.

ISCDP: Impuesto Selectivo al Consumo de Derivados del Petroleo.
TASA: Se refiere a la tasa cobrada aquellos productos cuyo valor CIF es mayor a B/. 2,000.

A T

Fuente: Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICE).
Elaborado: Departamento de Estadisticas.
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Direccidon de Finanzas )

RECAUDACION TOTAL POR GESTION ADUANERA POR ANO:
2008 - 2009

BEH.247
=W LT,

Maonto en miles de balboas

o -
My dum Jul

PIB 2008 = 9.7%

PIB 2008 = 3%~

" Crecimiento del FIE gegin Fondo Monetaric

Internacional 2008 = 898,046,713 W 2009 = 862,477,338

RECAUDACION
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Oficina de Planificacion )

dscrita al despacho superior de la

Autoridad Nacional de Aduanas, su

funcién es de planificar, organizar,

coordinar, supervisar, evaluary controlar

la gestion de las areas de planeamiento
y desarrollo organizacional de la Autoridad, entre sus
logros describe:

Gestiodn de la partida de inversion de 2.5 millones de
balboas (asignada en 2009) para la compra de una
nueva flota vehicular, equipos de computacion y la
compra de un terreno en Guabito, Bocas del Toro.

Reuniones de seguimiento con el Ministerio de
Economia y Finanzas a través de la Direccién de
Programacion de Inversiones sobre los proyectos de
inversion de la Autoridad Nacional de Aduanas para
el periodo fiscal 2010.

De 21 millones de balboas estimados para los
ocho (8) proyectos de inversion institucional, la
Direccion de Programacionde
Inversiones del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF),
s6lo aprobo dos (2) proyectos
por un monto de 2.1 millones
de balboas, que representd
un 10% de lo aprobado.
Producto de la aprobacion
de traslados de partidas (24
millones de balboas), se
financiara el pago para los
escaneres de contenedores
que seran entregados en esta
vigencia, y cuya contratacion
se inicié con la vigencia fiscal
de 2008.

Se elabordé un esquema de la distribucién del
Fondo Especial Operativo (bonificacion) para los
funcionarios, producto del 30% de las multas y
dineros, documentos negociables u otros valores
convertibles en dineros, retenidos o decomisados
por los delitos aduaneros. La utilizacion de los
2.5 millones de balboas del Fondo Especial
Operativo de la Autoridad Nacional de Aduanas, se
reglamentd mediante Decreto Ejecutivo No.192
de 10 de diciembre de 2009, y Resolucién No.
104 de diciembre de 2009. Ambos documentos
fueron promulgados en Gaceta Oficial No. 26,432-
C de 22 de diciembre y la No. 26,434 de 24 de
diciembre de 2009, respectivamente.

A solicitud del MEF, se cumplié con la entrega
del Plan Quinquenal de Inversiones 2010-2014,
dividido en proyectos de continuidad y proyectos
nuevos.

El 24 de diciembre de 2009 se distribuy6 el fondo operativo para beneficio de los funcionarios
activos de la institucion para mejoramiento de su calidad de vida y éptimo rendimiento laboral.
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Oficina de Planificacion
Plan de Trabajo 2010
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Oficina de Planificacion )

ACTIWVIDAD OBJETIVOS CUANTITATIVOSICUALITATIVOS
Irrferesill s
I ereiaokin 4l distema hiorsibos da Gertin | Coreolder cosa | bk orivceasl wn 2010 ol w
-1 B memibis e sinises SCE o TGEA B negraTos 5 ml ..
I plerteriiverr. ma s min p—y=_ sl PR DOTEQE BTONEE &
oy L il e,

=
Dapiciacion ool Pelmeill T ¥ ST ol piwinmm infkareiico e peelkn e, s i o lelerre
Masero il ¥ .

AriSate dn Finsgs

Bana sa delos pure of Ak de Mg W

Mmmmm-ﬂ-
Bimmics e A S e

Entre las proyecciones del 2010, esta la ejecucion de un agresivo plan de actualizacion aduanera.
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Oficina de Planificacion )

A fin de dar cumplimiento a la Ley No.34 de
responsabilidad Social Fiscal, en su articulo 16
establece que, “al inicio de cada administracion,
dentro de los seis (6) primeros meses de instalada,
el Organo Ejecutivo adoptara un Plan Estratégico de
Gobierno”, el cual entre otros puntos, debe incluir “Un
Plan de Inversiones Publicas Indicativo a cinco (5)
afnos”.

Dando cumplimiento a lo sefalado por la Ley, la
Oficina de Planificacién de la Autoridad Nacional de

y Proyectos Nuevos y en la que se ha establecido un
orden de prioridad anual para los proyectos, siendo el de
mayor importancia el nimero uno (1).

De manera general se lista algunos proyectos de
inversiones contemplados:

1.

Equipamiento de Herramientas Informaticas
(computadoras, servidores, impresoras,
software de desarrollo, antivirus y demas).

Aduanas, elabor6 el Plan Quinquenal de Inversiones 2. Mantenimiento del Sistema de Video Vigilancia.
para el periodo 2010-2014, de acuerdo a las
necesidadesoproyectosqueenelplanodeinversiones 3.  Adquisicion y equipamiento de escaneres de viajero

presentaron las unidades administrativas.
4. Mantenimiento de la Red WAN de la Aduana
Conforme al formato establecido por el Ministerio de
Economia y Finanzas, el cuadro muestra el resumen 5,
del Plan Quinquenal de Inversiones 2010-2014 de la
ANA, que se ha dividido en Proyectos de Continuidad

Disefio, Desarrollo e Implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad, basado en las Normas
1ISO-9001

PLAN DE INVERSIONES DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS 2010-2014
(En Balboas)

Entidad / Proyecto Prioridad  Categoria 2009 0 201 Lk 2013 2014 TOTAL
| WELOE| 1ImB0| mIsAA| 1157L122 107EM00|  LISMO) A

Raposiciin el Siome il Comrcis E sty {SIGA —
| |cosmesm | S3 10DO0 10D iDNE0 (DDA 100AX

Wluisicila y Equipansiants 1 Excasars pan In AN jin ’ I
! |DamEbe |  F2Se
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Gestion de Cobros )

ediante Decreto de Gabinete No. 6 de

13 de marzo de 2002, se moderniza el

procedimiento de control de Mercancia

No Nacionalizada mediante el uso de

precintos Aduaneros o Custodia Fisica
y se adoptan otras disposiciones.

El Departamento de Cobro desarrolla las funciones
de supervisar, auditar, preparar los estados de
cuenta, efectuar la gestién de cobros y los respectivos
depdsitos.

De la suma recaudada por el servicio de precinto y
tasa administrativa de servicio de trasbordo seran
distribuidas de la siguiente manera:

EI50% sera distribuido al final de cada mes entre todos
los funcionarios aduaneros incluyendo el personal
administrativo, a excepcion del Director Sub Director
y Secretaria General.

Posteriormente mediante Decreto Ejecutivo
No. 40 de 28 de junio de 2004 se reglamentan las
Custodias Maritimas en el territorio nacional y se
ordena que las sumas recaudadas sean anexadas
a las recaudaciones de Sello y Trasbordo para su
distribucion.

En el afo 2007 se instala un nuevo sistema de
recaudacion de Custodia Maritima por medio del
sistema de informatica, siguiendo el proceso de
modernizacion de la institucion fundamentada

en los principios de transparencia, simplificacion,
flexibilidad y eficiencia en el control, fiscalizacion y
seguridad y en el servicio al usuario.

Los funcionarios aduaneros recibieron el 50% de toda la recaudacion por precintos aduaneros (sellos) y tasa administrativa.
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Gestion de Cobros )

MONTO PAGADO EN CONCEPTO DE SELLOS DE SEGURIDAD 2009

250,000 -
Monto Total: B/. 1,139,834.00

2000001 7 183 532 162,945
E ' T 101350 449,350
& i
g 1s0000 7 127,235
E 109,532
=

100,000 |

50,0001
u |-.Il :-- T . - |.-‘. - T — -| : T — |-

Ena=Fob Mar-Abr May=Jun Jun=Jul Age  Sep-Oct Nov=Dic

Durante la vigencia del afio 2009, el monto total pagado en concepto de sellos de seguridad, alcanz6 un
valor de B/. 1,139,834.00
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Direccién de Auditoria )

La Direccion de Auditoria, esta conformada por tres
departamentos: Procedimientos, Auditoria Financiera
y Auditoria Externa.

* Procedimiento: tiene como funcion realizar
la auditoria e informatica a nivel de toda la
organizacion,coadyuvandoconlaDireccién General
en la buena gestion. Formula las recomendaciones
para el mejoramiento continuo con el fin de agregar
el valor; logrando los objetivos.

* Auditoria Financiera: Realiza las intervenciones
en oficinas, departamentos: Gestion de Cobro,
Transporte, Recursos Humanos, Almacenes de
Bienes y Suministros; Recintos, Administraciones
con el objetivo de verificar el control interno y la
aplicacién correcta de los fondos que maneja la
Autoridad Nacional de Aduanas (ANA).

De julio a diciembre de 2009, la Auditoria de
Procedimiento y Financiera ha intervenido en cuatro
eventos feriales en la ciudad de Panama vy en la
provincia de Bocas del Toro, dando como resultado
B/ 1, 113,048.13 (Un millén ciento trece mil cuarenta'y
ocho con 13 centavos) en recaudacion.

Luego del hallazgo de las piedras preciosas en la zona
aeroportuaria, a inicios de la nueva administracion
(julio 2009), se realizé

A su vez, se han realizado las revisiones de informes
enviados por la Controlaria General de la Republica,
sobre liquidaciones no pagadas durante el aino 2008.
Esta gestion realizada durante los meses de julio
y diciembre de 2009, logré recuperar la suma
de B/. 75,829.20 (setenta y cinco mil ochocientos
veintinueve con veinte centavos), en concepto de
impuestos no pagados.

e Auditoria Externa: Es la encargada de analizar
las irregularidades que se presentan en las
tramitaciones de los pagos de los Tributos
Aduaneros. En auditorias externas (julio - diciembre
2009), en la Zona Libre de Coldn, se realizaron
auditorias integrales, las cuales lograron recaudar
B/. 824,976.83 (Ochocientos veinticuatro  mil

novecientos setenta y seis con 83 centavos) para
el Tesoro Nacional.

La Direccion
General realiz6
hallazgo de
piedras preciosas
y lingotes de oro.

un inventario de Dacsihiss da
prendas y valores que e

arroj6 la suma de B/.
3,253,879.50 (tres
millones doscientos
cincuenta y tres mil

Prendas y
Valores,
3,253 B80

ochocientos setenta
y nueve con 50
centavos).
= Prendas y Valores " Decomiso de Dinero
MEMORIA 2009
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Maodulo de Transparencia )

| Modulo de Transparencia se puso en

marcha hace un afno para mejorar la

gestion publica y transparencia aduanera.

El Capitulo 13 del Decreto Ley 1 del 13

de febrero de 2008 que crea la Autoridad
Nacional detalla:

Articulo 13. Transparencia. “Toda la informacion
contenida o proveniente de las operaciones de
comercio exterior, incluyendo las declaraciones
aduaneras y las informaciones estadisticas, es de
libre acceso. La autoridad regente de la actividad
aduanera tiene la obligacion de permitir a las
instituciones gubernamentales, y del sector privado,
asi como a los particulares nacionales, el acceso y
disponibilidad necesaria.

También sera de libre acceso la informacién emanada
de los dictamenes técnicos anticipados, asi como los
criterios técnicos complementarios y orientadores.

La informacion relativa a los procesos de fiscalizacion
0 contenida en la instruccién y sancioén de los delitos

aduaneros, Unicamente podra ser requerida y remitida
a otras autoridades competentes, cuando éstas asi lo
soliciten.

Este Mdédulo contiene tramitacién de los afios de 2007 y
2009. Para acceder, cualquier usuario puede ingresar
a la pagina de la Autoridad Nacional de Aduanas :
www.ana.gob.pa., y a su mano izquierda encontrara
un botdén con la etiqueta TRANSPARENCIA.

Mediante esta aplicacion los usuarios tienen acceso
a las declaraciones de importacién y exportacion
reflejadas a través del Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICE).

La informaciéon presentada es de caracter publica
por lo que es de total acceso. Se puede consultar
parametros sobre: Fecha de importacién, numero
de RUC, nombre de importacién/exportador, tipo de
operacioén, puerto de entrada, fraccion arancelaria y
mercancia. El usuario cuenta con la opcién de una
vista detallada de la informacién de cada registro.

a4 N A

A

5,462 VISITAS RECIBIDAS EN EL 2009
4,728 VISITAS NACIONAL
734 VISITAS EXTRANJERAS

MEMORIA 2009
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Transearencia en la Gestion Publica )

Departamento de Bienes y Suministros/ Seccién de compras

Se tramité adquisiciones de bienes y servicios
de materiales e insumos por un monto de
B/.1,484,083.67, (un millon cuatrocientos
ochenta y cuatro mil ochenta y tres balboas con
sesenta y siete centavos) para las siguientes
compras:

Convocatoria del Acto Publico para el suministro
e instalacion de muebles modulares para
diferentes oficinas del edificio sede

Tramitacion para la adquisicion de terreno
en el Corregimiento de Guabito, Distrito de

Changuinola, Provincia de Bocas del Toro para
Compras de veintiséis (26) vehiculos para lainstalacion de escaneres.

distribuir en todo el pais.

Pintura del exterior del Edificio Sede de la
Institucion

Observaciones: Las Compras por Convenio
Marco son aquellas que realizan Ilas
Instituciones a través del Catalogo de Bienes
y Servicios desde la pagina de Internet
PanamaCompra, la cual es administrada
por la Direcciéon General de Contrataciones
Publicas, entidad encargada de cargar la
pagina y realizar las licitaciones publicas para
Convenios Marcos.

Distribuciéon de uniformes al personal de la
Institucion que laboran en el Aeropuerto de
Tocumen.

Adquisicion del tanque para depositar la basura
del edificio.

ORDENES DE COMPRAS ¥ CONTRATACIONES INRECTAS, ARLIC-DICEEMENTE DE 2009
{EN HAL BOAS)
ORDEMES DE COMNTRATACIONES CANTIDAD OfC ¥ CONTRATACIONES

COMPRAS DIRECTAS DE CONT. DIRECTA DIRECTAS
Julic 41,5040 41,520.40
| Agcrsin 56,405, 77 1264 30 1 57,860.13
sepembne 104,770,853 F774.43 5 2117 554 28
Oclubre 71014205 719,142.95
Maviembe 373,353 45 74,140 a 447 493 45

Diciembre " )

1,484 08367

Nota: Ho inchnge una {1) comralacan direcls por encanirerse en tnimie de efremnda
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Transearencia en la Gestion Publica )

EVOLUCION DEL PROYECTO DE ADQUISICION
E INSTALACIONES DE LOS ESCANERES

El propdsito de este proyecto
del Estado, se basa en
el Decreto de Gabinete
49 de 6 de diciembre de

UBICACION

2006, “Que adopta el
Programa de Coordinacién
Interinstitucional y Asistencia
Intergubernamental de Ve-

rificacibon de carga en el
territorio de la Republica de

Panama y se reglamenta el

programa de Coordinacion

Interinstitucional y Asistencia
Intergubernamental para
la verificacion No Intrusiva

de Carga®”, que tiene por

esencia combatir el crimen

organizado y el terrorismo,

los cuales representan las

actividades que mayormente

amenazan la seguridad del

comercio y la cadena logistica
internacional.

La compra del equipo fue
celebrada mediante Licitacion
Pudblica adjudicada en Diciembre '07 a la empresa
NUCTECH COMPANY LIMITED, segun Contrato No.
28 de 23 de abril de 2008, concerniente al Suministro,
Financiamiento e Instalacion de Equipo de Inspeccién
no Intrusiva de Mercancia (escaneres o escandgrafos)
ademas, disefio, construccidon de infraestructura
(casetas y carriles).

Es importante destacar que la Autoridad Nacional
de Aduanas es el ente administrador y ejecutor del
proyecto por tratarse de un tema relacionado con el
quehacer aduanero, y el Ministerio de Economia y
Finanzas es la parte contratante del mismo hasta tanto
se suscriba y refrende por parte de la Contraloria una
Adenda a dicho Contrato.

Referente a las proximas acciones de la Autoridad
Nacional de Aduanas concernientes a la ejecucién del
Contrato, aunado a la falta de perisologia local, por
tratarse de un tema vanguardista a nivel regional. La
Autoridad ha solicitado el apoyo de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), de la cual es parte, para
que se realice una consultoria técnica con la finalidad
de garantizar el cumplimiento del objeto del contrato
y sea de la mejor calidad, y de esta manera cumplir a
cabalidad con las obligaciones del Estado respecto al
control y fiscalizacion de todos los actos de manejo de
fondos y otros bienes publicos.
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Oficina de Andlisis de Riesgo )

Esta oficina realiza tres (3) tipos de controles:

® Control previo (Escaneo de contenedores)
Julio - diciembre 2009 seiscientos sesenta
y siete (667) escaneos y diez (10) casos
positivos.

® Control durante el despacho (canales rojo,
naranja y verde en el modulo de informatica)
74.91% canal verde
5.60% canal naranja
19.49% canal rojo
5% control aleatorio

® Control a posteriori (casos remitidos al
Departamento de Prevencion y Fiscalizacion
Aduanera).

® Enero2009 -octubre2009 veintiséis (26) casos
a positivos de setenta y seis (76) casos.

MEMORIA 2009

Asistencia externa en el Area de Selectividad.
A partir de esta asistencia, el grupo de Analisis de
Riesgo fue entrenado en:

* La definicién de reglas deterministicas, a través del
modulo informatico (autos, calzado y otros). Existen
sesenta y un (61) reglas aprobadas. Desde que se
implementaron las ultimas reglas en diciembre pasado
se registraron once (11) hallazgos.

+ Se elabor6é el Procedimiento de Autorizacién de
Reglas, conjuntamente con la Subdirecciéon Técnica
General.

» Através del modulo de riesgo, estamos controlando
las sustancias que contribuyen al deterioro de la capa
de ozono o sea los gases refrigerantes, R11, R12 y
R502.

A partir del 2 de diciembre de 2009 se implementd la
ficha técnica como control del paso de los contenedores.
Ejemplo: (redaccidon no alterada por aforadores en
recintos). Con este nuevo método en sélo 20 dias ya
se han registrado once (hallazgos).
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ESCANEQS MARITIMOS EN LOS PUERTOS DE BALBOA,
MANZANILLO INTERMATIONAL TERMINAL PANARA
¥ COLON CONTAINER TERMINAL - 2009
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Oficina de Proteccién Radioldgica

e reciente creacién, logré la adquisiciéon de la
Dlicencia de operacion de los escaneres SMITHS.
Se consiguié un area segura de almacenamiento
para materiales radioactivos (Bunker de Horoko), y se
obtuvo pases especiales de acceso expedito para ingresar

al patio de contenedores en el puerto de Colon Container
Terminal (CCT), en caso de existir algun tipo de alarma

radiolégica.

Equipo de la oficina de Proteccion Radiolégica

Direccidn de Tecnologia de la Informacion

esponsable de coordinar
con otras direcciones vy
proveedores una serie de

proyectos, los cuales estan siendo
ejecutados como: video vigilancia,
scanner y proyecto Siga (Sistema
Informatico de Gestion Aduanera)
que reemplazara al SICE (Sistema
Integrado de Comercio Exterior).
Entres sus ejecutorias se
destacaron:

A partir de la instalacion de la
nueva administracion se dio la
transicién de la red electrénica de
la Autoridad Nacional de Aduanas,
que dependia del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).
Con esta nueva herramienta, el
portal de la Autoridad Nacional de
Aduanas cobra autonomia.

A finales del afio 2009, se inici6
el levantado de la informacién de

MEMORIA 2009

Licda. Rosa Aizprua y su equipo de colaboradores.

las areas de archivo de la institucion conjuntamente con la Secretaria de
Innovacion Gubernamental.

Se realizo el analisis y desarrollo del médulo de inventario para la seccion
de almacén.

Se modernizaron los equipos tecnolégicos.
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Coordinacion de Recintos )

reada en esta nueva gestion, realizé un diagnéstico sobre las infraestructuras, y condiciones laborales

ubicados en toda la Republica de Panama. Se identificd alrededor de 86 recintos entre publicos y
privados.

Esta coordinacion actualiza permanentemente la informacién y mantiene vinculos de comunicacion entre los
recintos, los departamentos y secciones para ofrecer respuestas inmediantas a las necesidades identificadas.

RECINTOS ADUANERCOSE A NIVEL NACIIMNAL
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sta direccion compuesta por tres ejes

(prevencién y vigilancia, instruccion

sumarial y analisis de lainformacion), desde

el ascenso de la nueva administracion

inicid un proceso de reestructuracién, de
profesionalismo de los 150 colaboradores distribuidos
en todo el pais y se aumentaron las incautaciones y
decomisos.

Se desmanteld una red interna que subvaloraba los
autos que ingresaban al pais. En este caso hubo tres
funcionarios involucrados, dos estan bajo medida
cautelar y uno esta profugo de la justicia.

En 2009 se tramitaron 98 expedientes, de los cuales
41 fueron concluidos y enviados a las administraciones

Direccion de Prevencion y Fiscalizacion Aduanera (DPFA

AL DE ADUANAS

regionales competentes. Hay 57 expedientes
en el departamento de instruccion sumarial para
seguimiento. El valor C.I.F., de estos 41 expedientes
asciende a B/.1,707,277.02 (un millon setecientos
siete mil doscientos setenta y siete balboas con dos
centavos).

A través del Sistema Integral de Comercio Exterior
(SICE) se detectaron irregularidades que superaron
alcances de B/.76,172.00, aproximadamente.

La unidad de Analisis de la Informacién mantuvo
contactos con las Aduanas de otros paises, y el
intercambio de la informacion para evitar las
infracciones aduaneras.

UNIDAD DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Pais Solicitante

Descripcion de la Asistencia

Guatemala Ministerio Publico

Copia de la existencia de la Factura FVI-062 del 12/11/2006

Informe del Registro Publico de Panama de la existencia de la Empresa
Best Brands Comercial.

Peru Ministerio Publico

Declaracién del Representante Legal de la Empresa MMW SHIPPING.

Peru Fiscalia General del Estado

Que se certifique del Banco del Pacifico, si la Empresa SICOCAR S.A.
mantiene cuenta corriente con dicha entidad.

Perd INTERPOL

Verificacion de Facturas Comerciales.

Direccion de Aduanas Republica de Argentina

Verificacion de Facturas Comerciales.

Investigacion de Compradores Dominicanos que realizaron la compra
de mercancia en Zona Libre de Colén, las cuales las introdujeron a
Republica Dominicana a través de Documentacién Falsa.

Direccion General de Aduanas de Republica Dominicana

Existencia de relaciones comerciales de la firma YUMA ENVEST
CORPORATION con Empresa Peruanas.

Ministerio Publico de la Republica del Peru
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Direccién de Prevencion y Fiscalizacion Aduanera (DPFA) )

Instruccion sumarial

En el afio 2009 se tramitaron 58 informes de novedad
que fueron remitidos al departamento de instruccion
sumarial para su debido proceso. A continuacién su
desglose:

2009

Enero - Junio
Julio - Diciembre

Total de informes

Aqui se encontré mercancia mal declarada. Treinta
dos (32) casos fueron por presunta mala clasificacion,
y doce (12) por presunta falta de documentacion
(contrabando), once (11) casos de presunta
subvaloracion y tres (3) casos por falsificacion.

Prevencion y Vigilancia

Se decomisaron alrededor de 65,491,200 millones de
unidades de cigarrillos, se incautaron dos millones cien
mil tabletas de seudo efedrina, dos mil 402 kilos de
cocaina y dos mil 129 paquetes de cocaina.

(julio — diciembre 2009).

En la Zona Oriental hubo 389 casos de mercancias
variadas, entre: licores, cervezas, cigarrillos, y otros.

ZONA
ORIENTAL

1,075,398

2000

2008 21.191,38

NORTE

64.470,00

En el afio 2009 se tramitaron 72 expedientes que
fueron enviados a la Administracién Regional de la
Zona Oriental. A continuacion su descripcion:

2009

Enero - Junio

Julio - Diciembre
Total de expedientes

De estos setenta y dos (72) expedientes, treinta y
cinco (35) fueron tramitados por posible contrabando y
defraudacion aduanera (personas naturales) y treinta
y siete (37) por posible contrabando y defraudacién
aduanera (empresas o personas juridicas).

CENTRALY
AZUERO

2,744

ZONA ZONA

OCCIDENTAL
1,799

TOTAL EN
UNIDADES

704,263 1,784,202

357,00 2.702,00 88.720,36

TOTAL 2009 B/90,504,238
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Direccién de Prevencion y Fiscalizacion Aduanera (DPFA) )

Fiscalizacion Aduanera Zona Norte (Colén)
El valor C.I.F. de las incautaciones realizadas por el departamento de fiscalizacién aduanera Zona Norte fue
de B/.348,930.36. (Trescientos cuarenta y ocho mil novecientos treinta con treinta y seis centavos).

Fiscalizacion Aduanera Zona Central y Azuero
El valor C.I.F. de las incautaciones efectuadas por el departamento de fiscalizacion aduanera Zona Central y
Azuero, fue de B/ 44, 890.66. (Cuarenta y cuatro mil ochocientos noventa con sesenta y seis centavos).

Fiscalizacion Aduanera Zona Occidental (Chiriqui)

El valor C.I.F. de las incautaciones efectuadas por el departamento de fiscalizacion aduanera Zona
Occidental fue de B/ 184,171.66. (Ciento ochenta y cuatro mil ciento setenta y uno con sesenta y seis
centavos).

INCAUTACION DE MERCANCIAS EN 2009
VALOR C.LF. A (En Balboas)
El valor C.I.F., realizado por la Direccion Nacional de Prevencion y Fiscalizacién en todas las regiones del pais

ascendi6é a B/. 6,228, 388.48 (seis millones doscientos veintiocho mil trescientos ochenta y ocho balboas con
cuarenta y ocho centavos)
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Aumentan Casos de Dinero no Declarado

Se realizaron 62 casos de dinero aprendidos, no declarados o falsas declaraciones de valores en la Zona
Aeroportuaria, Zona Oriental y la Zona Occidental, por un monto de B/. 5, 665,080.35 (cinco millones seiscientos
sesenta y cinco mil ochenta balboas con treinta y cinco centavos).
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Departamento de Degésito de Garantia )

pago garantizado para aquellas mercancias

que provengan del exterior para su consumo
interno o su importacién temporal, agilizé todas las
solicitudes en mismo dia de su ingreso.

Encargado del despacho de mercancias con

Logros:

Actualizacion de prorrogas atrasadas desde el afio
2007 ala fecha. Se actualizaron en un 75%. Por mes
se realizaron un aproximado de 175 tramites.

Sistematizacion de todas las prérrogas desde
septiembre de 2009 a la fecha con la finalidad de
tener control de todas las solicitudes, notificaciones,
estatus de los depodsitos y vencimiento de sus
fianzas.

En la actualidad el corredor podra ver el estatus de
sus prorrogas mediante la pagina web de la Autoridad
Nacional de Aduanas, para no incurrir en retrasos y
pérdidas de documentos dentro del departamento.

Inspeccion Ocular en las diferentes compafiias, para
verificar que realmente el equipo, auto o mercancia,
amerita prorroga.

MEMORIA 2009

Unificacién de criterios con la Contraloria General de
la Republica. Finalidad: agilizar y actualizar todos
los informes que se deben presentar, ante el Ente
Regulador y mantener una comunicacion abierta
con el departamento de consular comercial y buscar
alternativas que permitan facilitar una mejor calidad
y servicio al contribuyente.

Gira a la Zona Occidental (Provincia de Chiriqui)
para unificar todos los departamentos de Depésito de
Garantia, en cuanto a los tramites, procedimientos,
informes a la Contraloria General de la Republica,
entre otros.

Implementacién de nuevos formatos para la verificar
la documentacién de Devoluciones de Fianzas.

Capacitaciones y evaluaciones mensuales en las que
participan corredores para evaluar el desempefio, la
atencion y servicio al cliente, asi mismo sondear el
conocimiento de cada miembro del departamento, en
cuanto a las funciones de cada uno.

Para cualquier informaciéon o consulta referente al
Departamento de Depésito de Garantia todos los
contribuyentes podran ingresar a la pagina www.ana.
gob.pa en nuestro link: INFO-NOTAS de Depoésito
de Garantias.
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Direccion de Gestidn Técnica )

a Direccion de Gestion Técnica como

responsable de dirigir, asesor fiscalizar

y cumplir con los aspectos técnicos y
procedimientos sobre las normas de valoracion,
clasificacion, origen, las exoneraciones, las
solicitudes en materia de devolucion de impuestos,
los analisis e interpretaciones fisicos-quimicos,
y el cumplimiento de los Acuerdos y Convenios
Internacionales, en sus ocho (8) departamentos
logré brindar servicio satisfactorio en un 85%.

Se elevd la coordinacion y actualizacion con el
despacho superior, administraciones regionales,
usuarios nacionales y extranjeros para actualizar
legalmente los conceptos aduaneros.

Se logroé activar los seminarios internacionales en
materia aduaneras. A continuacion se describe las
acciones ejecutadas por los ocho departamentos
(Exenciones Arancelarias, Clasificacion Aran-
celaria, Departamento de Laboratorio Quimico,
Devoluciéon de Impuestos, Oficina de Enlace del
Programa de Naciones Unidas, Departamento de
Normas de Origen y Departamento de Normas.

1. Departamento de Exenciones Arancelarias

® Con la estricta aplicacion de las normas de
exencioén, se logré mantener una disminucién
en las cifras de las exoneraciones.

® Revisando los informes desde el afo 2005
al 2009, se determiné que un 70% de los
permisos previos tienen su cancelacion vy
del 30% pendiente. Se estd en proceso de
confirmar su cancelacién. En afios anteriores
se enviaron Yy se contindan enviando a las
distintas instituciones, nota de naotificacion con
el listado de los permisos previos otorgados
por nuestra Direccidon que aun se mantienen
en status de pendiente para concluir con los
mismas.

® Mensualmente se envia a la Contraloria General
de la Republica, los informes de los permisos
previos otorgados y de las Declaraciones
Unificadas que cancelan permisos de meses
anteriores.

® Durante el afio 2009, no se recibieron quejas ni
denuncias pordemoras o atrasos de las solicitudes
atendidas. Se logr6 mantener el servicio agil,
eficiente, transparente y responsable.

Permisos Previos:

Son autorizados a organismos internacionales,
embajadas e instituciones del Estado, de acuerdo al
Articulo 269 del Decreto No. 41 del 11 de diciembre
de 2002.

PERMISOS PREVIOS AUTO TOTALES

ANO-2008 2,309

ANO-2009 2,120

Disminuyeron 189 permisos,

Ventas Libres:

Son certificaciones para permitir el traspaso sin el
pago de los impuestos correspondientes después de
dos afios de exoneracion en base a las leyes que le
dan el derecho) a los Diputados quienes la solicitan
por la Secretaria General de la Asamblea Legislativa,
a los Diplomaticos solicitada por la Cancilleria y a los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia solicitada
por la Secretaria General de la Corte Suprema de
Justicia.

Después de cinco afios de exoneracién tienen
derecho los Transportistas y debe ser tramitado por un
Agente Corredor de Aduanas y para los Supervisores
del Ministerio de Educacion (MEDUCA), debe ser
solicitado por la secretaria General del MEDUCA.

VENTAS LIBRE TOTALES

ANO-2008 226

ANO-2009 227
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Exoneracion de Impuestos de Importacion: Leyes con el Estado, Leyes, Decretos leyes, Decretos
La Autoridad Nacional de Aduanas, por medio del de Gabinetes y Convenios Internacionales.
Departamento de Exenciones Arancelarias de la

Direccion de Gestion Técnica, reconoce los derechos Impui’s‘?gﬁ'éafrin"’p"o‘r’teacién TOTALES

de exoneracién que tienenlas Instituciones, organismos .

internacionales, embajadas, empresas y personas, en ANO-2008 B/. 79,563,808.49
base a la norma correspondiente que les da el Derecho ANO-2009 B/. 60,755,324.56
de dicha exencién, como lo pueden ser: los Contratos

Disminuyen Exoneraciones 2009
(En balboas)

1
@ 2008 B/. 78,583,808 48
0O 2008 B/. 60,755,324 .56
TOTAL

Para el aiio 2009 disminuyeron las exoneraciones de impuestos en un B/ 18, 808.483.93
lo que es favorable para el Tesoro Nacional.
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CUADRO DEMOSTRATIVO DE EXONERACIONES

DEL IMPUESTO DE IMPORTACION

64 Sectores beneficiados con el tramite de exoneracion

ANUAL 2008-2009

SECTOR 2008 2009
1. DIPLOMATICOS 2,422,275.56 3,474,833.72
2. PARLACEM 71,364.96 101,550.08
3. ASAMBLEA NACIONAL 554,535.39 572,633.68
4.  ORGANO JUDICIAL (MAGISTRADOS) 33,200.12 44 .446.33
5.  ORGANO EJECUTIVO 518,363.50 1,477,709.71
6. TURISTAS EXTRANJEROS JUBILADOS/PENSIONADOS 972,690.83 848,804.13
7. COOPERATIVAS 65,720.91 21,920.84
8. AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA 5,805,263.23 5,722,919.36
9. LEYES ESPECIALES 44,632,026.64 34,366,221.14
*Transporte Publico Terrestre 140,602.77 174,246.90
*Empresas Farmacéuticas 237,254.99 142,185.91
*Empresas Bananeras 2,005,709.50 1,870,301.10
*Empresas Turisticas 2,396,863.03 5,001,844.32
*Donaciones al Estado 791,023.22 408,403.30
*Tribunal Electoral 379,529.62 29,863.45
*Empresas de Prestacion de servicio de electricidad 19,609,999.21 9,043,174.15
*Fundacion Ciudad del Saber 1,886,727.04 314,379.43
*Universidad de Panama 80,450.17 140,027.54
*Colén Container Terminal 1,688,654.53 338,017.56
*Empresa Pycsa Panama 1,233,129.07 933,603.64
*Manzanillo International Terminal 132,168.50 88,267.45
*Panama Ports Company 2.749.668.95 1,.937.508.57
*|ICA Panama 102,371.24 115,010.66
*Panama Canal Railway 2,491,618.68 678,656.73
*Universidades Privadas 45,641.23 110,424.56
*Clinicas y Hospitales Privadas 124,115.69 266,886.13
*Caja del Sequro Social 1.603.988.26 2.966.123.27
*Empresas de Explotacién de Servicio Aéreo Publico 787.825.43 493.010.15
*Empresas de Reforestacion 9.951.30 30,273.26
*Bomberos de Panama 39.380.48 208.101.97
*Empresas de Explotaciéon de minerales no metalicos 654,347.39 486,741.80
*Petroterminal de Panama 406,501.61 2,250,657.98
*Ciudad del Nifio 0.00 0.00
*Restauracion del Casco Antiguo de Panama 1,421.90 0.00
*Hospital de Nifio 50,986.43 75.,022.81
*|glesias 447,158.17 194,360.64
*Fuerza Publica, P. T. J. y el S.P.I. 427,441.60 301,511.38
*Partidos Politicos 175,271.31 334,928.19
*Organizaciones Sindicales 1,416.03 0.00
*Ministerio de Salud 91,076.68 657,555.67
*Colegios Privados 44,321.67 108,712.68
*Aguas de Panama 53.94 598.11
*Caja de Ahorros 10,800.71 1,976.08
*Estaciones de Television 196,089.60 96,283.26
*Empresas con Registro Industrial y su produccion la exportacion 356,368.02 498,096.72
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SECTOR 2008 2009
*Cruz Roja Panamena 10,190.65 9,0/4.56
*Diplomaticos Panamenos que regresan al pais 54,283.57 325,915.53
*Personas discapacitadas 5,548.92 9,157.60
*Hospital Santo Tomas 68,864.82 65,817.87
*Hospital José Domingo de Ovaldia 861.17 8,411.22
*[.D.A.A.N. 317,607.75 171,057.89
*I.P.H.E. 299.69 0.00
*Banco Nacional de Panama 124,814.00 175,569.71
*Empresas Minihidroelctricas 1,099,717.75 941,587.87
*Instituto Oncolégico Nacional 14,944.21 14,792.64
*Instituto Conmemorativo Gorgas 9,965.46 12,129.97
*Sociedad Minera Petaquilla 1,308,498.03 532,240.01
*Area Econdmica Especial de Howard 9,642.74 53,832.78
*Fundaciones Privadas sin fines de lucro 8,747.03 6,766.20
*Visitantes Residentes Temporales de empresas Multina. 198.112.88 727.357.73
*Sociedad PSA Panama/Terminal de Conten. En Rodman 0.00 561.164.08
*Universidad Auténoma de Chiriqui 0.00 1.876.82
*Universalizacién de Incentivos 0.00 452.713.29

10. INDUSTRIA NACIONAL 24,488,367.34 14,124,285.57

Observaciones:

En el monto exonerado de los afios 2008 VS 2009,
se observa que el ano 2009 mostré una disminucion.
Se refleja que el total de tramites enviados para la
fiscalizacion de la Contraloria General en el afio 2008
fue de 15,257.50 documentos, mientras que el afio
2009, fueron 14,727.

Analizando algunos de los sectores se desprende lo
siguiente:

Las exoneraciones de los diplomaticos aumentaron en
el afo 2009, debido a que:

CUADRO DEMOSTRATIVO DE EXONERACIONES DEL IMPUESTO DE INPORTACKON
ANUAI 2B 2009 (En balboas)

79,563,808.48

60,755,324.56

® Algunas Embajadas, como la de los Estados
Unidos, realizd cambio de Embajador y por
consiguiente todo el equipo administrativo, por
otra parte el Programa de las Naciones Unidas,
mostré un aumento en sus tramites para cancelar
permisos previos que se les habian otorgado en el
afo 2007, 2008 y 2009 y estaban pendientes por
su tramite de exoneracion,

® Las exoneraciones a los diputados de la Asamblea
Nacional y PARLACEM, aumentaron y esto se
debié, a que el periodo Legislativo 2004-2009,
finaliz6 en junio y
la mayoria de los

- Honorables  Dipu-

SECTOR 2008 2009 tados salientes
DIPLOMADOS 2422 275 56 347483372 ’
PARLACEN 71,364 96 101,550.08 hicieron uso de
ASAMBLEA NACIONAL hb4 535.39 57263368 Su prerrogativas
ORGANO JUDICIAL (MAGISTRADOS) 33200 12 4444633  antes de terminar la
ORGANCO JUDICIAL 51 50 1,477 70971 gestion
TURISTAS EXTRANJEROS 072 690 83 848 804 13 :
JUBILADOS/PENSKONADOS
COOPERATIVAS 65, 720.01 2129084 @ |os Magistrados
AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA 5 805,263 23 572291936 también mostraron
LEYES ESPECIALES 44632026.64 | 34 366221.14
INDUS TRIA NACIONAL IV, T A Ta s ey, UN aumento y esto

TOTAL
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2 afos pueden exonerar un vehiculo y los mismos
hicieron uso de sus derechos.

El sector turismo presenté en el afio 2009 un
aumento significativo y esto se debe al registro
de nuevas empresas a esta actividad y a la
construccion de nuevos hoteles en la Republica,
todo estas avaladas por la Autoridad de Turismo de
Panama.

® Ademas en el afo 2008, se iniciaron proyectos
de empresas generadoras de energia por lo que
se realizaron importaciones de equipos costosos
e insumos, para la construccion de los mismos, y
en el afio 2009, se importaron equipos pequefios,
repuestos y lo necesario para la operacion

® De igual manera el afio 2008 hubo aumento en las
actividades de la industria nacional en comparacion

con el 2009.

® |as exoneraciones de la Caja de Seguro Social,
aumentaron en el afo 2009, por la compra de | 2. Departamento de Clasificacion Arancelaria
nuevos equipos meédicos, vehiculos, materiales | EI departamento de clasificacién arancelaria como
para esta Institucion, la construccion del nuevo | responsable de resolver las consultas y discrepancias
cuarto de urgencias y la equiparacion de los | en materia de aforo tramité 317 tareas en el afio 2009.
Centros Regionales. A su vez participo del seminario taller en materia de la

Organizacién Mundial del Comercio (OMC), y elabord

® | as exoneraciones a los diplomaticos panamefios el arancel Unico con Centroamérica —SIECA +1

que regresan al pais, aumentaron, por el cambio

de gobierno y el término de

la_mision y los mismos tienen ACTIVIDADES DESARROLLADAS en 2009
el derecho de exonerar un
vehiculo una vez que regresan | pescripcién de tareas Totales
y son separados del cargo.
Discrepancias de Aforo-ALCANCES. 77
Por otra parte, observamos una
disminucion en la mayoria de los | Consultas Arancelarias 112
sectores de las Leyes Especiales,
de los cual podemos decir, por | Consultas del DPFA 107
ejemplo y tomando los de mayores
cifras que: Consultas de Organos Anuentes 5
® En .el afio 2008, se estaban | \ 4 - ioaciones arancelarias 6
realizando grandes proyectos
com’o la Autopista P"’T“ama Asistencia a reuniones en el MICI 8
Colén, lo cual se realizaron
importaciones para el mismo Seminario Taller en el MICI 2
y en el 2009, este proyecto ya
estaba casi finalizado por los | Totales Tramitados 317

que las importaciones para el
mismo disminuyeron.
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MESES DECLARACIONES DECLARACIONES IMPUESTO
REVISADAS RECHAZADAS RECUPERADO
Enero 1,304 68 B/ 6,877.48
Febrero 1,523 87 B/ 2,332.99
Marzo 2,050 94 B/ 13,245.87
Abril 1,796 74 B/ 8,364.98
Mayo 1,852 99 B/ 11,535.65
Junio 1,916 86 B/ 8,520.85
Julio 2,131 81 B/ 7,529.5
Agosto 1,497 89 B/ 14,776.67
Septiembre 1,740 67 B/ _2.197.11
Octubre 2,226 103 B/ 22.,155.00
Noviembre 1.685 79 B/ 2877117
Diciembre 1,903 100 B/ 9.119.68

3. Departamento de Laboratorio Quimico
Aduanero
Este departamento en el afio 2009 hizo
una tramitacion de 21,623 declaraciones
unificadas.

4. Departamento de valoracion

El tramite de atencion al publico superé el 85%,
dado que la revision de documentos fuera mas
expedita.

Actualizacion delabase de datos paraagilizacion
los tramites de la asignacion y verificacion de
los precios.

La Asamblea Nacional de Diputados demostré
su colaboracion para la realizacion del proyecto
sobre la importacion de vehiculos usados.

5. Devolucién de Impuestos

En 2009 se concluyé la tramitacion de 34
expedientes.

Estaseccion verificd y emitié los criterios técnicos
de acuerdo a las solicitudes de devolucion de
impuestos que presentaron los usuarios, de
acuerdo a: nomenclatura arancelaria, normas
de origen, valoracion, flete, cantidad, entre
otros.

B/145,426.95

6. Oficina de Enlace del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente

Coordinacién y realizacién del seminario “Restricciones
y Prohibiciones en Sustancias Amparadas en Convenios
Ambientales” realizado en las instalaciones del Hotel
Plaza Paitilla Inn, cuyo propésito fue brindar una
charla informativa a cuarenta corredores de aduanas,
y coadyuvar al control y facilitacion del comercio
mundial.

7. Departamento de Normas de Origen

Nace en julio de 2009 para gestionar las importaciones
y exportaciones que se realizan en la Republica de
Panama, basados en los acuerdos internacionales para
evitar que el Estado y el sector privado se afecten en
sus recaudaciones.

Se entablé canales de comunicaciones con la Direccion
de Defensa Comercial del Ministerio del Comercio e
Industria (MICI), para agilizar los tramites concernientes
al origen de las mercancias, y aspectos del Tratados de
Libre Comercio y Tratos Preferenciales.

8. Departamento de Normas

Este departamento creado con la nueva gestidon
aduanera, se encargd de comunicar a los clientes
externos e internos a través del Sistema Integrado
de Comercio Exterior (SICE), lo relacionado con las
modificaciones en materia de legislacién aduanera.
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Direccion Administrativa

ncargada de admi- Administré la reutilizacion de los
nistrar los recursos vehiculos abandonados por las
asignados  tanto pasadas administraciones con el

los financieros, fin de aprovechar al maximo los

materiales y sumi- recursos del Estado.
nistros. Desde la nueva
gestion (julio-diciembre 2009), Gestiond la adquisicion
procurd mejorar el area laboral, de los nuevos uni- Funcionarios del
mediante las remodelaciones, formes. Aeropuerto
acondicionamientoy traslados de Internacional de
oficinas, tantoenlasede central, Coordind con las Tocumen, reciben
recintos y administraciones otras unidades admi- nuevos uniformes.
regionales. nistrativas, el uso de

Gloria Moreno, Directora
General y Miguel Melfi,
Director Administrativo
entregan bolsas

—— navidenas.

vehiculos de la entidad
Coordiné la entrega de las y mejoré los controles
bolsas navidefias para todos de la distribucién de los
los funcionarios aduaneros de combustibles. .
la Republica de Panama.

DeEartamento de Servicios Generales )

esarrolld6 un programa de
Dmantenimiento preventivo vy

correctivo al mobiliario, equipo
de oficina y equipo de transporte.

Este departamento en conjunto con la
Direccion Administrativa durante esta
nueva gestién, se encargd de pintar
la sede, acondicionar la clinica del
trabajador y darle mantenimiento a la
flota vehicular.

Otro logro fue darle mantenimiento al
area de remate que desde hace 25 afios
no habia recibido ningun tipo de arreglo
como pintura, lavado y la instalacion de
luminarias.
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Recursos Humanos )

Clifton Brown, Jefe de Recursos Humanos y colaboradores.

| departamento de Recursos Humanos
esta conformado por ocho departamentos
entre los cuales estan: Responsabilidad

Profesional, Reclutamiento y Seleccion,

Clasificacion y Valoraciéon de Cargos,
Capacitacion y Desarrollo del Personal, Evaluacion
Desempefio de Personal, Salud Ocupacional,
Planillas, Expedientes, Registros y Controles,
Administracion de la Carrera Aduanera.

® Esta unidad administrativa con la conformacion
de sus areas citadas tuvo los siguientes logros:

o El departamento de planillas detectd
irregularidades en el pago de las cuotas obrero
patronal que ya han sido subsanadas asi como
los descuentos realizados a los empleados por
casos de embargos.

° Se registrd en el Sistema Informatico, las

vacaciones de mil 142 funcionarios de los mil
177 que conforman la entidad.
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® Al finalizar el semestre que cubrié del 1 de julio
al 31 de diciembre de 2009, se registraron las
S|2qwentes acciones de personal: 23 renuncias,
62 destituciones, 48 terminaciones de contratos
y 135 nombramientos nuevos.

® Enloquerespectaal Departamentode Capacitacion
ue tiene la responsabilidad de desarrollar las
ompetencias del capital humano, actualizar y
especializar a este recurso en su ambito laboral e
involucrarlo en la superacion profesional, capacitd
a 94 funcionarios en el extranjero en diversos
temas aduanales y 477 en las sedes regionales

en aspectos técnicos y administrativos.

® En tanto en el area de Salud Ocupacional que
tiene como objetivo mantener el mas elevado
nivel de bienestar completo (fisico, mental y
social) de los trabajadores se levantd un censo
en el que se detecté a 40 funcionarios para el
Programa conjunto con la Caja de Seguro Social.
De estos 40 funcionarios 23 se mantienen activos
y pertenecen laborando en la sede central y la

Administracion Regional de Aduanas, Zona
Oriental.
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DeEartamento de Cagacitacic')n )

ncargada de desarrollar las

Ecompetencias del capital

humano, actualizar y espe-

o~ - cializar a los funcionarios en su

[ ; ambito laboral e involucrarlo en la

: superacion profesional, instruyd a

94 funcionarios en el extranjeroy a
477 en las sedes regionales.

El costo estimado en capacitacion/
seminarios y talleres en el afio 2009
para funcionarios administrativos y
técnicosfuedeB/.135,837.72. Esta
financiacion fue respaldada por la
Autoridad Nacional de Aduanas vy
organismos internacionales.

. _—

Funcionarios del Departamento de Capacitacion.

225 * ___.

At o difmer MNaciomay
de Aduangs [

WACS oo
=T

: |

Licda. Solvei Cummings, jefa de Capacitacion; Licdo.
Gilberto Arauz, presidente de la Unién Nacional de
Corredores de Aduanas y Dra. Gloria Moreno de Lépez,
Directora General en seminario de Actualizacion.

Licda. Sheila Martinez, relacionista
publica y funcionarias del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, en jornada
de capacitacion.

Directora General proyecta linea
de trabajo para el afio 2010.

MEMORIA 2009




ADUANAS

Direccion de ProEiedad Intelectual )

sta direcciobn creada a raiz de

compromisos internacionales por la

Republica de Panama, como miembro

de la Organizacion Mundial del Comercio

(OMC), logro visibilidad ante la palestra
publica por su operatividad e incremento de casos por
delito de falsificacion de marcas, durante los ultimos
seis meses.

Otro elemento fundamental fue la implementacion
y ejecucion en la cadena de custodia de mercancia
entre Aduanas y el Ministerio Publico.

Uno de los casos mas sonados durante la nueva
administracion fue la retencion de 9,109 relojes,
el 17 de julio de 2009. EIl expediente de este caso
fue tramitado por la Administracion de Zona Norte
y, posteriormente remitido a esta direccion para el
tramite correspondiente alinventario de lamercanciay
posterior remision a la Fiscalia Superior de Propiedad
Intelectual.

A inicios de la nueva gestion entre los meses de
julio-diciembre de 2009, en valores se incautaron
B/. 6,765,563 (seis millones setecientos sesenta y
cinco mil quinientos sesenta y tres). En tanto, en los
primeros meses del ano 2009 (enero-diciembre), los
decomisos fueron de 3,535,767.

Aumentan valores por decomisos en 2009

VALOR DE MERCANCIA INCAUTADA POR PROPIEDAD INTELECTUAL
(En balboas)

7.0000007
B 5,523,354

6,765,563

&.000,000 -4 o
5,000,000 |
40000004 |

30000004+ |

2,000,000 47 i

1,000,000 4 fin

I} T i o
2008 (ENERO -
DiCIEMBRE)

2009 {JULIC -
DICIEMBRE)
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e ._ w‘ééﬂ Direccion de Propiedad Intelectual y

En el afio 2009 se dio un aumento notable
de casos por incautaciones de la Direccion
de Propiedad Intelectual. Entre los meses de
julio y diciembre se realizaron 179 operativos
en toda la Republica de Panama.

Licda. Johana Martinez, Directora de Propiedad Intelectual
de la Aduana, ofrece declaracién a los Medios.

INCAUTACIONES DE MERCANCIA FALSIFICADA
2008-2009
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Administraciones Regionales )

Zona Oriental

En la Administracién Regional de Aduanas,
Zona Oriental existen 43 Recintos Aduaneros;
en estos recintos, en el periodo comprendido
del mes de Julio a Diciembre del 2009, se
tramitaron un total de 42,935 declaraciones con
un total CIF de B/. 668,801,548.92, se recaudo
en concepto de impuesto de importacion un total
de B/. 65,880,430.68. Se tramitaron un total de
1,249 declaraciones de exoneracion, con un
total CIF de B/. 110,595,761.41. Se tramitaron
48 discrepancias de aforo para un total CIF de
B/. 494,624.76. Se realizaron 49,444 traslados,
de los cuales 13,070 fueron sellos de seguridad
recaudando B/.11,638.75 y 539 custodias fisicas

que significaron B/.13,828.98.

Zona Central y Azuero

En esta administracién se realizaron diferentes
tramitaciones y recaudaciones que a continuacion
se detalla: en materia de Gestion Recaudadora
se hizo un total de B/. 4,975.91 en concepto
de sanciones penales, ventas de formularios,
liquidaciones simplificadas, fotocopias e impuestos
dejados de pagar; Gestion Administrativa
se tramité un total de 340 con un valor de
B/. 7,362,512.93 de Certificaciones Varias (208),
Exportaciones (113) y expedientes (15).

En cuanto al resumen de exportaciones por
provincias se destaca que en Los Santos se
tramitaron 10 con valor FOB de B/. 81,304.0, en
Coclé se tramitaron 49 con un valor FOB de B/. 3,
602,897.33, en Herrera se tramité 54 con un valor
FOB de 3, 678,311.60, que hace un gran total de
B/. 7,362,512.93.

5 B

Personal de oficinas administrativas de la Zona Oriental.

Zona Noroccidental

Pese a que en la actualidad la Autoridad Nacional
de Aduanas, cuenta con una administracién en esta
zona; la cual no ha funcionado a cabalidad debido
a la falta de personal, presupuesto y tecnologia, sin
embargo esta administracién ha trazado un plan
estratégico a corto, mediano y a largo plazo para
subsanar sus deficiencias.

Area Econémica Especial Panama
(Howard)

Esta administracion creada oficialmente el 18 de
septiembre de 2008, registré6 mercancias cuyo valor
CIF fue de B/.55,931,241.77, mientras que la salida
de mercancia ascendi6é a B/13,046,955.02

En 2009 empresas como Aggereko, Marine
Engineers corp., Albacrome, Yermont Enterprise
iniciaron operaciones. A la fecha hay 23 empresas
registradas, esto refleja motivacién para el traslado
de otras empresas a esta zona.

Todas las zonas regionales se caracterizaron por el
decomiso de mercancia de contrabando y de cigarrillos.
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Zona AeroEortuaria )

nla Administracion de la Zona Aeroportuaria
de Tocumen, transitaron al cierre del ano
2009 un total de 3,310 pasajeros que
declararon sumas por mas de diez mil
ddlares al ingresar al pais.

Durante operativos realizados en esta zona se logré
incautar a turistas y nacionales que utilizaron esta
via la suma B/.2, 511,023.58 (dos millones quinientos
once mil veintitrés con cincuenta y ocho centavos) por
no hacer las declaraciones correspondientes tal como
lo establece la ley.

La nueva administracién inici6 un proceso de
capacitacion para atencién y servicio de cinco estrellas
de una forma mas agil, acelerando el flujo de pasajeros
sin dejar de aplicar los controles necesarios y elevando
al mas alto nivel labusqueda de perfiles con intenciones
de delinquir en nuestro Panama.

A la vez se desarroll6 un enlace con todas las
instituciones de seguridad nacional del Estado, dando
como resultado la desarticulacién de organizaciones
criminales.

Por otro lado, las sanciones por defraudacion aduanera
se vuelven mucho mas severas, e inclusive contemplan
encarcelamiento. Ademas, la Aduana se reserva el
derecho de realizar auditorias a las empresas tanto en
zonita libre como en el area de bodegas en carga.
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Zona Occidental )

ajo esta administracion se dieron

respuestas a tramites de Avalulos,

Prorrogas, Devolucion de Deposito de

Garantia, Anulacion de Declaraciones,

Redctificaciones de declaracion,
Permisos Provisionales, Autorizaciones para
permisos de entrada de vehiculos extranjeros, y
Providencias.

Coordinacién permanente con la Direccién de
Prevenciony Fiscalizacion Aduanera en operativos
realizados en el corddn fronterizo desde Puerto
Armuelles hasta Rio Sereno, allanamientos y
seguimientos a los casos en toda la provincia.

Durante este periodo se incautd dinero por la
cantidad de B/.43,233.00 délares, también se
tramitaron 49 casos de mercancia en abandono,
104 expedientes y 144 casos de Propiedad
Intelectual con un valor CIF de B/. 150,618.21.

Para dirigir acciones contra el contrabando en la
region fronteriza de Paso Canoas en Chiriqui, la
Autoridad Nacional de Aduanas, esta encargada
de coordinar las actividades y operativos conjuntos
entre Migracion, corregidores de los distritos
fronterizos de Baru, y la Policia de Frontera, y
otras instituciones.
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IDAD NACIONAL DE ADUANAS

Destruyen bebidas vencidas —

Alrededor de 8,100 cajas de sodas con 20 afios de
permanecer en los depdsitos de la instituciéon fueron
destruidas. La Contraloria General de la Republica
hizo el audito correspondiente.

s :
Reordenamiento de los Archivos
Para elevar la calidad de vida de los funcionarios y
ofrecer un mejor servicio aduanero se procedio a la

organizacion y traslado de los miles de archivos que
datan desde 1987.

Designan médico general

La Autoridad Nacional de Aduanas ofrece servicios
de medicina general y de prevencion del cancer,
en la recién inaugurada la Clinica Martha Stella
Clement de Vallarino, ubicada en la parte exterior
de la sede central.

Lucha contra el contrabando

Panama manifesto su disposicién para
colaborar en materia de intercambio
de informacién vy facilitar la deteccion
de mercancias ilicitas que ingresen a
los paises que conforman el Acuerdo
Multilateral sobre Cooperacion y
Asistencia Mutua (COMALEP). Esta
iniciativa fue apoyada por la Directora
General de Aduanas, Gloria Moreno
de Lopez, durante la trigésima reunion
de COMALEP, realizada en Guayaquil,
Ecuador entre el 9 y 13 de noviembre.
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Cambios a La No. LEY 30

La Ley 30 de 8 de noviembre de 1984 fue
modificada en sus articulos 16 y 24 por la Ley 49
de 17 de septiembre de 2009, segun sus articulos
34y 35. Esta Ley ha sido promulgada en la Gaceta
Oficial No 26370-C de 17 de septiembre de 2009,
e introduce la pena de prision para los delitos de
contrabando o defraudacién aduanera, que van
de 1 a 3 afios de presion, y de 4 a 6 anos en caso
de reincidencia.

Apoyo a la Campana de la Cinta Rosada

La Direccién General y su equipo de trabajo participaron
de las actividades del Despacho de la Primera Dama, en
conmemoracion del mes de la Campafa de la Cinta Rosada

y Celeste.

Cambio de horario en Banco Nacional del
Aeropuerto Internacional de Tocumen

A raiz de una solicitud por el despacho superior de
la Autoridad Nacional de Aduanas, se logré extender
el horario de atencion (8:00 a.m. a 11:00 p.m.) de
la sucursal del Banco Nacional en el Aeropuerto
Internacional de Tocumen, para que el viajero realice
sus depdsitos bancarios y prevenir ser victima de los
delincuentes.

Donacién al Despacho de la Primera Dama

Tras las inundaciones en areas comarcales y otros
incidentes, Aduanas dond cuatro contenedores de
40 pies con mercancia variada y en buen estado,
abandonada para obras sociales del Despacho de la
Primera Dama de la Republica.

Actividades del Mes de la Patria
Delegacién de la Aduana participa de las actividades del 2, 3 y 4 de noviembre que encabezd la Presidencia

de la Republica y jefes ministeriales.
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Definiciones Aduaneras )

Articulo 14. Definiciones. Para efectos del presente
Decreto Ley y sus reglamentos, los siguientes términos
se entenderan asi:

1. Abandono legal. La mercancia que no es
declaraday retirada de la Aduana o de su potestad
al término de los plazos establecidos.

2. Abandono voluntario. Manifestacion escrita,
hecha por quien tenga facultad para hacerlo,
cediendo las mercancias al Fisco, sujeta a la
aceptacion de la Aduana.

3. Aceptacion de la declaracion de mercancias.
Acto mediante el cual la Aduana, acepta la
declaraciéon de mercancias, por haber comprobado
que la solicitud de despacho contiene todos los
datos necesarios y los documentos exigidos,
autorizando el régimen solicitado, previo el
cumplimiento de las condiciones y formalidades
que procedan.

4. Aduana. Oficina técnica administrativa encargada
de las gestiones aduaneras, el control de las
entradas, permanencia, salidas de las mercancias
y la coordinacion de la actividad aduanera que se
desarrolle en su zona de competencia, en la que
es posible realizar las formalidades exigidas por
la normativa aduanera, segun el regimen de que
se trate.

5. Aforo. Operacién unica de reconocimiento de
mercancias, que conlleva el reconocimiento y la
verificacion de su naturaleza, valor, peso, cuenta
0 medida, ubicacion en una posicién arancelaria
especifica de acuerdo con la nomenclatura del
arancel nacional vigente y la determinacion de los
tributos que les sean aplicables, en atencién al
régimen de que se trate.

6. Aforo documental o verificacion documental.
Examendeladeclaracién de aduanas comparando
lo consignado en la declaracion aduanera con los
documentos que la acompanian.
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7.

Agencia de corredores de aduana.
Denominacion bajo la cual uno 0 mas agentes
corredores de aduana ejercen las actividades
propias de la profesion, conforme se encuentra
regulada en el presente Decreto Ley y sus
reglamentos, ya sea que se constituyan como
personas juridicas o no.

Agencia de carga general. Persona juridica que
puede realizar y recibir embarques, consolidar
y desconsolidar mercancias, actuar como
operador de transporte multimodal, sujetandose
a las leyes y regulaciones que rigen la materia,
y emitir documentos propios de su actividad,
tales como conocimientos de embarques, guias
aéreas, cartas de porte, certificados de recepcion,
certificados de transporte y similares.

Agencia naviera. Representantes legales en
el pais, de los buques mercantes que practican
operaciones de trafico internacional.

10. Agente corredor de aduana. Profesional auxiliar

1.

12.

13.

de la gestion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para actuar en nombre
de terceros como gestor en el despacho de
mercancias.

Alcance. Determinacion por la Aduana de la
diferencia entre el importe pagado por concepto
de derechos de aduanas y lo que realmente
se debid pagar. Es la consecuencia del reparo
cuando éste se declara procedente.

Arribo. Llegada de medios de transporte a un
puerto aduanero, los cuales deben presentarse
a la autoridad aduanera para ejercer el control
aduanero de recepcion.

Administrador regional de aduanas. Servidor
publico de jefatura que, en razén de su cargo y
en virtud de la facultad otorgada, comprueba la
correcta aplicacion de la normativa aduanera, la
cumple y la hace cumplir, en la circunscripcion
territorial a su cargo.

i
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Definiciones Aduaneras )

14. Autodeterminacién. Es la manifestacién de
voluntad prescrita por las normas aduaneras,
mediante la cual el sujeto pasivo de la obligacion
aduanera, expresa el destino que da a las
mercancias, incorporando lainformacién requerida
para la aplicacién del régimen aduanero que se
solicita.

15. Autoridad. Institucion de servicio publico
responsable de la aplicacion de la Normativa
Aduanera y de la determinacion y percepcion de
los derechos de aduanas, tasas y demas derechos
fiscales. Estd encargada de ejecutar el control
aduanero aplicable a la entrada, al transito, al
cabotaje, al trasbordo, al depésito y a la salida del
territorio nacional, de mercancias, viajeros y sus
equipajes, bienes y valores sujetos a regulaciones
especiales, asi como a los medios en que se
transporten.

16. Autoridad aduanera. Es el servidor publico o
dependencia oficial que, en virtud de la ley y en
ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para
exigir o controlar el cumplimiento de las normas
aduaneras.

17. Averia. Dano que, por cualquier causa, sufren las
mercancias durante su transporte o al momento
de ser nacionalizadas.

18. Bulto. Cada uno de los elementos que conforman
un embarque de mercancias que, como embalaje
minimo, se considera practico indicar para efectos
de cotejo para el despacho y demas operaciones.
Incluyen marcas, contramarcas, mercancias, peso
y anotaciones.

19. Caso fortuito. Aquél que proviene de
acontecimientos de la naturaleza que no hayan
podido ser previstos o no se hayan podido
impedir.

20. Certificado de origen. Documento particular que
identifica las mercancias.

21. Clasificacion arancelaria. Accion mediante
la cual se le asignan a las mercancias, las
correspondientes fracciones de un arancel de
aduanas

22. Cédigo arancelario. Conjunto de digitos
que identifican las mercancias dentro de la
Nomenclatura Arancelaria.

23. Comercio exterior. Conjunto de actividades
econdémicas mediante las cuales se intercambian
productos y que permiten el flujo de comercio
internacional y la seguridad de la cadena de
suministro.

24. Consignatario. Persona que el documento de
transporte establece como destinatario de la
mercancia o aquella que adquiere esta calidad
por endoso.

25. Contenedor. Elemento de equipo de transporte
como cajon portatil, cisterna movible u otro
elemento analogo.

26. Convenio Postal Universal. Convenio suscrito
por los paises miembros de la Union Postal
Universal, que conjuntamente con su reglamento
generaly el Reglamento de Ejecucion del Acuerdo
relativo a los Paquetes Postales.

27. Control aduanero. Conjunto de medidas tomadas
con vistas a asegurar la observancia de las leyes
y reglamentos, que la autoridad aduanera esta
encargada de aplicar.

28. Declaracion aduanera. Manifestacion formal de
voluntad ante La Autoridad con el propésito de
dar una destinacion aduanera a las mercancias.

29. Declarante. La persona que firma o en nombre de
la cual se firma una declaracién de mercancias,
de conformidad con las practicas de comercio
exterior.
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Definiciones Aduaneras )

30. Declaracion certificada de origen. Informacion
sobre el origen de las mercancias certificadas por
una autoridad o entidad habilitada para hacerlo.

31. Delito aduanero. Acto ilicito de simulacion,
ocultacion, falsedad o engafo para evitar el
sometimiento de las mercancias al control
aduanero, evadiendo el pago total o parcial
de impuestos o el cumplimiento de normas
aduaneras, aunque las mercancias no sean objeto
de tributacion.

32. Depositario aduanero. Persona, publica o privada,
que ha sido autorizada por el Estado a través de
la autoridad regente de la actividad aduanera,
para que, en un area habilitada y custodiada por
la autoridad que regenta la actividad aduanera,
se almacenen, con suspension de toda carga
tributaria, mercancias nacionales o extranjeras
que normalmente se encuentran sujetas al pago de
tributos. Las mercancias en depdsito de aduanas,
estaran en un lugar habilitado bajo custodia,
conservacion y responsabilidad del depositario.

33. Derechos de aduana. Gravamenes establecidos
en el Arancel de Aduanas y/o en la legislacién
aduanera nacional, a los cuales estan sujetas las
mercancias que entran al territorio nacional o que
salen de él.

34. Destinacion aduanera. Manifestacién de
voluntad del duefio, consignante o consignatario,
para acogerse a un régimen aduanero.

35. Despacho aduanero. Acto necesario para
concluir con un régimen aduanero.

36. Dispositivos de seguridad. Mecanismos
o elementos tales como precintos, sellos o
marchamos aduaneros, que se colocan en las
unidades de transporte o forman parte estructural
deellas,de acuerdoconlasnormasde construccion
prefijadas de forma tal que no pueda extraerse o
introducirse objeto alguno sin dejar evidencia de
fractura o ruptura de ellos.
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37. Embalaje. Envoltura, empaque, paleta y otros
dispositivos protectores, de las mercancias
que previenen danos posibles durante su
manipulacién y transporte.

38. Embarque y desembarque. Proceso mediante
el cual se cargan o se descargan las mercancias
de los medios de transporte.

39. Equipaje de los viajeros. Objetos o articulos
de uso personal que lleven los viajeros,
apropiados para el viaje.

40. Examen previo. Verificacion o reconocimiento
de mercancias bajo supervision aduanera,
efectuado por el consignatario o el agente
aduanero que lo representa, con el propdsito
de declarar correctamente la informacion o los
datos exigidos en la declaracion aduanera.

41. Exoneracién del Impuesto de Importacion.
Condicion contenida en leyes, decretos,
contratos y concesiones que concede un
beneficioarancelario,oqueindicaquelapersona
favorecida con una exencién no debe pagar
el impuesto de importacion correspondiente
al momento de tramitar una importaciéon a
consumo con franquicia arancelaria o al destinar
mercancia a una importacién temporal o a una
condicion asociada al régimen especial de zona
franca o tiendas libres, cumpliéndose en cada
caso con las exigencias que corresponden al
régimen aplicable.

42. Factura comercial. Documento privado que
el vendedor extiende a favor del comprador al
momento de perfeccionarse la compraventa, en
la que se refleja la libre voluntad de las partes,
sobre las condiciones pactadas, utilizando
las normas y practicas internacionales. En
la factura comercial consta el precio de las
mercancias, su descripcion, cantidad, peso,
valor y la modalidad de compraventa pactada.
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