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RESUMEN EJECUTIVO
DIRECCION GENERAL

En cumplimiento al articulo 26 de la Ley 6 de 22
de enero de 2002, presentamos a consideracion
de esta honorable Asamblea Nacional, el
informe de gestion de la Autoridad Nacional de
Aduanas correspondiente al periodo fiscal 2011,
entidad que por tercer ario me honro en dirigir
por designacion del Excelentisimo Seror
Ricardo Martinelli, Presidente de la Republica

de Panamd.

A partir de la entrada en vigencia del Decreto
Ley Nol de 13 de febrero de 2008 que diera
autonomia de gestion como institucion descen-
tralizada, esta administracion a su llegada en el
segundo semestre de 2009, se propuso
desarrollar un programa institucional técnico y
administrativo con sus respectivas metas, en sus
dreas de responsabilidad asignadas por la Ley
para recaudar los tributos y continuar con la

co-participacion de la sequridad nacional.

Con entusiasmo y responsabilidad presenta-
mos las gestiones institucionales mds
sobresalientes del ano 2011, sustentadas en el
desglose de cada una de las unidades
administrativas que integran la Autoridad

Nacional de Aduanas (Ver Organigrama).

A nuestra llegada a la Autoridad Nacional de
Aduanas una de las principales acciones fue
sanear en su totalidad las deudas de la insti-
tucion, cumpliendo con el presupuesto de
funcionamiento y los proyectos pendientes del
presupuesto de inversiones de los periodos
fiscales 2009,2010y 2011.

La Aduana camina hacia la modernizacion con
pasos firmes. Iniciamos con la implementacion
del Transporte Internacional de Mercancia
(TIM), consistente en un  procedimiento
estdndar automatizado para las transacciones
en los trdnsitos internacionales, en la region
Mesoamericana; los nueve escdneres adquiri-
dos en este Gobierno estdn previniendo el con-
trabando y el flagelo de la droga. Exitosamente
serealizd la migracién del Sistema Integrado de
Comercio Exterior (SICE) al Sistema Integrado
de Gestion Aduanera (SIGA ) -a mediados de
julio de 2012 -esta plataforma informdtica
estard implementada en su totalidad para

facilitaciéon del comercio mundial.

Entre las metas a alcanzar en los primeros dias
del mes de enero 2012, estd la instalacion del
Juzgado Ejecutor conformado por una jueza
ejecutora, una secretaria judicial, un oficial

mayor, un alguacil ejecutor, un notificador,
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El Decreto Ley No. 1 del 13 de febrero de 2008, que crea la Autoridad
Nacional de Aduanas, dicta disposiciones concernientes al régimen
aduanero y determina nuevas unidades administrativas.

La Autoridad Nacional de Aduanas estd regida por una Direccion
General y dos Subdirecciones, una de Logistica y otra de Técnica; asi
como una de Secretaria General.

Se compone de siete (7) Administraciones Regionales de Aduanas:
Zona Nor-Occidental (Provincia de Bocas del Toro), Zona Occidental
(Provincia de Chiriqui), Zona Norte (Provincia de Colén), Zona Central
y Azuero (Provincias de Herrera, Los Santos, Coclé y Veraguas), Zona
Oriental (Provincia de Panama), Zona Aeroportuaria (Aeropuerto Inter-
nacional de Tocimen) y Zona Econémica Panama Pacifico (Area de
Howard).

Dos (2) puntos fronterizos terrestres y seis (6) aeropuertos internacio-
nales habilitados para controles aduaneros.

Dra. Gloria Moreno de Lépez acompafiada de sus Asesores,
Licdo. Jorge E. Salazar, y Licda. Sheila Hernandez.

Directivos y administradores regionales de la Aduana
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ORGANIGRAMA
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* Se incluyen las unidades administrativas: la Unidad de Transparencia Comercial (TTU), la Oficina de Asuntos
Internos y Transparencia Oficina de Video Viailancia, que por la naturaleza de sus funciones atienden a los
lineamientos del Despacho Superior de la Autoridad Nacional de Aduanas.

** Nuevas Administraciones Regionales de Aduanas en proceso de adecuacion,

Organigrama en pr

iayla

A

de aprob
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ENFOQUE DE SISTEMA INSTITUCIONAL ANO 2011

Tal como lo demuestran los resultados cualitativos y
cuantitativos para el afio 2011, la Visién “de una Aduana
auténoma, moderna, eficiente al servicio del comercio
internacional y de la nacién panamefia”, asi como, la
Mision de “facilitar el comercio mundial, recaudar los
tributos eficientemente participando en la Seguridad
Nacional y fomentando el desarrollo del pais”, se refle-
jan en los objetivos a corto plazo presentados a través
del plan de trabajo —Metas- institucional, para el
periodo que en esta Administracion continué alcan-
zando niveles satisfactorio de gestion; aunque con
algunas restricciones detectadas en el comportamiento
organizacional, coordinacion interinstitucional y el
sector de los usuarios de la gestion aduanera.

Corrobora los criterios anteriores el -Enfoque Sistémico
Institucional para el Periodo 2011-, cuyas relaciones
mas sobresalientes pasamos a sustentar:

Fase I. Insumos Institucionales con los que se conté.

e Recursos Humanos Total de: 1,501 colaboradores
asignados y distribuido en las Zonas de Adminis-
tracion Aduanera Regionales siguientes: Zona
Nor-occidental 67; Zona Occidental 198; Zona
Norte 232; Zona Central y Azuero 98; Zona Oriental
246; Zona Aeroportuaria 171; Zona Especial
(Panamé Pacifico) 13; y en la Sede Central 476,
servidores publicos.

Es necesario sefialar que la gran mayoria de estos
servidores publicos han entrado en un programa inten-
sivo de capacitacion interna y externa en los diferentes
niveles de competencia y funciones de la Autoridad. Asi
mismo, se termind de confeccionar y presentar ante las
respectivas instancias las reglamentaciones que
formalizaron la Institucion, a través de su Organigrama
contenido en el Manual de Organizacién y Funciones
(Gaceta Oficial N° 26786-A), Reglamento Interno
(Gaceta Oficial N° 26721-B) y Manual de Clasificacién
de Cargos y Funciones, en espera de aprobacion para
el desarrollo de la Carrera Aduanera.

Todas estas gestiones han sido desarrolladas con la
capacitacién y coordinacién del Ministerio de Economia
y Finanzas (Direccion de Desarrollo Institucional) y el
Ministerio de la Presidencia (Direccion General de
Carrera Administrativa); por lo que se espera entre en
vigencia lo pendiente durante el primer semestre del
préximo afio -2012 -.
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® Recursos Fisicos capacidad instalada a través del
pais : con que cuenta la Institucién: Ademas del
Edificio Sede -en alquiler-, ubicadas en el
corregimiento de Curundu del Distrito de Panama, y
cuya futura ubicacién continda pendiente de definir,
cuenta con 7 oficinas de las respectivas zonas de
administracion regional, -sus lugares de funciona-
miento también se estan revisando para mejorar su
estructura 6 gestionar su construccion-; asi mismo,
estan en consideracion los 122 Recintos existentes
en el pais. Se hizo efectiva la remodelacion de la
seccion de remate ubicada en el edificio sede
(Anexo de Conway) y otras oficinas.

En cuanto a la flota vehicular de esta Institucion nos es
grato comunicar que la misma se ha incrementado
sostenidamente durante los tres periodos 2009, 2010 y
2011, hasta alcanzar las 145 unidades en su gran
mayoria -pick up de doble cabina-, de las cuales 85%
han sido asignadas a labores de campo en la lucha
contra el contrabando, la defraudacion y otros delitos
CONEexos.

Otro gran logro obtenido ha sido la subsanacién del
Contrato N° 028 de 2008, celebrado entre el Ministerio
de Economia y Finanzas y la Empresa Nuctech Com-
pany Limited, a través de las Addendas N° 1, N° 2 y N°
3 suscrita entre esta Autoridad y la referida Empresa,
para el suministro de 9 escaneres o escandgrafos de
inspeccién no intrusiva de contenedores de mercancia,
gue han sido instalados en los siguientes sitios: Puerto
de Cristobal (1); Zona Libre de Colon (2); Puerto de
Vacamonte (1); Aeropuerto de Tocumen (1); Sitio Divisa
(1); Sitio Guabala (1); Sitio Paso Canoas (1); y, Sitio
Guabito (1) -Pendiente de Instalacion -.

Los pagos de acuerdo a las Addendas refrendada por la
Contraloria General de la Repulblica, tienen su
correspondiente cronograma de ejecucion y recibo a
satisfaccion (finiquito) por un valor de B/.24,820,148.00.
Ademas, la empresa contratista como compromiso
contractual, doné un equipo adicional ya entregado a la
Autoridad Nacional de Aduanas.

Respecto a los 3 escaneres o escanégrafos ya donados
por el gobierno de los Estados Unidos y en funciona-
miento, en los Puertos de Balboa y Manzanillo, con un
gran nivel de desempefio de los mismos, se esté gestio-
nando la inclusion de gasto de su mantenimiento a
través de los puertos por contrato de concesion o
presupuesto de la institucidn.



e Recursos Financieros autorizados: El Presupuesto
de la Institucion solicitado en el Anteproyecto de
2011 alcanzé un monto de B/. 66.0 Millones
-B/.48.4 Millones de Funcionamiento y B/. 17.6
Millones en Inversiones- del cual se nos aprobo
mediante Presupuesto Ley B/. 25.8 Millones
-B/.22.5 Millones en Funcionamiento vy
B/.3.3 Millones en Inversiones-.

La relacion de presupuesto solicitado y lo aprobado
fue de 39.1% de las necesidades sustentadas. No
obstante, durante el periodo fiscal transcurrido se
solicitaron y aprobaron Créditos Extraordinarios por
un valor de B/ 8.2 Millones, correspondientes princi-
palmente al aumento del Presupuesto de Funciona-
miento e Inversion, para satisfacer las obligaciones
adquiridas con los incentivos a los colaboradores
con financiamiento por fondos de autogestion y
otras necesidades financieras sustentadas.

El Presupuesto Total modificado y ejecutado quedd
finalmente con las siguientes relaciones: Total de
Presupuesto Institucional B/. 34.0 Millones ; Ejecutado
B/. 25.9 Millones, que represento un 76.0% de
ejecucion de la Autoridad Nacional de Aduanas. Asi
mismo, la ejecucién en el Presupuesto de Funciona-
miento y de Inversion, alcanzaron el 76.4% y 72.6%
respectivamente, insuficiencia debido a que la
Ejecucion Presupuestaria de Inversiones pudo ser de
80.5% de no aplicarse la medida de contencion del
gasto (fin de afio) de parte de la administracion
econdémica (MEF del Estado); la cual afecto la
ejecucién de dos contratos para el mantenimiento de
las aplicaciones de gestion aduanera por un monto total
de B/. 266,073.36 que elevarian la ejecucion a un
80.5% en la inversién y la ejecucion institucionalidad a
un 84.3%, pese al gran esfuerzo del equipo aduanero
en las gestiones del proceso institucional (Fase II).

Fase lll. Respecto de las gestiones y servicios que la
Autoridad Nacional de Aduanas genera en el ejercicio
de sus atribuciones, funciones y competencias privati-
vas durante el afio 2011 los registros reflejan:

e En cuanto a Recaudacion Total por gestién en el
Sistema Aduanero se alcanzé la considerable cifra
de B/. 1,265 Millones aumento de 20% con
respecto al periodo fiscal anterior -B/. 1,050
Millones-. Estos resultados obedecieron a varias
causales sobresaliendo la recuperacion de la
economia mundial, principalmente en
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el comercio de mercancias y servicios que impac-
tan directamente a nuestro pais, por su posicion
geogréfica estratégica -Canal, Centro Financiero,
Zona Libre y otras modalidades de Acopio Yy
distribucion-. Como un ejemplo de este fendmeno
para nuestro pais, se toma en cuenta la tasa de
aumento del Producto Interno Bruto -P.1.B.- para los
afios 2008, 2009, 2010 y 2011 con un crecimiento
estimado de 11.0%, 2.5%, 6.5% y 10.5%, respec-
tivamente.

Adicionalmente, hay que tomar en cuenta para este
aumento la recaudacioén por los diferentes tributos
relacionados con importacién, a saber, |.T.B.M.S.,
.5.C. e I.C.C.D.P. aumento que surge como
consecuencia del nuevo marco fiscal aprobado
mediante la Ley N° 8 de 15 de marzo de 2010.

Fiscalizacion Aduanera: por contrabando, defrau-
dacion fiscal y decomiso de mercancias, servidores
publicos de la Institucion participaron en 876 casos,
que representan B/. 4.1 Millones aproximada-
mente.

En relacion a cigarrillos, que corresponden al
decomiso de 8,727 pacas con valor de
B/. 3.1 Millones y triturados 5,831 pacas por valor
de B/. 2.0 Millones. También, se detectaron 85
casos de visitantes que no declararon dinero o
cuya declaracion de dinero no correspondia a los
valores encontrados, por lo que la Autoridad Nacio-
nal de Aduanas incaut6 un monto de B/.4.4 Millones
en el periodo.

Inspecciones de Contenedores Yy otras acciones de
Inspeccion: Las inspecciones por escandgrafos ya
instalados ascendieron a 18,010 acciones, que
produjeron la revision fisica de 2,537 contenedores
-14.0%- vy se iniciaron 529 investigaciones aduan-
eras relacionadas con el uso de esta nueva herra-
mienta -21%-.

La Direccién General participd, de manera regular y
extraordinaria, en la responsabilidad asignada a la
Autoridad Nacional de Aduanas como entidad
participe de la Seguridad Nacional durante todo el
periodo 2010.



Fase IV. Algunos Indicadores cuantitativos y cualitati-
vos del 2011 relacionados con las proyecciones para el
2012 —Metas- ya en desarrollo.

Con una imagen de gestion institucional durante el afio
2011 percibida y registrada en los medios de comuni-
cacion, asi como reconocimiento de organismos inter-
nacionales y de gobiernos amigos , la Autoridad Nacio-
nal de Aduanas se permite presentar algunos indicado-
res de su gestion: De recaudacion Total de Tributos B/.
1,265 Millones versus el Producto Interno Bruto -P.I.B.-
estimado en B/. 28,3 Mil Millones -4.5%-, asi como el
Presupuesto Total por gestion B/. 34.0 Millones; si
excluimos el caso extraordinario de los escandgrafos
cuyos pagos del Contrato ascendié a B/. 24.8 Millones,
la relacion sélo alcanzaria a 2.7% del Presupuesto
Modificado a lo recaudado en el periodo.

Consideramos que el 2.7% no es adecuado para las
responsabilidades Institucionales de modernizacion y
nuevas funciones con transparencia de control y
seguridad nacional, dejamos constancia para la
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consideracion de las proximas asignaciones presu-
puestarias para la Instituciéon nuestra recomendacion
seria de aprobarle un porcentaje alrededor de 5% de
esta relacion, dados los retos que implica el desarrollo
de una aduanas moderna, transparente y eficiente al
servicio de la comunidad nacional e internacional.

El compromiso por una Aduana eficiente exige la
aplicacién y proyeccién eficaz de politicas vinculadas
con el control aduanero, la proteccion de la salud, la
propiedad intelectual, el patrimonio nacional, incluy-
endo la ejecucién convenidas a través de acuerdos
internacionales.

Los cambios por una Aduana moderna, segura y al
servicio del comercio internacional ya son visibles. Hoy
dia se cuenta con la especializacién del recurso
humano, la modernizacién de la plataforma informatica,
y la operatividad de los nuevos escaneres para la
inspeccién no intrusiva de carga, continuando de esta
manera con el plan estratégico institucional (2009-
2014) aprobado por el Gobierno Nacional.












DIRECCION DE PLANIFICACION

Esta direccién inici6é el proceso de formulacién de los
proyectos y registro en el Sistema Nacional de Inver-
siones Publica (SINIP) y la presentacion de los
Anteproyectos de Presupuesto ante la Direccion de
Presupuesto de la Nacién (DIPRENA) para la Vigencia
Fiscal 2012, en coordinacion con la Direccion de
Programacion de Inversiones, ajustdndose a las
Normas y Procedimientos del Sistema Nacional de
Inversiones Publicas (SINIP), que es una condicion
imprescindible para que nos asignen los recursos finan-
cieros necesarios.

Los Proyectos de Inversiones para la vigencia fiscal
2012 de la Autoridad Nacional de Aduanas son (7) que
ascienden a la suma solicitada de B/.14,017,200.00 de
los cuales (1) es de Continuidad. Se trata del proyecto
de Reposicion del Edificio de la ANA por la suma de
B/.1,000,000.00 (suma que esta definida previamente
por el Plan Quinquenal del Gobierno) y los restantes (6)
son Nuevos por la suma de B/.13,017,200.00

Estos proyectos nuevos no fueron considerados para
la vigencia fiscal 2011, ni para la proxima vigencia
fiscal 2012.

De los B/.14,017,200.00 Solicitados para la vigencia
fiscal 2012, se ha recomendado la suma de
B/.3,360,000.00 suma igual a la vigencia fiscal 2011
que representa solamente un 24% de lo solicitado
que incluyen solamente (2) de (7) Proyectos, es decir
que un 76% no fue Recomendado. Estos proyectos
son: a) Reposicion del Edificio de la ANA, b) Equi-
pamiento de Herramientas Informaticas.

La Institucion recibi6 un recorte considerable dejando
disminuido el plan de desarrollo y modernizacion
que hemos reiterado en las vistas presupuestarias.

PROYECTOS DE INVERSIONES 2012
MONTOS EN BALBOAS

[

[

MONTO
MONTO
PROYECTOS RECOMENDADO
SOLICITADO ANA DIPRENA
Reposicién del Edificio de la Autoridad Nacional de Aduanas
(Cédigo SINIP: 011105.002). Observacion: Este monto fue
asignado previamente de acuerdo al PQI 2011-2015 1,000,000 1,000,000 0
PROYECTO CONTINUIDAD
Equipamiento de Herramientas Informaticas (C6digo SINIP:
0115.013) - PROYECTO NUEVO 4,500,000 2,360,000 2,140,000
TOTAL DE PROYECTOS 5,500,000.00 3,360,000.00
% Recomendado
de los dos (2) 61%
proyectos
MONTO
MONTO
PROYECTOS NUEVOS RECOMENDADO
SOLICITADO ANA DIPRENA
Equipamiento de la flota vehicular para la Autoridad Nacional
de Aduanas (Cadigo SINIP: 011105.006) 233,500 0 233,500
Fortalecimeinto de la Infraestructura de las Regionales
(Cddifo SINIP: 01115.014) 2,565,000 0 2,565,000
Fortalecimiento de los Recintos Aduaneros (Cédigo SINIP:
01115.012) 218,700 0 218700
Implementaciones del Sistema de Gestiin de Calidad (Cédigo
SINIP: 01115.015) 2,500,000 0 2,500,000
5 Proyecto de Aduanas sin Papel 3,000,000 0 3,000,000
TOTAL DE PROYECTOS 5,500,000.00 0.00
GRAN TOTAL 8,500,000.00 0.00
% Recomendado
de Proyectos 0%
Nuevos

% Total Recomendado del MEF

24.0%




PLAN DE TRABAJO CORRESPONDIENTE PARA LA VIGENCIA FISCAL 2011

Plan

Objetivos

Indicadores
Cuantitativos/Cualitativos

FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

Operador Econémico
Autorizado (OEA)

Continuar con el desarrollo los parametros del

Operador Econémico Autorizado (OEA), un

proceso propuesto por la Organizacion Mundial de

Aduanas (OMA) y sociabilizarlo entre los

funcionarios y usuarios del servicio mediante

charlas explicativas, con ello se:

e Garantizar la seguridad en la Cadena Logistica;

e Aumentar la previsibilidad de las operaciones de
comercio exterior;

e Facilitar la gestion integrada de las cadenas
logisticas para todos los modos de transporte;

e Fortalecer la  cooperacion entre las
administraciones de aduanas y con otros
organismos en su lucha contra el fraude;

e Facilitar el comercio legitimo mediante cadenas
logisticas seguras y acuerdos de colaboracion
entre las aduanas y el sector privado.

Aprobacién como minimo 10

empresas dentro del

programa de Operador

Econémico Autorizado para

facilitar y acelerar los tramites.

e |niciar el Plan Piloto con
unas 5 6 6 empresas de la
cadena logistica;

e Reducir el tiempo de
despacho de la mercancia;

e Contribuir al incremento de
la competitividad del sector
privado en la Region;

e Promover la modernizacion
de las instituciones de
Aduanas.

CALIDAD DE SERVICIO ADUANERO

Implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad

Adoptar como herramienta de gestion ampliamente
conocidas por su efectividad, como lo son el Sistema
de Gestion de la Calidad, basado en las Normas ISO.
Dentro del marco de estas normas deseamos
aplicarlo en los distintos Procesos de apoyo
(Unidades Administrativas) y en Regimenes Aduane-
ros de la Autoridad Nacional de Aduanas, lo que
implica el disefo, desarrollo y su implementacion, por
lo cual prepararia a la Institucion para la obtencion de
la certificacion bajo la norma en mencion.

De esta forma, ofreceriamos a los usuarios

internos y externos un servicio esmerado de

eficiencia y eficacia, estandarizado a través de

normas internacionales reconocidas de calidad

traduciéndose en beneficios, tales como:

a) Procesos Estandarizados.

b) Percepcion de mejoras en la eficiencia y
eficacia.

c) Incremento en la Satisfaccion del Cliente.

d) Facilitacion del comercio.

e) Transparencia en sus procesos

f) Prestancia, transparencia, confiabilidad en la
sociedad y una proyeccion de calidad en sus
servicios y uso optimo de todos sus recursos.

Mejoramiento continuo
mediante el monitoreo de
acciones correctivas y
preventivas, ya sea para
minimizar riesgos de fallos,
reducir costos, obtener
satisfaccion propia y del
usuario interno/externo y
otros.
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PLAN DE TRABAJO CORRESPONDIENTE PARA LA VIGENCIA FISCAL 2011

Plan

Objetivos

Indicadores
Cuantitativos/Cualitativos

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

Necesidad de Contratacion
de Personal

Atender a las necesidades de requerimiento de
contratacion de personal en los diferentes
direcciones, departamentos, y los retiros por
renuncias, defunciones y destituciones.

El nimero de contrataciones
por requerimiento sera de 510
nuevos cargos.

Programa de Evaluacién del
Desempefio

Adoptar y administrar un Programa de Evaluacion
de Desempefio del Personal.

Este programa permitira la toma de acciones
correctivas, formativas, o conductuales en aras al
mejoramiento constante en la calidad de presta-
cién del servicio.

Determinado por la Unidad
Administrativa encargada de
esta gestion.

Programa de Capacitaciones
a los funcionarios mediante la
utilizacion del Fondo de
Becas

Programar las capacitaciones durante el afio, aten-
diendo las necesidades surgidas en cada area
(seminarios técnicos)y a nivel de gerencias admi-
nistrativas que abarcarian los niveles ejecutivos,
administrativos, profesionales, técnicos, y de
apoyo; a fin de que el personal se sienta motivado.
Este Programa de Capacitaciones puede
desarrollarse en:

e Salones de Hoteles de la Localidad para
desarrollar temas variados como aspectos
juridicos, técnicos-operativos, administrati-
vos y otros que se relacionan a la tematica
aduanera

e Invitacion de expertos nacionales y
extranjeros (OMA, FMI, BID, entre otros) en
temas aduaneros y de las ultimas
tendencias mundiales sobre el comercio.

¢ Brindar oportunidad al funcionario en el
ejercicio de sus funciones desarrollarse
mediante la asistencia a seminarios o
cursos nacionales e internacionales; con
ello se traduce en un mayor profesionalis-
mo del personal.

¢ Efectuar Talleres de Cuerda a todo el
personal; a fin de mejorar la efectividad
individual y desarrollar habilidades para el
trabajo en equipo y liderazgo con ello se
mejora la efectividad colectiva.

Cantidad de funcionarios
llamados a capacitarse.
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PLAN DE TRABAJO CORRESPONDIENTE PARA LA VIGENCIA FISCAL 2011

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION

Software administrativos para
RRHH

Plan de Salud Ocupacional

Carrera Aduanera
clasificacion y valoracién de
cargos

Promover la utilizacion del Software de RRHH que
permite llevar una Base de Datos de todos los
funcionarios de ANA Ejemplo: Perfiles nos permite
identificar las preparaciones académicas especifi-
cas de cada uno de los funcionarios de ANA.

Establecer vinculos de comunicacién, acercamiento
y coordinacion con la Caja de Seguro Social para
servir de enlace con la ANA, para los tramites de
accidentes laborales y enfermedades ocupaciona-
les, dando cumplimiento a las normas, establecidas
en la legislacién Panamefia

Efectuar todo el proceso de clasificacion y valora-
cién de cargos de la Autoridad Nacional de Adua-
nas, con base en el Manual de Clasificacion y Valo-
racién de Cargos establecidos por la Carrera Adua-
nera, en coordinacién con otras instancias para
hacerlos efectivos de acuerdo a la Ley.

El Software sera
proporcionado por la
Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental y
administrado por un minimo
de 4 funcionarios

Acercamientos a nivel
Gubernamental (Reuniones)

Produccion de los
reglamentos correspondientes

PLATAFORMA INFORMATICA

Implementacion del proyecto
Aduanas sin papel

Capacitacion Continua

Desarrollar e Implementar la plataforma de manejo
de documentacion electronica en coordinacion con
la Autoridad de Innovacion Gubernamental

Continuar con el programa de capacitacién a los
funcionarios de la institucion en el uso de las herra-
mientas informéticas y sobre todo del nuevo Siste-
ma Informatico de Gestién Aduanera (SIGA)

Manejo de los procesos de
manera electronica

Funcionarios actualizados
en uso de recursos
informaticos.

Implementacién del Sistema
de Recursos Humanos

Red de Comunicaciones

Suplir a la Oficina de Recursos Humanos de una
herramienta Informatica que le permita administrar
la informacion del personal de la Institucion

Considerar planes de contingencia del nuevo
edificio que albergara las Oficinas Centrales de la
Autoridad Nacional de Aduanas una vez se determi-
ne la ubicacién del mismo.

Mejorar la red informatica de la institucién amplian-
do los enlaces actuales, supliendo nuevos enlaces
y mejorando la estructura de cableados y puntos de
red.

Manejo de la informacién de
los funcionarios:

— Expediente
— Vacaciones
— Asistencia

Planes de contingencia
desarrollados.

Acceso a lared y a internet.
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PLAN DE TRABAJO CORRESPONDIENTE PARA LA VIGENCIA FISCAL 2011

Plan Objetivos Indicadores
Cuantitativos/Cualitativos
FISCALIZACION ADUANERA
1) Fiscalizacion y control Continuar con el monitoreo en la fiscalizacion y control Control estadistico
aduanero de los movimientos de mercancias en el del monto anual de las
Territorio Nacional; en coordinacién con las incautaciones a nivel nacional.
Administraciones Regionales de Aduanas y otras
Instituciones Estatales; a fin de prevenir e impedir
la introduccién de mercancias de todo tipo
(contrabando) por lugares no habilitados.
Implementar un plan de accién para hacer uso de los
fondos que dispone una distribucién del 15% en materia
de seguridad, de acuerdo al Decreto Ejecutivo No.86 de
13 de agosto de 2008, el cual sefala el destino de la
utilizacion del Fondo Especial Operativo.
Con ello se fortaleceria areas como fiscalizacion, seguri-
dad personal y control, fortaleciendo la fiscalizacion,
control e investigacién de infracciones y delitos aduaneros
en todo el territorio nacional; requerimientos tales como:
2) Fondo de Seguridad v~ Equipo rodante para todo terreno con el propési-  potacion adecuada de
to de cubrir areas de diﬁcil acceso equipos e implementos de
que pueden ser objeto de contrabando 0  seguridad al personal de la
cualquier otra infraccion aduanera; con Direccién de Prevencion y
todo sus accesorios como cascos, Fiscalizacion Aduanera a nivel
¥ rodilleras y otros implementos nacional

Implementos para la propia seguridad del funcio-
nario aduanero expuesto a
situaciones de riesgo y peligrosidad, como
pertrechos de seguridad (pantalones;

v/ sambrones, camisas, jacket, botas para los
funcionarios de la Direccion de Prevencion
y Fiscalizacién Aduanera)
Dotacién de uniforme que le den un toque
de presencia y prestancia.
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ASESORIA LEGAL

La Oficina de Asesoria Legal es una unidad administra-
tiva de nivel asesor adscrita como dependencia de la
Direccién General, entre sus atribuciones esta la de
brindar asesoria juridica a la Direccion General sobre
diversas teméticas a iniciativa propia o por encargo de
ella, no solo sobre la interpretacion y aplicacion de las
leyes y reglamentos aduaneros, sino sobre todo aquello
gue pueda resultar de interés estratégico u operacional
para la institucién, asi como mantener un vinculo comu-
nicativo permanente con los abogados de las secciones
legales de las Administraciones Regionales de Adua-
nas a efectos de intercambiar opiniones sobre la prac-
tica e interpretacion juridica.

Entre las normas de procedimiento y disposiciones de
caracter general tendientes al mejoramiento del servicio
aduanero adoptadas para el afio 2011 se destacan:

» Resolucion No. 118 de 14 de abril de 2011, por la
cual se adopta el Formulario de Declaracion Jurada
de Viajero, para aquel que sale del pais.

* Resolucién No. 130 de 3 de mayo de 2011, por la
cual se adopta el Manual de Organizacion y
Funciones.

* Resolucién No. 163 de 15 de julio de 2011, por la
cual se dictan normas para coordinar y uniformar las
actividades de las Administraciones Regionales de
Aduanas.

* Resolucion No. 164 de 20 de julio de 2011, por la
cual se delega el ejercicio de la jurisdiccion coactiva
en la persona de la Juez Ejecutora.

« Resolucién No. 165 de 20 de junio de 2011, por la
cual se aprueba el Manual de Procedimientos de
Jurisdiccién Coactiva.

Resolucion No. 175 de 8 de julio de 2011, por la cual
se cred la Unidad Coordinadora de Control e Inven-
tario de Mercancias Abandonadas y Decomisadas.

Resolucion No. 192 de 1 de agosto de 2011, por la
cual se organiza el Registro de Usuarios Externos

del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA).

Resolucion No. 904-04-303 de 10 de agosto de
2011, por la cual se autoriz6 la celebracion de
Subasta Publica Verbal el 26 de agosto de 2011 de
40 vehiculos, 1 bus, 2 limosinas, 5 motos, 1 bote y 1
lancha motor fuera de borda.
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* Resolucién No. 904-04-338 de 13 de septiembre de
2011, por la cual se crea la Unidad Administrativa de
Inspeccion del Régimen Especial de Menaje de
Casa adscrita a la Oficina de Coordinacién de
Recintos.

* Decreto de Gabinete No. 27 de 27 de septiembre de
2011, por el cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGA).

* Resolucién No. 230 de 29 de septiembre de 2011,
por la cual se adopta el formulario de Declaracion
Jurada de Valor.

« Resolucién No. 264 de 9 de noviembre de 2011, por
la cual se adopta el procedimiento para el ingreso,
permanencia y salida del territorio nacional de
medios de transporte y vehiculos de turista con
matricula extranjera, adoptando una Tarjeta de
Control Vehicular de Entradas y Salidas.

* Resolucion No. 904-04-441 de 16 de noviembre de
2011, por la cual se efectda la rendicion de cuentas
a la Contraloria General de la Republica, de las
subastas publicas realizadas por la Autoridad los
dias 26 de agosto y 30 de septiembre de 2011, cuyo
producto liquido ascendi6 a la suma de
B/.75,622.50.

En dicho periodo y con aval del Ministerio de Economia
y Finanzas se concluyé con diez procesos de adjudi-
cacibn en calidad de donacion de mercancia
abandonada, a favor de entidades gubernamentales y
organizaciones benéficas.

Lic. Cecilia Sucre, Directora de Asesoria Legal.



OFICINA NEGOCIADORA

Forma parte de la Autoridad Nacional de Aduanas, en
calidad de oficina asesora del Despacho Superior en
materia de asuntos internacionales vinculados a
aspectos técnicos aduaneros.

En el 2011 uno de los proyectos mas importantes de
esta Oficina fue el relacionado al Transito Internacional
Mesoamericano(TIM), procedimiento estandar automa-
tizado para la gestion de los transitos internacionales en
la regibn mesoamericana.

Descripcion sobre los avances en los procesos de
integracion
Tratado de Libre Comercio en Negociaciones (TLC)

Paises

Acuerdos
Se realizo un acercamiento entre

Colombia
Panama y Colombia con el fin de

explorar las ventajas de seguir con
las negociaciones comerciales
interrumpida en la tercera ronda
de propuesta de TLC Panama-
Colombia.

Dicho Acercamiento conté con la
participacion de la Directora
General de Aduanas, Oficina
Negociadora, Asesoria Legal y sus

homélogos de Colombia.

Tratados de Libres Comercio (TLC) aprobados en el 2011

Paises Logros
Pera Tratado de Libre Comercio.

Acuerdo
Centroamérica y

Panama
En la tercera (3) ronda de | proponemos que sea un Acuerdo
negociaciones. separado del Tratado y que no
esté sujeto al mecanismo de

solucién de Controversias.

Pert plantea que este texto sea un
capitulo del tratado y por ende esté
sujeto a dicho mecanismo de
Solucién de Controversias.

Republica de Trinidad y | Tratado de Libre Comercio. Tratado con ventajas comerciales

Tobago En la segunda (2) ronda de | para ambas naciones, ampliando y

negociaciones. facilitando el comercio en varios

productos.

Personal de la Oficina Negociadora
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COMISION DE APELACIONES

La Comisién de Apelaciones como Tribunal de Segunda
Instancia conoce de los recursos de apelacion que se
interponen contra las resoluciones dictadas por los
administradores regionales.

Es un organismo al servicio de los contribuyentes y de
la administracién de Justicia, la cual defiende la legali-
dad, los interese publicos, la independencia de nues-
tros fallos y la recta administracion de justicia funda-
mentada en Derecho.

Obijetivos:

* Mantener las vias de comunicacion directas con los
administradores y asesores legales de las distintas
administraciones regionales aduaneras, a fin de
unificar criterios legales con el fin primordial de
reducir el margen de fallas u omisiones procesales
en los expedientes.

* Capacitar a los administradores y asesores de las
administraciones regionales en temas relacionados
con el procedimiento penal aduanero, leyes vy
jurisprudencia en materia aduanera.

RECUENTO DE LA GESTION

La Comision de Apelaciones Aduaneras para el afio

2011 (hasta la fecha de este informe 15 de diciembre de

2011) ha atendido sesenta y nueve (69) expedientes

procedentes de las distintas Administraciones

Regionales Aduaneras, desglosados de la siguiente

manera:

* Contrabando trece (13) expedientes.

e Defraudacién Aduanera  treinta y cuatro (34)
expedientes.

* Faltas diecinueve (19).

* Otras Infracciones Aduaneras tres (3).

Procedencia de los expedientes

ZONA CANTIDAD
Aeroportuaria 26
Oriental 9
Central y Azuero 9
Norte 6
Occidental 19
TOTAL 69 EXPEDIENTES




























DIRECCION DE FINANZAS

ASPECTOS RELEVANTES

El Presupuesto Ley asignado a la institucion fue de

B/.25,843,300 incrementado en B/.8,200,800.00

desglosados asi:

* Presupuesto de Funcionamiento

El Presupuesto de Funcionamiento

B/.30,658,266.00.

Durante la vigencia fiscal 2011, fueron aprobados los

siguientes Créditos Adicionales que reforzaron el

Presupuesto de Funcionamiento:

e Crédito Adicional por B/.4,100,500 para el
reforzamiento de los gastos de funcionamiento y el
pago del primer semestre de gratificaciones a los
funcionarios de la entidad, producto de las incauta-
ciones y decomisos realizados.

fue de

» Crédito Adicional por un total de B/.4,100,300 para el
reforzamiento de los gastos de funcionamiento y el
pago del segundo semestre de gratificaciones a los
funcionarios de la entidad, producto de las incauta-
ciones y decomisos realizados.

Adicionalmente, se disminuyd el Presupuesto de
Funcionamiento por aporte via Traslado Interinstitucio-
nal a favor del Ministerio de Relaciones Exteriores para
la creacién de la Oficina Regional de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito por un monto de
B/.25, 834.00

* Presupuesto de Inversiones
El Presupuesto Ley fue de B/.3, 360,000

Durante la vigencia fiscal 2011, llegaron a la ejecucién
presupuestaria las siguientes compras y contratos:

* Compra de un camién, un bus, cinco (5) Pick Up y un
micro bus de 15 pasajeros para reforzar la flota
vehicular de la Institucion por un monto total de
B/.292,813.00, la cual fue pagada en su totalidad.

» Contrato de Consultoria para la creacidon de nuevas
oficinas en el depdsito de Conway por un monto total
de B/.66,875.00, cifra de la cual se encuentra en
devengado la cantidad de B/. 13,375.00 y pagado
B/.53,500.00.

* Contrato de servicio de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo del Sistema Integrado de
Comercio Exterior (SICE) que comprende los meses
de julio a diciembre del 2010 por un monto de B/.
85,065.00 y los meses de enero a junio del 2011 por
un monto de B/ 85,065.00 los cuales fueron pagados
en su totalidad.
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» Contrato por el Servicio de Hosting en Data Center
del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICE)
gue comprende los meses de agosto a diciembre de
2010 por un monto de B/. 87,908.30 y de enero a
diciembre de 2011 por un monto de B/.210,979.92,
ambas cantidades se encuentran en devengado.

¢ Contrato de Servicio de Hosting en Data Center del
Sistema Integrado de Gestidén Aduanera (SIGA) que
comprende los meses de junio a diciembre de 2010
por un monto de B/.238,537.95, cantidad ya pagada
en su totalidad.

» Contrato por Renovacioén de Licencia de Oracle para
la base de datos del Sistema de Gestién Aduanera
(SIGA) del afio 2011 por un monto B/.329,500.35, la
misma se encuentra en devengado.

* Contrato por el Suministro, Instalacion y Configu-
racion del Sistema de Video Vigilancia IP del 1 de
enero de 2009 al 31 de diciembre de 2010 por un
monto de B/.240,750.00 y del 1 de septiembre al 31
de diciembre de 2011 por un monto de B/.52,215.84,
las cuales se encuentran en devengado.

La Autoridad Nacional de Aduanas gestion6 104 trasla-
dos de partidas para atender necesidades prioritarias
no previstas en el Presupuesto Ley, por un total de
B/.5,081,390.00.

Los proyectos de inversién aprobados para la vigencia
fiscal 2011, se detallan de la siguiente manera:

* Reposicién del Sistema de Comercio Exterior por
B/.1,500,000.00

* Vigilancia en Puertos y Aduanas B/.1,500,000.00

» Desarrollo de la Red de Comunicaciones de Aduana
por B/. 360,000.00



A continuacion presentamos una serie histoérica que refleja los indicadores del Presupuesto Ley, Presupuesto Modificado

y la Ejecucion Presupuestaria de los afios 2006 al 2011.

PRESUPUESTO LEY Y EJECUCION PRESUPUESTARIA 2006-2011
(En balboas)

El presupuesto de la Autoridad
Nacional de Aduanas cerro la

TIPO DE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DE . '
ANO | PRESUPUESTO LEY MODIFICADO EJECUTADO | EJECUCION vigencia fiscal 2011 con un
208 Furvsonamionto oooi7ee0 | 7209600 | cosraete| sesw | Presupuesto modificado de
' ’ ) 'y ¥ 0 ¥y ) . . 0
Inversién 1,572,500.00 1,572,500.00 924,909.71 58.8% B/.34,018,266.00 ~y  una
TOTAL 8,856,368.00 8,440,478.00 | 7,347,822.41 87.1% ejecucion de B/.25,854,835.72
i i - £} y 'w' i) i) -’ - 0 0
2007 | Funcionamiento 7.851.308.00 7.535.418.00 |  6,954,229.85 92.3% que representa un 76.0% del
Inversion 1,005,060.00 905,060.00 393,592,56 43.5% total autorizado. El presupuesto
TOTAL 37,005,304.00 42,641,098.00 | 37,557,748.45 88.1% de_funcionamiento cerro  con
3y ’ " ’ 3 O ) ’ 3 -1 /0 . .
2008 | Funcionamiento 10,032,804.00 12,668,598.00 | 10,058,208.85 79.4% una €jeécucion de
Inversién 26,972,500.00 29,972,500.00 | 27,499,539.60 91.7% B/.23,416,859.14 que repre-
TOTAL 33,638,000.00 57,395,081.00 | 20,452,610.00 35.6% sefia un 764% del prest-
£l y - y y 0 ) 1) 0} 0 o H
2009 | Funcionamiento 15,838,000.00 19,795,081.00 | 15,977,873.00 80.7% puesto asignado por un total de
Inversion 17,800.000.00 37,800,000.00 | 4.474,767.00 11.9% B/.30,658,266.00. Por otra
TOTAL 21,456,000.00 55,571,727.00 | 50,172,339.84 90.3% parte, el presupuesto de inver-
) 'y ! 'y ’ ! y y - -2 /0 . . . .
2010 | Funcionamiento 19,356,000.00 26,364,079.00 | 21,190,045.19 80.4% siones tiene una ejecucién de
Inversion 2,100.000.00 29,207,648.00 | 28,982,294.30 99.2% B/.2,437,976.58 que representa
TOTAL 25,843,300.00 34,018,266.00 | 25,854,835.72 76.0% un 72.6% de un total asignado
2011 | Funcionamiento 22,483,300.00 30,658,266.00 | 23,416,859.14 76.4% de B/.3.360.000.00
Inversién 3,360,000.00 3,360,000.00 | 2,437,976.58 72.6% € B/.5,500,000.0U.
EJECUCION PRESUPUESTARIA: Acumulada al 31 de Diciembre de 2011
RESUMEN POR GRUPOS DE GASTO
% de
Grupo de Gasto Presupuesto Asignado Ejecuciéon Pagado Ejecucién del |Saldo a la Fecha
po Modificado Modificado | Acumulada | Acumulado Asignado de lo Asignado
Modificado
TOTAL... 34.018.266] 340182661 20.854.836| 23.673.712| 18.0%| 8.163.430
FUNCIONAMIENTO 30,658,266]  30,658,266| 23,416,859 22,246,492 76.4% 7,241,407
SERVICIOS PERSONALES 24,159,607  24,159,607| 19,217,868 18,377,015 79.5% 4,941,739
SERVICIOS NO PERSONALES 2,904,754 2,904,754]  1,947,739| 1,772,561 67.1% 957,015
MATERIALES Y SUMINISTROS 1,934,343 1,934,343] 1,313,119 1,266,125 67.9% 621,224
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,323,136 1,323,136 789,350 682,007 59.7% 533,786
INVERSION FINANCIERA 300 300 65 65 21.7% 235
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 336,126 336,126 148,718 148,718 44.2% 187,408
INVERSION 3,360,000] 3,360,000]  2,437,977| 1,427,220 72.6% 922,023
SERVICIOS NO PERSONALES 1,230,889| 1,230,889 724,635 389,454 58.9% 506,254
MATERIALES Y SUMINISTROS 171,682 171,682 171,290 124,103 99.8% 392
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,939,881 1,939,881 1,524,504 896,115 78.6% 415,377
CONSTRUCCIONES POR CONTRATO 17,548 17,548 17,548 17,548 100.0% 0
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EJECUCION PRESUPUESTARIA: Acumulada al 31 de Diciembre de 2011
RESUMEN POR OBJETO DE GASTO
RELACION GRAFICA No. 2
COMPARATIVO PORCENTUAL DE LAS ASIGNACIONES DE PLANILLAS, CONTRIBUCIONES A LA

SEGURIDAD SOCIAL Y VIATICOS DEL PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

(En Balboas)

. .
% Asignado | % Asignado de o Comprometido
. N .. | delTotal dela
Grupo de Gasto Presupuesto | Asignado | Ejecucion | Pagado del la Asignacion Ejecucion del |Saldo a la Fecha
Modificado | Modificado | Acumulada | Acumulado | Presupuesto | Mensual
. . Presupuesto de
Modificado | Modificado -
Funcionamiento
FUNCIONAMIENTO 30,658,266(  30,658,266) 23,416,859 22,246,492 100.0%; 100.0% 100.0% 7,241,407
PLANILLAS 21,160,862 21,160,862 16,667,583 16,625,835 69.0% 69.0% 71.2% 4,493,219
y y
CONTRIBUCIONES A LA .

SEGURIDAD SOCIAL 2,998,745 2,998,745 2,550,285 1,751,180 9.8% 9.8% 10.9% 448,460
SERVICIOS BASICOS 724112 724,112 437,823 413,054 24% 2.4% 1.9% 286,289
4
VIATICOS 486,362 486,362 426,247r 424,240 1.6% 1.6% 1.8% 60,115
TRANSPORTE 244,976 244,976 168,960 164,524 0.8% 0.8% 0.7% 76,016
0TROS SERVICIOS 1,449,304 1,449,304 914,709 770,743 4.7% 4.7% 3.9% 534,596
MATERIALES Y SUMINISTROS 1,934,343 1,934,343 1,313,119 1,266,125 6.3% 6.3% 5.6% 621,224
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,323,136 1,323,136 789,350 682,007 4.3% 4.3% 34% 533,786
INVERSION FINANCIERA 300 300 65 65 0.0% 0.0% 0.0% 235
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 336,126 336,126 148,718 148,718 1.1% 1.1% 0.6% 187,408
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Relacion Porcentual de las Ejecuciones Presupuestariasy la Asignacion de Recursos Presupuestarios en relacion a
las Recaudaciones por Gestion Aduaneras 2008 - 2012

(En Balboas)

% DEL EJECUTADO

% DEL PRESUPUESTO

PERIODO FISCAL [PRESUPUESTO MODIFICADO EJECUTADO RECAUDACION CONTRA EL MODIFICADO MODIFIRCE,gl')L\(l)J é:gé\gRA Lo
2008 42,641,098.00 37,557,748.45 898,046,713.00 88.1% 4.7%
2009 57,395,081.00 20,452,640.00 862,477,336.00 35.6% 6.7%
2010 55,571,727.00 50,172,339.84 1,046,420,883.00 90.3% 5.3%
2011 34,018,266.00 25,854,835.72 1,265,576,429.00 76.0% 2.7%

(*) 2012 26,439,800.00 24,060,218.00 1,400,000,187.75 91.0% 1.9%

(*)Relacion del Presupuesto Aprobado, su estimacién de ejecucion al 91.0% y la estimacion de la recaudacion para la vigencia fiscal 2012,
proyectando un incremento del Producto Interno Bruto al 7.5% en esta vigencia fiscal.

Elaborado: Departamento de Estadi sticas.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
RECAUDACION TOTAL POR GESTION ADUANERA, PERIODO: 1 DE ENERO AL 26 DE DICIEMBRE 2011
Monto en Balboas

VS ) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio = Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre (P)
Total 1,244,347,673 | 91,567,186 | 89,183,152 | 100,666,171 | 94,770,913 | 101,065,852 | 105,852,462 | 104,277,076 | 112,517,700 | 107,951,099 | 124,969,057 | 110,128,421 | 101,398,582
Importacién 383,863,435 26,186,803 25,864,891 28,797,012| 29,449,476 31,949,260 32,180,373| 31,165,052 34,715,552 35,139,719| 36,432,913| 38,649,598 33,332,785
ITBMS 490,577,169 36,878,546 34,669,826 38,328,592 36,139,645| 42,284,602| 39,861,072| 41,451,761| 43,882,802 42,974,511| 50,172,372| 44,022,343 39,911,096
ISC 167,324,207 14,123,029 12,717,802 14,359,104 13,111,489| 12,465,750 12,198,883| 12,694,003 14,154,555 14,111,705 21,837,486 12,906,871 12,643,529
ICCDP 185,940,155 13,157,008( 14,658,523 17,856,191| 14,727,882 12,980,658 20,186,926| 17,566,426 18,263,826 14,240,195 14,964,234 13,136,906 14,201,380
Tasa 13,816,320 1,000,160 1,062,530 1,107,680 1,099,070 1,164,520 1,173,620 1,156,890 1,254,330 1,249,010 1,286,740 1,188,880 1,072,890
ITBMS Tasa 799,024 58,207 61,011 63,366 62,756 67,415 67,658 67,172 72,533 72,489 75,385 68,945 62,087
ISC Tasa 288,404 22,784 24,837 24,741 23,684 24,813 23,449 24,112 25,068 26,124 30,956 19,003 18,834
Importacién Sistema 779,603 55,616 60,218 61,864 62,022 64,500 65,444 63,450 69,794 70,238 71,102 69,917 65,438
Multa 437,279 34,505 29,610 36,921 29,540 28,107 54,890 48,780 32,589 26,348 51,820 26,412 37,757
Recargo 9,972 498 1,917 1,021 0 9 896 794 28 439 29 642 3,698
Tréansito Tasa 21,424 1,734 1,980 1,896 1,705 1,868 2,185 1,764 1,721 1,724 1,730 1,585 1,533
Tréansito Sistema 34,278 2,774 3,168 3,034 2,728 2,988 3,496 2,822 2,754 2,758 2,768 2,536 2,452
Devolucion Tasa 322,779 33,817 20,192 15,754 37,664 24,040 25,248 24,129 30,327 24,999 27,199 28,099 31,311
Devoluci6n Sistema 6,572 772 552 588 708 552 466 472 496 476 512 494 484
Multa 10% 77,773 2,819 3,747 6,110 9,224 6,154 5,593 6,510 8,460 6,206 7,419 4,771 10,759
Multa 20% 49,280 8,114 2,350 2,296 13,318 616 2,263 2,940 2,864 4,158 6,391 1,419 2,549
NOTA: RECAUDACION SICE (B/. 1,210,998,858) RECAUDACION SIGA (B/. 33,348,815).
(p). Cifras preliminares: 1 de Enero al 26 de diciembre de 2011
- Cantidad nula o cero. . . PERIODOS DE TIEMPO PROMEDIO DIA PROM.-DIC
:;iMli;ume’;‘:sSst‘;l‘:i&f:fg;:;z'fnge Bienes y Muebles. Promedio a 349 dias(1Ene - 26 Diciembre): 345652131 | 107,152,160.74
lIE:ACS[:?:SIIeﬂr'z:i(zzsrteoaa:ac':;zlabl;zlti:r]zlﬂ(ii; :c?:evlzljl:sof)rizluz'[ec:rsélci(;'o valor CIF es mayor a B/. 2,000. Promedio de 30 dias (l 3L DiCiembre) 3,809,945.48 120,898,309.83

Fuente: Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICE), Sistema Informético de Gestién Aduanera (SIGA).

59










DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Tiene la funcién de tramitar y entregar los pagos correspondientes a los bienes y servicios de la institucién, previa coor-
dinacién con la Oficina de Compra y Almacén, a fin de verificar dicha entrega a satisfaccion por los respectivos provee-
dores.

Pagos a Proveedores
Del periodo del 1 de enero al 15 de diciembre de 2011 se cumplié con los PAGOS A PROVEEDORES (Cuentas por

Pagar), que se mantenian en proceso de gestién de pago en vigencia expirada 2010 y de los cuales se logré realizar
pagos por un monto de B/.647,021.03

DETALLE DE PAGOS DE CONTRATOS 2010-2013

MONTO

MONTO TOTAL
# |BENEFICIARIO | No.cONT. | DEscriPcION DEL TOTAL |MONTO TOTAL|MONTO TOTAL | ggsERVACION
CONTRATO | PAGADO |PAGADO 2011| PORPAGAR
Arrendamiento de Pagado hasta
1 |Demetrio Guerra 0022011 [ ginco Bocas del Toro 10,367.64 9,503,67 863,97 20 re 2011
Panama Canal Arrendamiento do Cuentas
w ificio S
2 Railwal, S.A. 003-2011 :‘:DUTNA‘;“ de 458,202,60 420,019,05 38,183,55 por pagar
Servicio de
. [Comunicacion de Pagado hasta
3 |C Comunica, S.A.| 014/2011 /2013 [>T RS R 20 158,201.64 52,733.88 105,467.76| 200t 011
Troncales 2011
Servicio de
01412011/ |Comunicacién de
4 |CComunica, SIA) pi NoA |recuencia de radios 34,338.44 5,435,86 28,902,58
Troncales 2011
Servicios de
5 |FrankLecoindre | 013.2011  |Jopulore Senicos 24,500,00 24,500,00
lequipos
Electronica Servicios de Pagado hasta
6 Medica, S.A. 019/2011 Dosimetria Personal 60,765,30 18,211.65 42,553.65 octubre 2011
[Servicio ae
Documentos y imantenimiento de
7 |Digitales de 022/2011  |squipo XEROX series 11,941.20 8,955.90 2,985,30|P29ad0 hasia
Panama, S.A. WTM770067 ¥ octubre
N Servicio de Consultorial
8 g:ﬁzw ane 023/2011 los costo y tarifas del 8,174,00 8,174,00 0,00
Servicio de Pago de
Indra Panama, Mantenimiento del vigencia 31 de
9 |eA 024:2011 | T 030 170,130.00 170,130.00 0.00| o a 31 de
luni 11 diciembre 2010
Servicio de Renovacior] Esta ahora
10  |SOLUSOFT 025-2011  [38 L penn O os 329,500.35 320,500.35| 7 00 S0
del SIGA Cheque
Bombas y [Confeccion de Pozo Cheque
11 Balineras, S.A. 026-2011 de agua 17,548,00 17,548.00 0,00 No.11727
12 Hacienda H.D. 027-2011 Servicio de Veterinaria 14,445.00 10,432.50 4,012.50
13 |Gable & Virdless | ozs2011  [Zoier de Teleton 21,112,51 17,593.76 3,518,75
Se les llamo
. Arrendamiento de innumerables
14 :ﬂa rBa]:da del 031-2011  |Recintos Capitania de 4,800,00 4,800,00|veces y no
lercado Puertos presentaron
5 . cuenta.
ocumentos y Servicio de alquiler de
15 glgl!ales dSeA 017/2010/ 2013 :g:ilm :‘?"’::'::if:m 161,064,96 16,510.00 51,293.66 93,261,30 ::g::i“ob?:sztg“ 1
Expreso
. Servicio de entrega de
16 IN?c;ona!es; oAl 034-2011 vakja a nivel nacional 6,000.00 4,000.00 2,000.00
nternacional, S.
Servicio de Consultoria) bod ‘:?egrgbarg“m-
17 FORMISISA, S.A.| 035-2011 -Intervencion del 80,250,00 53,500.00 26,750,00|octubre y '
[Conirato No.001-08 noviembre 2011
Servicio de Consultorial
18  |Juan Pablo Reyed  037.2011  [Parala Asesorda 44,500,00 18,900.00 25,600,00|1er y 2do. Pago
oficinas
" Servicio de Hosting en
19 [|Cable&Wireless [ 544 2014  [Datacenter SICE 20104 298,888.22 298,888.22
Panama, S.A. 2011
R e o
lantenimien
20 [gera Panama, 042-2011  [SICE 1 julio ol 31 o 85,065.00 85,065.00
diciembre 2011
i Servicio de
21 SSA Sistemas, 043-2011 mantenimisnto de 181,008.36 181,008.36
S.A. Hadware del SIGA.
22 [Cavle & Wirdless|  p19.2000 SO o M 671,792.65 569,562.10|  102,230.55

A la empresa NUCTECH COMPANY LIMITED del Contrato No. 028/2010 Adenda No.1 por el “Suministro financiamiento e Instalacion de equipo
de inspeccion no intrusiva de Mercancia (escaneres o escenografos)” correspondiente a los escaneres de Cristobal, Vacamonte, Tocumen, Zona

lbre (entrada), Zona Libre (Salida), Guabala, Divisa y Paso Canoas por la suma total de B/.24,008,274.00.
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DETALLE DE PAGOS DEL CONTRATO 028 / 2010

(ESCANERES)
SCANNER |  DETALLE CHEQUE CHEQUE SUB TOTAL ITBM 7% 50 %ITBM (TN) | TOTAL PAGADO |
1 Cristobal Suministro, 7493 7494 2,577,377.77 180,416.44 90,208,22 2,531.585.00|
financiamiento e

2 Vacamonte [instalacion de equipo 7501 7502 2,577,377.77 180,416.44 90,208.22 2,667.586.00I
3 Tocumen Suministro, 7499 7500 2,577,377.77 180,416.44 90,208.22 z,ssv,sas.ool
4 Zona Libre (Salida) “"ﬁ"fiaf"‘e“me . 7497 7498 2,577,377.77 180,416.44 90,208,22 2,667,586.00]
= |Zona Libre (Entrada) ;:;:::;‘zig: eauipo 7495 7496 2,577,377.17 180,416.44 90,208.22 2,667,586.00]
6 Guabala intrusiva de 7507 7508 2,577,377.77 180,416.44 90,208.22) 2,667,586.00]
7 Divisa mercancia 7505 7506 2,577,377.77 180,416.44 90,208.22 2,667,586.00]
8 Paso Canoas |(escéneres o 7503 7504 2,577,377.77 180,416.44 90,208.22 2,667,586.00]
buabito / Paso Canoal®scanografos) 8903 8904 2,577,377.77 180,416.44 90,208.22 2,667,586.00]
NUCTECH COMPANY LIMITED Bl. 23,196,399.93| B 1,623,748.00 | B..  811,874.00 | BI. u,ooa,zmio]

La Autoridad Nacional de Aduanas confecciono entre el
2010 y 2011 nueve( 9) cheques a nombre de Nuctech
Company Limited por un monto total de
B/.24,008,273.98. desglosado, segun el cuadro
descrito arriba.

De los 9 cheques confeccionados, ocho fueron paga-
dos y entragados entre el periodo 2010 -2011 al
proveedor por un monto de B/.21,134,497.71. El ultimo
cheque fue pagado el 23 de diciembre de 2011. Todos
estos cheques fueron emitidos al 7% de ITBMS ya que
la gestion de cobro fue presentada en diciembre de
2010.

CUOTA OBRERO/PATRONAL DE CAJA DEL SEGURO SOCIAL (CSS)

En cuanto a la cuota obrero / patronal del CSS se ha pagado la suma de B/.2,868,160.72 correspondiente a los meses
de enero — octubre de 2011. Quedando en tramite la cuota obrero/ patronal de los meses de noviembre y diciembre

2011. Ver detalle adjunto.

e CHEQUE T MULTAS Monto Total por Monto Total
Atraso Incorr. Otros Pagar Pagado
ENERO 8194 219,380.63 31.44 219,412.07|
FEBRERO 8649 232,186.62 9.45 232,196.07|
MARZO 8996 236,151.30 30.18 236,181.48|
ABRIL 9494 269,755.92 6.16 269,762.08
MAYO 9795 239,080.84 73.63 239,154.47
JUNIO 10105 241,426.45 21.26 241,447.71
JULIO 10499 265,121.95 265,121.95
AGOSTO 10824 666,814.81 666,814.81
SEPT. 11504 248,903.80 70.72 248,974.52
OCT. 11919 249,087.68 7.88 249,095.56
L?;:I::EA 2:1[:0 e B/. 2,867,910.00 0 250.72 0| BI. - B/l. 2,868,160.72

* Segun nota No.201-01-71-DGI de acuerdo al Presupuesto General del Estado para la vigencia Fiscal 2011, en
concepto por los Servicios de Fiscalizacion y Auditoria de la Contraloria General de la Republica, a la Autoridad Nacio-
nal de Aduanas se le asigné la suma de B/.42,673.00 la cual fue pagada en su totalidad este 2011.
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PAGOS POR SERVICIOS DE FISCALIZACION Y AUDITORIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

# BENEFICIARIO FECHA DETALLE MONTO CHEQUE
1 mes de enero |Pago en concgpto 3.557.00 8530
2011 por los Servicios
. mes de febrero |de Fiscalizaciony
2 T N | L . 2
esoro Naciona 2011 Auditoria de la 3,556.00 8529
mes de marzo |Contraloria
3 2011 General 3,556.00 8747
Total pagado | Trimestre B/. 10,669.00
4 mes de abril |Pago en concgpto 3.556.00 8936
2011 por los Servicios
. mes de mayo |de Fiscalizaciony
T N | L .
5 esoro Naciona 2011 Auditoria de la 3,556.00
mes de junio  |Contraloria
6 2011 General 3,556.00 9796
Total pagado Il Trimestre B/. 10,668.00
7 meszgflj“"o Pago en concepto 3,556.00
mes de Agosto por los Servicios
8 Tesoro Nacional 2011 de Elscfallzamon y 3,556.00 10518
Auditoria de la
mes de Contraloria
9 septiembre 2011 |General 3,556.00 10854
Total pagado lll Trimestre B/. 10,668.00
10 mes de octubre [Pago en concgpto 3.556.00 11345
2011 por los Servicios
. mes de de Fiscalizaciény
11 Tesoro Nacional noviembre 2011 | Auditoria de la 3,556.00 11916
mes de Contraloria
12 diciembre 2011 |General 3,556.00 11917
Total pagado IV Trimestre B/. 10,668.00
MONTO TOTAL PAGADO POR LOS SERVICIOS B/. 42,673.00

* Se logro hacer el pago de 639 ordenes de compra al contado por un monto total de B/.1,237,282.72

TOTAL PAGADO DE ORDENES DE COMPRA AL CONTADO DEL 5 DE ENERO AL 15 DE DICIEMBRE 2011

ORDENES
DE CANTIDAD O/C MONTO TOTAL -
COMPRA MESES TRAMITADAS PAGADO 2011 OBSERVACION
2011

Enero - Febrero 58 B/. 59,498.30

Marzo 45 B/. 80,586.96

Abril 45 B/. 51,826.93

Mayo 53 B/. 30,013.85

Junio 22 B/. 20,828.83

CON?'IADO Julio 37 B/. 25,562.64

agosto 50 B/. 31,353.86

septiembre 35 B/. 38,292.07

octubre 130 B/. 319,839.30

noviembre 121 B/. 361,527.88

diciembre 43 B/. 217,952.14

Monto Total Pagado en O/C Al
Contado 2011.(Enero - 639 B/. 1,237,282.76
diciembre)
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Por medio de la presente tenemos a bien presentar
para su informacion, el Informe sobre el “ESTADO DE
CUENTA DEL FONDO DE AUTOGESTION”.

A través de la Nota No. 33,963-09 DM y SC-SV de
fecha 17 de Diciembre de 2009, la Contraloria General
de la Republica, autoriza al Banco Nacional de Panaméa
la apertura de la cuenta N° 05-09-0061-4 denominada
“FONDO DE AUTOGESTION”, a favor de la Autoridad
Nacional de Aduanas.

A partir de la fecha antes mencionada el departamento
de tesoreria de la Direccién de Finanzas, procede a
efectuar los Depdsitos mensualmente a la cuenta de
Fondo Autogestion, que hasta la fecha mantenia un
Saldo de B/. 1, 841,796.40.

Diariamente se actualizan los pagos a los proovedores

Cumpliendo con la normativa del “Manual de
Procedimiento para el Manejo y Uso del Fondo de
Recaudo del Formulario Aduanero” establecido por la
Contraloria General de la Republica (Febrero 2011 y
Gaceta Oficial No. 26734 de 28 de febrero de 2011), se
procede en el mes de Junio de 2011 a autorizar de la
Cuenta N. 05-09-0061-4 del Fondo de Autogestion la
confeccidn de dos (2) cheques, para cumplir compro-
misos adquiridos por la Autoridad Nacional de Aduanas
en vigencia expirada por un monto total de
B/. 723,328.56 de los cuales B/.699,668.28 para la
empresa Panamefias de Motores, S.A. y B/.23,660.28
al Tesoro Nacional (50% de retencién del ITBMS).

Para los meses de julio, agosto, octubre, noviembre y
diciembre de 2011 se autoriza nuevamente la
confeccion de (7) cheques por la suma total de
B/. 473,64540, en concepto de gastos operativos para
la remodelacién de los depésitos de la Autoridad Nacio-
nal de Aduanas, incluyendo los pagos al Tesoro Nacio-
nal por el 50% de retencion.

Es importante sefialar que se cumplié en su totalidad
con los compromisos adquiridos, en los meses antes
mencionados los cuales ascienden a un monto de
B/.1,196,973.96

El estado bancario del Fondo de Autogestion a la fecha
cuenta con un monto de B/. 644,822.44.

Entrega de cheque a la empresa NUCTECH por el pago a los escéaneres.
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ANEXO 1

ANEXO 2

Contrataciones directas por contratos 2011

RENG. MES DESCRIPCION No. PROVEEDOR MONTO OBSERVACIONES
1 Arrendamiento de Edificio Bocas del Toro. 002-2011 Demetrio Guerra B/. 10,367.64 C/D
2 Arrendamiento Edificio Sede Aduanas. 003-2010 Pma Canal Railwal B/. 458,202.60 C/D

ENERO
3 Arrendamiento de Equipos de Comunicacion. 014-2011 Ce Comunica, S.A. B/. 58,169.74 A/P
Sub-Total B/.526,739.98
4 FEBRERO | Servicios de Consultoria-Viabilizar la concesién de 013-2011 Frank Lecoindre B/. 24,500.00 Cc/D
los Servicios de Operacion de Equipos de Ins-
peccion No Intrusiva de Carga.
Sub-Total B/. 24,500.00
5 ABRIL Servicio de Dosimetria Personal. 019-2011 Electrénica Médica, S.A. B/. 60,765.30 C/D
Sub-Total B/. 60,765.30
6 Servicio de Mantenimiento de Preventivo y Corre- 022-2011 Documentos y Digitales B/. 11,160.00 C/D
ctivo copiadoras Xerox WC5675s.
7 Servicio de Consultoria-Actualizar los costos y 023-2011 Oscar Mario Cabello B/. 8,174.00 C/D
Tarifas del Servicio de Inspeccién No Intrusiva.
MAYO
8 Servicio de Mantenimiento del SICE-1° de julio 024-2011 Indra Panama, S.A. B/. 170,130.00 C/D
de 2010 al 30 de junio de 2011.
9 Servicio de Renovacién de Licencias Oracle 025-2011 SOLUSOFT B/. 329,500.35 A/P
para la Base de Datos del SIGA.
10 Confeccion de Pozo de Agua. 026-2011 Bombas y Balineras, S.A. B/. 17,548.00 A/P
Sub-Total B/.536,512.35
11 Servicio de Medicina Veterinaria. 027-2011 Hacienda H.D., S.A. B/. 14,445.00 C/D
JUNIO
12 Servicios de Telefonia Celular. 028-2011 Cable & Wireless B/. 21,112.51 C/D
Sub-Total B/. 35,557.51
13 Arrendamiento Recinto Capitania de Puertos. 031-2011 La Bajada del Mercado, S.A. B/. 4,800.00 C/D
JULIO
14 Arrendamiento de Equipos de Impresion 017-2010 Documentos y Digitales B/. 55,956.72 A/P Vigencia hasta 2013.
Sub-Total B/. 60,756.72
15 AGOSTO Servicio de Entrega de Valijas a nivel Nacional. 034-2011 Expresso Nacional e Inter. B/. 6,000.00 C/D
Sub-Total B/. 6,000.00
16 Servicio de Consultoria-Intervencién del Contrato 035-2011 FORMSISA B/. 80,250.00 C/D
No. 001-08-Referente al Nuevo Sistema de
Gestion Aduanera (SIGA).
SEPTIEMBRE
17 Servicio de Consultoria-para la Asesoria del 037-2011 Juan Pablo Reyes Santana B/. 44,500.00 C/D
proyecto denominado "Suministro e Instalacion de
Materiales y Mano de Obra para la Construccién
de Oficinas.
Sub-Total B/. 124,750.00
18 NOVIEMBRE | Servicio de Hosting en DataCenter SICE 2010-2011 041-2011 Cable & Wireless B/. 298,888.22 C/D
19 Servicio de DataCenter SIGA 019-2009 Cable & Wireless B/. 671,792.65 C/D Vigencia hasta 2013.
Se regularizaron los
Sub-Total B/.970,680.87 pagos.
N/D : Compra no directa (Actos Publicos, Convenio Marco) TOTAL |B/. 2,346,262.73

C/D : Contrataciones Directa

Contrataciones directas solicitadas al Ministerio de Economia y Finanzas

Detalle Monto Proveedor
Febrero | Menciones Rotativas en RPC radio referente a trabajo realizado por la Autoridad B/. 1,155.00 | Medcom
Servicio de Publicacion de Subasta Publica B/. 1,549.42 | Panama Star
Marzo Menciones Televisivas por Ser TV B/. 2,600.00 | SerTV
Abril Detector de Radiacion Portatil y Software complementario B/. 6,131.10 | Horacio Icaza
Servicio de Mantenimiento correctivo para equipo de Laboratorio B/. 1,605.00 | Promocién Medica
Diplomado Politico en Gestion y Curso Virtual de Control de Auditoria B/. 1,700.00 | Fondo Gestidn - Procuraduria de la Admon.
Servicio de Conexion eléctrica de Scanner de Vacamonte B/. 1,622.81 | Empresa de Distribucién Electro Metro Oeste
Octubre | Suministro de Bolsas Navidefias para Funcionarios B/. 48,000.00 | IMA Fondo de Operaciones
Sellos de Seguridad para contenedores B/. 56,175.00 | Supliservicios

Total B/.120,538.33

ANEXO 1y 2 GranTotal B./ 2,466,801.06
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En linea con la vision del plan estratégico institucional,
la Autoridad Nacional de Aduanas cumpliendo el obje-
tivo establecido para la Facilitacién del Comercio Inter-
nacional, mantiene en ejecucion la implementacién
progresiva del Sistema de Gestion Aduanera (SIGA);
logrando para el periodo del 2011, lanzar a produccién
los siguientes modulos del sistema:

1. Liguidaciones desde Zona Libre.

2. Transporte de Carga Terrestre desde Zona Libre y
Zonas Especiales.

3. Transporte de manifiestos terrestres en todo el pais.

PROYECTOS EN EJECUCION

« AMPLIACION DE RED WAN Y MEJORAS EN LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Reestructuracion de cableado estructurado en las
administraciones de David, Paso Canoas, Col6n y
Divisa.

Ampliacion y modificaciéon red (Enlaces) WAN
Vacamonte, correos Colén, puerto Bocas Isla,
Aeropuerto, Changuinola.

« INTEGRACION A LA RED MULTISERVICIOS
GUBERNAMENTAL

 RED WAN ESCANER
Implementacion, configuracién y administracion de
la red para la estructura del sistema de los esca-
neres.
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* IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE ATENCION
A LOS USUARIOS DEL SIGA

Control de solicitudes y mejora de atencion a los
usuarios mediante la linea telefénica 506-6200

+ INTEGRACION AL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

Como entidad auxiliar se adoptan las herramientas
tecnoldgicas para integrar a los funcionarios dentro
del nuevo proceso penal acusatorio.

« IMPLEMENTACION DEL TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIA HACIA EL
NODO REGIONAL DE SIECA EN HONDURAS.

El objetivo es implementar un sistema a través de
una infraestructura Telemética, para la agilizacion de
los pasos Fronterizos a través de la Region
Mesoamericana en beneficio del comercio mundial.

+ IMPLEMENTACION DEL SIGA

Avance del Proyecto Sistema Integrado de Gestion
Aduanera (SIGA).






DIRECCION DE GESTION TECNICA

DEPARTAMENTO DE NORMAS

Las actividades realizadas durante el afio en el Depar-
tamento de Normas fueron de grandes retos, ya que
conllevé mantener actualizada la base de datos de los
sistemas informéticos aduaneros como lo es el Sistema
Integrado de Comercio Exterior (SICE) y el nuevo
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), que
dio inicio en el mes de noviembre, con la primera fase
en Zonas Especiales, Depésitos Especiales y Zona
Libre.

El Departamento de Normas trabaj6 conjuntamente con
la Comisidn Arancelaria en la Correlacion de la Quinta
Enmienda del Sistema Armonizado, cumpliendo con la
actualizacion del Arancel Nacional de Importacion
aprobado mediante el Decreto de Gabinete N° 49 del 30
de diciembre de 2011. Asi como en la correlacién del
Sistema Arancelario Centroamericano con el Arancel
Nacional de Importacion.

Los contingentes tramitados durante el afio bajo los
Acuerdos Bilaterales entre la Republica de Panama y
Nicaragua fue de 314.084 TM de carne de bobina con
una preferencia de B/. 129,809.77. En el Acuerdo
Bilateral con Costa Rica fue de 1,925 TM de diversos
productos con una preferencia de B/. 1, 048,332.56.

Este departamento trabaja coordinadamente en la
tramitacion en conjunto con otras unidades.
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DEPARTAMENTO DE EXENCIONES
ARANCELARIAS
Se enviaron a la Contraloria General de la Republica

16,508 solicitudes de exoneraciéon y hasta el 14 de
diciembre de 2011 un total de 17,007, con una diferen-
cia superior de 499 solicitudes mas que el afio 2010, lo
cual es un aumento para el afio 2011. Ademéas de las
3,100 solicitudes atendidas oportunamente de la Autori-
dad del Canal de Panamé.

Entre las exoneraciones podemos mencionar la Socie-
dad PSA Panama, encargada de la construccién y oper-
acion del puerto de Contendores de Rodman, la cual en
el afio 2010 obtuvo un monto exonerado de
B/.379,555.82 y para el afio 2011 B/.1,278,894.48 y
esto se debe a la construccién del nuevo puerto, cuya
mercancia como grdas porticos tienen un valor elevado
y de la misma manera su exoneracion.

Las exoneraciones para el Proyecto Estatal “Sistema
de Movilizacién Masivo de Pasajeros en el Area Metro-
politana de Panama”, denominado Metro Bus, fueron
por B/.329,410.01 del Impuesto de Importacion y un
monto de B/.15,696,519.00 del Impuesto Selectivo al
Consumo, con base a la Ley N° 63 del 15 de octubre de
2010. Todas las exoneraciones han sido coordinas con
la Oficina Tripartita del Metro Bus y la Contraloria
General para garantizar el fiel cumplimiento de la
Norma.

Es preciso anotar que el movimiento de las exonera-
ciones depende del volumen de importaciones que
realizan las diferentes empresas que gozan de este
derecho y de los nuevos registros que otorgue el
Estado para el desarrollo de las distintas actividades de
nuestra economia. Aduanas por su parte, solo
reconoce el derecho de exoneracién otorgado por el
Estado, con el aval de los distintos drganos anuentes
gue deben certificarlas y las mismas son fiscalizadas
por la Contraloria General de la Republica.



EXONERACIONES ANO 2010-2011
(En Balboas)

SECTOR 2010 2011 ISC/2010|ISC/2011
DIPLOMATICOS 2,342,688.47 | 1,588,562.64|  981303.00| 1,589,682.00
PARLACEM 0.00 0.00 0.00 0.00
ASAMBLEA NACIONAL 128,505.73 0.00 52,386.00 165,310.00
ORGANO JUDICIAL (MAGISTRADOS) 18,708.88 0.00 51,460.00 42,149.00
ORGANO EJECUTIVO 2,566,822.11| 8,588,786.89|  126,535.00 108,169.00
TURISTAS EXTRANJEROS JUBILADOS/PENS. 370,777.37 0.00|  250404.00]  411,949.00
COOPERATIVAS 11,584.39 33,918.46 6,590.00 16,245.00
AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA 7,516,234.93 | 7,644,725.52| 1,167,126.00  401,429.00
LEYES ESPECIALES 47,107,683.48 | 45,454,971.72| 4,268,517.00 0.00
INDUSTRIA NACIONAL 19,179,199.75 | 15,912,149.44 0.00| 19,305,168.00
TOTAL 79,242,205.11 | 79,223,114.67 | 6,904,321.00 | 22,040,101.00

DEPARTAMENTO DE VALORACION

Durante el afio 2011, se logra con la colaboracién del
Departamento Legal mediante Resolucién No.230 del
28 de septiembre del cursante la implementacién de la
Declaracion de Valor, en aquellas mercancias que
tienen consulta obligada antes de su tramitaciéon vy
aceptacion de la declaraciéon de impuestos en el SIGA.
Se adjunta nuevo formulario que aparece en el sistema
que solo pueden ver los funcionarios de Valoracion,
permitiendo la confidencialidad de la informacién sumi-
nistrada por las empresas a la Aduana.

Se adecuaron los procedimientos de Valoracién en el
SIGA para la aplicacion de la declaracion y la
verificacion de los valores en el tramite de importacion
en el sistema informatico (link de documentos de
apoyo), que aun sigue pendiente algunos ajustes para
la perfeccidon u objetivos deseados de acuerdo a la
Norma de Valoracién cumpliendo con las exigencias
del Articulo VII del GATT., que seran atendidos
posteriormente en el desarrollo del programa, como el
caso de codigo de acceso de supervision por parte del
Jefe de valoracion que permita dar seguimiento a los
analistas de valoracién.

A partir del 6 de septiembre del presente afio, se verifi-
caron setenta (70) pre declaraciones de aduanas de
cebollas; dieciséis (16) de estas solicitudes fueron
revaluadas, ya que se contaba con referencias del
mismo pais importador, cantidad y calidad del producto.
Los valores declarados del rubro en mencién fue de
valor C.I.F. B/. 712,719.03 y el valor C.I.F. revaluado
fue de B/. 745,743.82.
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DEPARTAMENTO DE CLASIFICACION

La capacidad de respuesta fue buena en las consultas,
discrepancias de aforo y los casos de la Direccion de
Prevencién y Fiscalizacién Aduanera.

El cuadro muestra la cantidad de documentos
ramitados:

Tramites Cantidad
Discrepancia de Aforo 107
Consulta Arancelaria 77
Casos del DPFA 106
Consultas de Organos Anuentes 4

_ ABORATORIO ADUANERO
Tramites Cantidad
Predeclaraciones revisadas 22,382
Predeclaraciones rechazadas 650
Andlisis a casos del Departamento de Clasificacion 34
Incremento en el Impuesto de Importacion B/. 158,526.51

Se registraron 449 predeclaraciones con sustancias
controladas por la Unidad de Control de Quimicos.

Es importante destacar que se participd en la Tercera
Reunién del Grupo Técnico Arancelario en la revisién
del Arancel Nacional de Importaciéon de Panama con el
Sistema Arancelario Centroamericano.




DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHO DE AUTOR

En el periodo 2011, la Direcciéon de Propiedad Intelec-
tual incrementé su gestion, reforzando las medidas de
observancia con la finalidad de cumplir con aquellas
regulaciones de comercio internacional, las cuales son
de competencia de esta Direccion, desempefiando
controles de Vvigilancia en la Entrada y Salida de
Mercancias y Medios de transporte por las Fronteras,

Puertos, Aeropuertos y Zonas Aduaneras de la
Republica de Panama, segun su funcién Institucional
desarrollada en el articulo 19 del Decreto Ley 1 de 13
de febrero de 2008 y articulo 23, numeral 17 de la
misma excerta legal, donde se hace referencia especifi-
camente a mercancia que se presuma esté violando
Derechos de Propiedad Intelectual.

Cuadro Comparativo del valor CIF de Mercancia Retenida

durante los afios 2010 - 2011 (En Balboas)

ntenedores r
Nacional - 2011

ni Nivel

Con la implementacion de
tecnologias no intrusivas de verifi-
cacion de carga, a través de los
escaneres, se incrementaron las
retenciones en cuanto a mercan-
cias presuntamente falsificada
tales como: calzados, ropa, medi-
camentos, cigarrillos y juguetes.

En 2011 se hizo la retencion de 313 contenedores en la Zona Oriental y

Norte con mercancia presuntamente falsificada.
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METAS ALCANZADAS ESCANERES AL SERVICIO DE LA SEGURIDAD

- Febrero. Inicio de operaciones los escaneres NACIONAL
Nuctech, ubicados en Puerto de Vacamonte, ) ) . 3
Crist6bal, Tocumen, Zona Libre entrada y salida, asi » Escaner fijo, ubicado en Paso Canoas. (Donacion)
como Guabala (Chiriqui). « Guabala (Chiriqui)
« Divisa (Regi6n de Azuero)
- Mayo. Entrenamiento para los operadores del * Puerto de Vacamonte (Panama)
escaner Movil THSCAN MT1213LT y FS3000, * Tocumen (area de carga del aeropuerto Internacional
logrando capacitar un total de 58 personas debida- de Tocurr_1en) . )
mente certificadas como operadores de escaneres. * France Field, entrada de Zona Libre de Colon
* France Field, salida de Zona Libre de Coldn
- Junio. Inicio de los turnos rotativos en los nuevos * Puerto de Cristobal (Col6n)
sitios de inspeccion.  Guabito (Bocas del Toro)
- Existen 130 operadores a quienes se les ha dotado Escaneres Semi-Moviles donados por el Gobierno
de los equipos de seguridad y herramientas de de los Estados Unidos
trabajo necesarios para que realice esta inspeccion

. : « Manzanillo International Terminal (MIT) (Ciudad de
intrusiva. Colon)
« Puerto de Balboa (Ciudad de Panama)

* Aduana como entidad participe de la seguridad . Colon Container Terminal (Ciudad de Colén)

nacional y por gestién del Gobierno Nacional, logroé la
subsanacion del Contrato No 028 de 2008, celebrado
entre el Ministerio de Economia y Finanzas, y la
empresa Nuctech Company Limited, a través de la
Adenda No1l suscrita entre esa Autoridad y la referida
empresa para el suministro de nueve escaneres de
inspeccién no intrusiva de contenedores de mercan-
cia cuya suma fue de B/ 24.8 millones. Dicha
empresa doné a la Aduana un escaner movil

Droga detectada mediante inspeccion.

Las inspecciones se realizan en coordinacién con La Aduana mantiene colaboracion de trabajo en los
otros departamentos. puertos y otros recintos.
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ZONA OCCIDENTAL (CHIRIQUID)

La Administracion de la Zona Occidental intensifico sus
esfuerzos en lograr una comunicacion directay coordi-
nada con autoridades de Costa Rica a fin de disminuir
el contrabando de mercancia, la evasion fiscal y trafico
de sustancias ilicitas por la Zona fronteriza de Paso
Canoas.

Para cumplir con este objetivo se realizaron reuniones
bilaterales donde se acordd intercambiar informacién
entre ambos paises con el apoyo de la Policia,
Migracion, Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Servi-
cio Nacional de Frontera, entre otras.

En la Zona Occidental también se llevaron a cabo
operativos durante todo el afio logrando decomisar

mercancias variadas con un valor CIF de 2 millones de
Balboas.

Autoridades del gobierno recorren Paso Canoas.

Escaneres mdviles en Guabala previenen el contrabando.
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Para ofrecer un mejor servicio, directivos de Aduanas
también participaron en reuniones con personal de
seguridad y administrativo del Aeropuerto Enrique
Malek con el fin de establecer nuevos mecanismos de
seguridad debido a los trabajos de ampliaciéon que se
estan implementando en esta terminal aérea.

Otro punto importante es el interés en la agilizacion de
documentacién de equipo que traslada mercancia pere-
cedera de Costa Rica a Panaméa asi como mejorar las
relaciones con el sector transporte para que el paso por
la zona fronteriza de Paso Canoas no sufra mayores
retrasos.

La provincia de Chiriqui brinda importantes aportes a la
economia del pais, para el 2011 se logré una recau-
dacién aduanera por mas de B/. 47.686.217.15

Funcionarios de Fiscalizacion Aduanera decomisaron
1 millén de dolares en enero de 2011.

Las inspecciones de rutina han dado como resultado la
retencion de mercancia falsificada.



ZONA NORTE (COLON)

La Administracion Regional de Aduanas, Zona Norte,
dentro del marco de su jurisdiccion y competencia,
comprende la Provincia de Colén y la Comarca Guna
Yala, con recinto aduanero en Puerto De Obaldia,
punto limitrofe con la Republica de Colombia, tiene
entre sus objetivos esta recaudar tributos, facilitar el
comercio con facultad jurisdiccional en materia aduan-
eray fiscal.

Los resultados del trabajo se basaron:

* Gestion Global de Recaudacion por recintos

* Cobros por Custodias Maritimas

* Prevencion y Represion de Irregularidades Aduaneras
¢ Actuaciones en materia de Propiedad Intelectual

* Actuaciones en Materia de Normas de Salud o Sanitarias
« Actuaciones en materia de Propiedad Intelectual

» Operativo Carnaval sin Contrabando

* Operativo de Semana Santa

» Operativo Navidad sin Contrabando

 Operativos rutinarios en la Zona Libre de Colon.

En 2010 se retuvieron 153 contenedores por presuntos
delitos de contrabando y falsificacion. Mientras que en
2011 Aduana retuvo 297 contenedores (bajo investi-
gacion) por los delitos antes mencionados.

En los principales puntos de la ciudad de Col6n se com-
bati6 el contrabando de cigarrillos y la pirateria.

Trituracion de cigarrillos decomisados.
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GESTION GLOBAL DE RECAUDACION
En el afio 2011, la administracion regional de Aduanas,
Zona Norte recaudo un estimado de B/ 1,765,500.00

PREVENCION Y REPRESION ADUANERAS

La Direccion de Prevencion y Fiscalizacion Aduanera
de la Zona Norte, realizé intensos operativos de preven-
cion y fiscalizacion aduanera, lo cual generé procesos
penales aduaneros, que culminaron con sanciones y
decomisos definitivos de mercaderia.

Vemos que la presencia de la Aduana es notable en
puntos considerados de alto perfil, con lo cual se
pretende desanimar a los infractores de irregularidades
aduaneras, en razon por la cual el departamento ha
incrementado su recurso humano para cumplir
cabalmente con sus funciones.

Control e inspeccién en la Zona Libre de Colon.



ZONA CENTRAL Y AZUERO (PROVINCIAS CENTRALES)

La Administracién Regional de Aduanas Zona Central y
Azuero, conformada por las provincias de Coclé,
Veraguas, Herrera y Los Santos tiene su oficina central
en Divisa y cuenta con los departamento de Legal,
Recursos Humanos y Fiscalizacién Aduanera.

Acciones 2011

« En recaudaciones se logr6 un gran total de
B/.89,351.91
« Se tramitaron expedientes por un valor CIF

B/.123,889.10

* Como parte de los estamentos de seguridad del
Estado se realizaron operativos conjuntos dando
como resultados la prevencion de contrabando de
mercancias, la deteccion del trafico de sustancias
ilicitas y de indocumentados.

Participacion activa en los operativos de fiscalizacion
de carnavales, Semana Santa, Navidad y Afio
Nuevo.

Administrativamente se realizan trdmites de control
vehicular, pago de impuestos, tramites de
exportacion e importacion de mercancias,
asesoramiento a diferentes empresas agro exporta-
doras sobre el uso del Sistema Integrado de Gestion
Aduanera (SIGA).

En los puertos Vidal (Veraguas) y Mensabé (Los
Santos) hubo constante vigilancia del transporte
maritimo de mercancias, arrojando incautaciones de
drogas y mercancias.

Las acciones de divulgacion fueron permanentes, se
confecciond un boletin informativo de la Aduana.

Recinto de Anton
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PROYECCIONES 2012

La construccion de nuevas instalaciones para albergar
las oficinas de la Administracion Regional de Aduanas
en Divisa.

Con la apertura de los Puertos El Agallito (Los Santos)
y del Puerto Blcaro (Los Santos), Aduana tendra
vigilancia constante en dichas zonas.

Personal del DPFA en operativo de prevencion.

El Escaner permite una mejor verificacion.



ZONA ORIENTAL (PANAMA)

La Zona Oriental esta conformada por las secciones
Caja, Asesoria Legal, Mercancia a la Orden, Control
Vehicular, Seccion de Rectificativa, Depésito de
Garantia y Recintos Aduaneros.

SECCION DE CAJA

Tuvo una recaudacién de B/. 1,925,811.60 en relacién a
sanciones penales, efectos personales, venta de sellos,
transito internacional terrestre, venta de formularios de
transito internacional terrestre, venta de formularios
varios, subastas, cobros de fotocopias, impuestos deja-
dos de pagar, fondo especial operativo (SECVA) que
corresponde al Servicio Especial de Control y Vigilancia
Aduanera, venta de formularios del % del 1%, ITBM,
fondo de compensacién, FCA autenticacién, FCA certifi-
cacion, impuesto sobre el Consumo (ISC).

Se hace la siguiente Comparacion:

Afio 2010 se recaud6 B/.1,949,549.13
Afio 2011 se recaudé B/.1,925,811.60
ASESORIA LEGAL

Mantuvo una recaudacion de enero a noviembre por la
suma de B/. 258,294.86 con relacion a las recauda-
ciones a las empresas y personas naturales, sanciona-
das por esta Administracion

MERCANCIA A LA ORDEN:
Informe anual de entrada de mercancias del % del 1%
de los Almacenes Especiales de Mercancias a la
Orden:

VALOR CIF:
MONTO PAGADO:

B/. 3,158,433.77
B/. 23,688.25
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CONTROL VEHICULAR

Certificaciones de pago de impuestos de importacion
hubo un tramite de 1,818 certificaciones y en providen-
cias se recaudo6 la suma de B/. 611,459.58

SECCION DE RECTIFICATIVAS

En lo que corresponde al tramite de rectificativas de
enero a noviembre del 2011, la suma es de
B/.82,450.00, cobro este efectuado a través de Caja.

DEPOSITO DE GARANTIA

Informe de Gestidn de enero a noviembre de 2011, de
la siguiente manera:

TRAMITE CANTIDAD VALOR (B/.)
Internaciones Autorizadas 2,431 62,194,448.54
Internaciones Concluidas 884 19,315,895.89
Discrepancias de aforo 29 131,596.17
Prérrogas recibidas 2,532
Prérrogas concedidas 2,827
Prérrogas rechazadas 501

Entre otras gestiones de Depdésitos de Garantia
tenemos:

En cuenta bancaria hay depésito por el orden de
B/.1,361,248.53

Entre otros tramites tenemos:

a) Depositos Globales: 1857 - total B/.27,656,827.50
b) Depdsitos de Combustible: 235 — total B/.220,157,291.00

Cancelaciones:
a) Depositos Globales  : 1723-total B/.20,699,758.77
b) Depbsitos de Combustible: 237- total B/.171,654,534.09

RECINTOS ADUANEROS

Los 47 recintos registraron una recaudacion de
B/.349,202,578.46

Otras recaudaciones:

Entre los sellos de seguridad, las custodias fisicas,
maritimas, y traslados se recaudé un valor de B/
448,370.95

En el recinto de Panama Canal Raiway (ferrocarril)
hubo un movimiento de 254,165 contenedores.



ZONA AEROPORTUARIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN)

En la Administracion Regional de Aduanas de la Zona
Aeroportuaria, se realiza la principal actividad de trans-
porte aéreo internacional de pasajeros y carga de la
Republica de Panama; ademas es una zona primaria
donde se puede efectuar todo tipo de movimiento de
mercancias autorizadas por las disposiciones
aduaneras vigentes.

Los procedimientos operativos aplicados en esta Zona
son los que se utilizan para controlar la entrada y salida
de mercancias, las cuales involucran una serie de
procedimientos y controles para que se haga de una
manera legal, eficiente y ademas, por lo general, posee
un manual que nutre los distintos pasos en el proceso
de mercancia que entra y sale con el equipaje, asi
como los tratos oficiales y servicios que se dan a cierto
personal y diplomaticos.

DINERO NO DECLARADO

Esta Administracion en su afan de mejorar esta
aumentando su capacidad de controles y tiene el firme
propésito de luchar contra el contrabando de armas,
drogas, blanqueo de capitales, evasion de impuestos y
otros delitos. Teniendo una recaudacién por decomiso
de dinero no declarado de B/.4,343,223.00 entre 83
casos de personas procedentes de Colombia, México,
Jamaica, Venezuela, Perd, Honduras, Trinidad y
Tobago, Panama, Guatemala y Haiti el afio 2011.

En la gréfica se observa los montos de dineros
declarados por los viajeros.

La Administracién Regional de Aduanas de la Zona Aeroportuaria bajo la subordinacién de la Direcciéon General actia
como érgano ejecutor, a través de la cual la Autoridad ejerce su funcion jurisdiccional dentro de su competencia privativa
en el area geografica, que se clasifica en: area operativa, administrativa y técnica, cumpliendo con todas las disposi-

ciones legales.
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ZONA ECONOMICA ESPECIAL PANAMA - PACIFICO (HOWARD)

En el informe de gestion del afio 2011 se desarrollaron
6 areas de interés administrativos entre las mas
relevantes estan:

* Recaudaciones
* Ingreso de mercancia a Panama-Pacifico
 Salida de mercancia de Panama-Pacifico

* Liquidacion de mercancia en Panama-Pacifico
* Aeropuerto de Panama-Pacifico
» Sanciones y multas

2011. B/. 11,763.05
2010. B/. 8,735.64

ENTRADA DE MERCANCIA
Enero - Diciembre, 2010

Anos Cantidad Pesos KG Bultos
2010 2,565 14,982,297.58 209,765
2011 2,438 1,125,942,876.23 17,740,304

5,003.00

APLICACION DE SANCIONES POR EVASIONES
FISCALES

Otro aspecto que esta administracion esta resaltando
en el presente informe de gestion es el aspecto de las
sanciones y/o multas por delitos aduaneros que van
desde faltas graves, faltas simples, delitos de contra-
bandos, delitos de defraudacion y los respectivos
alcances de Aforo debidamente tipificados el Codigo
Fiscal en materia de aduanas y que esta administracién
ha venido ejecutando.

Esta administracion ha aplicado en materia de multas
15 casos a transportistas por faltas aduanera cometida
en el ejercicio de sus funciones que se han aplicado por
faltas tales como:

« Rompimiento de Sellos y/o Precintos aduaneros

- Llegada fuera de horario

«La presentacion fuera de hora de llegada a la
aduanas de destino.

+ Falta de documentacién de la mercancia, entre otros

Otro de los servicio prestados es el MOVIMIENTO DE
TRANSITO INTERNACIONAL DMTI, que se inicié en
2010 por esta administracion en donde se implementa-
ron los formularios de DMTI los cuales han permitido a
las empresas registradas en la zona hacer su
declaracion de transito internacional.
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Unidades Valor CIF TOTAL en B/.
12,011,445 84,426,616 111,632,689.13
161,567,882 105,702,090 1,410,955,589.74

1,140,925,173.81 17,950,068.69 173,579,326.85 190,128,706.52 1,522,588,278.87

COMPARATIVO DE RECAUDACION EN CONCEPTO
DE DECRETO 6

AREA ECONOMICA ESPECIA (HOWARD): 2010 - 2011
(Monto en balboas).

Variacion
Mes 2010 2011 Absoluta |Porcentual
Total B/.16,785| B/.24,275 8,348 49.73

Fuente: Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICE).

Aduana trabaja para facilitar el comercio mundial y recaudar
los tributos eficientemente.
























EVENTOS ESPECIALES

ADMINISTRADORA PUBLICA DEL ANO 2011

Estudiantes de la Facultad de Administracion Publica de la Universidad de Panama denominaron a

la directora general de la Autoridad Nacional de Aduanas, Dra. Gloria Moreno de Lépez como la

Administradora Publica 2011. En la entrada de la facultad se devel6 una placa en homenaje a la
directora de la Aduana.

CLINICA MARTHA STELLA CLEMENT

Los servicios médicos de la clinica aduanera elevé la calidad de vida de los funcionarios y generé la deteccién
temprana de casos de cancer de mama y préstata. El equipo de salud conformado por el doctor Fernando Castillo y
la enfermera Mauricia Tufidén atendieron mas de cinco mil consultas a colaboradores.
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-MUNDIALMENTE-
RECONOCEN LABOR DE ADUANA 2011

En el plano internacional la Autoridad Nacional de Aduanas fue merecedora de importantes reconocimientos.

ABRIL

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
selecciondé a Panama como sede para desarrollar la
denominada reunidon “Operacion Tigre” una lucha
contra la pirateria y la falsificacion. En este encuentro
participaron delegaciones de nueve paises y se
desarrollo en dos etapas, una tedrica y otra practica.

MAYO

La Directora General, Gloria Moreno de Lopez participo
junto a otros 30 delegados de 50 paises en la inaugura-
ron la XIV Conferencia Regional de Directores de Adua-
nas de las Américas y EIl Caribe en donde se debati-
eron temas relacionados con la facilitacion del comer-
cio transfronterizo, la integracion y la cooperacion.

MAYO

Aduana-Panamé fue sede por segundo afio consecu-
tivo de la Reunion de los Directores de Aduanas y de los
Estamentos de Seguridad de Centroamérica, El Caribe
y Latinoamérica cuyo resultado fue la firma del Acta de
Compromiso para fortalecer el intercambio de infor-
macion entre los paises participante: Colombia,
Jamaica, Trinidad y Tobago, Surinam, México, Costa
Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Belice, EIl
Salvador y Panama.

JULIO

Debido a los resultados exitosos del Programa Global
de Control de Contenedores (PGCC) y su lucha contra
el crimen organizado, la Directora General de la
Aduana, Dra. Gloria Moreno de Lépez, fue distinguida
con una placa por parte del sefior Yuri Fedotov, Director
Ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNDOC).
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Directora de la Aduana en la OMA.

NOVIEMBRE

En la Sexta Reunion Anual del Programa Global de
Control de Contenedores de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, realizada en
Bruselas-Bélgica, le correspondi6 a la Directora
General disertar sobre los logros de la Aduana
panamefia. En este marco, los organizadores informa-
ron que Panama por primera vez serd sede del
encuentro mundial del Programa Global de Control de
Contenedores, actividad que solamente se realiza en la
sede de la Organizacion Mundial de Aduanas,
(Bruselas).

DICIEMBRE

Expertos de la Organizacién Mundial de Aduanas,
nuevamente se reunieron en Ciudad de Panama para
desarrollar el segundo encuentro de Operacion Tigre,
esta vez se contd con doce paises y simultaneamente
se desarrollaron las operaciones practicas en los puer-
tos de la region.








