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1.-

Objetivo:

Establecer la secuencia de actividades, lineamientos e identificar los requisitos para la
autorizacion que deben cumplir las personas naturales o juridicas aspirantes a
calificarse como Operador de Comercio Internacional y su posterior registro en el
sistema de la Aduana.

Alcance:

Este procedimiento es de aplicaciéon para toda persona natural o juridica interesada en
calificarse como Operador de Comercio Internacional de la funcion publica aduanera
que cumplan con los requisitos establecidos en la norma vigente. Inicia con la
recepcion de la solicitud de autorizacion ante la Oficina de Correspondencia y finaliza
cuando el interesado es notificado de la resolucién que lo acredita como Operador de
Comercio Internacional.

Marco Documental Aplicable:

1. Constitucién Politica de la Republica de Panama. Asamblea Legislativa 1972 y sus
reformas.

2. Ley 26 del 17 de abril de 2013. Adopta el Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA) y el Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA).

3. Capitulo Il De los Auxiliares de la funcién publica aduanera, establecidos en el
Titulo Il del Sistema Aduanero (CAUCA)'.Capitulo VII De los Auxiliares de la
funcién publica aduanera, comprendido en el Titulo Il del Sistema Aduanero
(RECAUCA).

4. Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008. Crea la Autoridad Nacional de Aduanas y
dicta otras disposiciones (numeral 13, art. 31).

5. Ley 55 del 9 de septiembre del 2015. Adopta el Protocolo de Enmienda del
Acuerdo de Marrakech, por el cual se establece la Organizacion Mundial del
Comercio y el anexo a dicho Protocolo referente al Acuerdo sobre Facilitacién del
Comercio.

'Se exceptua lo previsto en el Apéndice 3.2 (d), relacionado a los Agentes Corredores de
Aduanas y la figura de los Apoderados Especiales Aduaneros.
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6. Decreto de Gabinete N° 12 de 29 de marzo de 2016.

7. Capitulo Il del Agente Corredor de Aduanas y Capitulo Ill de la Junta de
Evaluacion y Etica del Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008 (art. 39).

8. Demas leyes aplicables, disposiciones administrativas, normativas y
reglamentarias emitidas por el Servicio Aduanero o Autoridad competente.

4.- Normativas:

1. La solicitud que el interesado en certificarse como Operador de Comercio
Internacional presente, debe realizarla mediante Poder Notariado y otorgado por
el Representante Legal de la empresa y debera cumplir con los requisitos
generales y especificos siguientes:

1.1 Generales: (Articulos 56, 58 y 59 de RECAUCA)

a) Dirigir la Solicitud al Director General de Aduanas, describiendo lo siguiente:
I.  Nombre, razén o denominacion social y demas generales del

peticionario y de su Representante legal, en su caso.

Il.  Indicar las actividades precisas a las que se dedicara.

lll.  Medios para recibir notificaciones referentes a la solicitud (correo
electrénico).

IV. Domicilio fiscal, direccion de sus oficinas o instalaciones principales y
teléfono.

V. Enunciar el tipo de autorizacion requerida.

b) Pazy Salvo vigente emitido por la Direccion General de Ingresos.

c) Contar con un Registro Unico de Contribuyente (R.U.C).

d) En caso de persona natural, copia certificada de la cédula de identidad
personal, autenticada por la Direccion Nacional de Cedulacion del Tribunal
Electoral y en caso de estar inscrita como comerciantes individuales, copia
certificada del documento que lo acredita como tal.

e) En el caso de personas juridicas, certificacion notarial de la escritura de
constitucion.

f) Copia de cédula de identidad personal del Representante Legal de la
empresa, autenticada por la Direccién Nacional de Cedulacion del Tribunal
Electoral. En el caso de ser extranjero, copia de generales del pasaporte,
cotejado ante Notario.

g) Poder especial o general que acredita la Representacion legal.
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h)

i)

Copia simple del Aviso de Operaciones. (Se exceptia para Agente Corredor
de Aduanas).

Certificacion de No Defraudacién Aduanera, expedido por la Secretaria
General de Aduanas, con sus respectivos cincuenta centavos (0.50) de
timbres fiscales para su validez. Debe solicitarse previamente (el documento
tiene vigencia de tres (3) meses).

1.2 Especificos:

a)
b)

9)

Para Agente Aduanero: Articulo 44 del Decreto Ley N° 1 del 13 de febrero
del 2008.

Ser de nacionalidad panamefa y mayor de edad.

Certificado de No Defraudacion Aduanera, expedido por la Secretaria
General de Aduanas, con sus respectivos cincuenta centavos (0.50) de
timbres fiscales para su validez. EI documento tiene vigencia de tres (3)
meses a partir de su emision y debe solicitarse previamente.

Copia del Diploma Universitario de la Licenciatura en Administracion Publica
Aduanera, autenticado por la Universidad de Panama, con sello fresco.
Declaracion bajo juramento de un notario, de no tener vinculo laboral con el
Estado o sus instituciones.

Certificacion de cuotas, emitida por el Departamento de Cuentas Individuales
de la Caja de Seguro Social (Edif. Bolivar). En la solicitud debe indicar que
es para tramite aduanero.

Timbre fiscal por un monto de B/.10.00, mismo que debera entregar el dia
que sea notificado de la resolucion, por la cual se le otorga la licencia para
ejercer como Agente Corredor de Aduanas.

Record policivo original y vigente al momento de realizar la solicitud.

1.3 Para Depositarios: (Articulo 109 de RECAUCA)

a)

b)

c)

d)

Copia del Certificado del Registro Publico, en el que conste la vigencia
minima de un afo, datos de inscripcion, Directores, Dignatarios y
Representacion Legal de la empresa.

Plano de las instalaciones existentes que contenga la indicacion de la
ubicacion, limites, metros cuadrados de superficie y vias de acceso para el
almacenamiento, custodia y conservacion de las mercancias.

Copia autenticada de los Registros o Contratos, en los casos de actividades
reguladas por leyes especiales (Zonas Libres de combustible, Zonas
Procesadoras para la exportacion, empresas con registro industrial o contrato
con la Nacioén).

Licencia especial otorgada por el Ministerio de Economia y Finanzas,
exclusivamente para los Depésitos Privados para mercancia a la orden y
Tiendas Libres ubicadas en los aeropuertos y puertos habilitados para
comercio internacional que se administren bajo la modalidad de doble
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candado, los que deberan contribuir con el 3/4 del 1 % del valor de las
mercancias que se vayan a depositar. Esta modalidad de Depédsito no
requiere pagar TASA por el SECVA.

e) Original de la Fianza de Obligacién Fiscal N° 2-97, a favor y entera
satisfaccion a nombre de la AUTORIDAD NACIONAL DE
ADUANAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

f) Original de la Fianza de Cumplimiento, a favor y entera satisfaccion a
nombre de la AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS/CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, que garantice el término del contrato del
Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera (SECVA).

1.4 Para Transportista Aduanero: (Articulo 100 de RECAUCA)

a) Fotocopia del Certificado de Registro Vehicular de cada medio de transporte
que desee registrar.

b) Constancia de registro ante la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre
(ATTT).

c) Otros que el Servicio Aduanero considere procedentes.

1.5 Para empresas de entrega rapida o Courier: (Articulo 145 de RECAUCA)

a) Némina de los empleados de la empresa designados para actuar ante la
Autoridad de Aduana, con el nombre completo y los nimeros de los
documentos de identificacién, constancia de carencia de antecedentes
penales de cada uno de ellos.

b) Contrato de Representacion legalizados en el pais de origen y debidamente
autenticados por las autoridades correspondientes, en el caso de ser la
empresa solicitante un agente o representante de una empresa de
mensajeria internacional constituida en el extranjero. Si el documento
estuviese redactado en idioma extranjero, debera acompafarse traduccion al
espafnol. Estos documentos deberan haberse emitido en un plazo no mayor
de tres (3) meses anteriores a la fecha en que se presenta la solicitud.

c) Acreditar la propiedad de los medios de transporte (Registro Unico Vehicular)
o el contrato de servicio de carga con las compafias de transporte
internacional debidamente registradas ante la autoridad competente, que
garantice el despacho y la entrega rapida de las mercancias.

d) Copia del Certificado del Registro Publico, en el que conste la vigencia
minima de un afo, datos de inscripcion, Directores, Dignatarios y
Representacion Legal de la empresa.

e) Copia autenticada de la Resolucion que le autoriza a ejercer la actividad de
Correos Paralelos y Original del Certificado de Paz y Salvo, ambos son
expedidos u otorgados por la Direccion General de Correos y Telégrafos.
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f)

1.6

1.7
a)
b)

c)

d)

Original de la Fianza de Obligacion Fiscal N° 2-97, a favor y entera
satisfaccion a nombre de la AUTORIDAD NACIONAL DE
ADUANAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Empresas Consolidadoras y Desconsolidadoras de Carga: (Articulo 149

de RECAUCA)
a) Fotocopia legalizada de la patente de comercio, cuando corresponda.

b) Fotocopia legalizada del documento de identificacion del propietario de la
empresa individual o del Representante Legal de la Sociedad Mercantil
solicitante.

c) Contrato o cartas de representacion de una o varias empresas
desconsolidadoras de carga internacional cuando estén domiciliadas en el
exterior. Cuando este documento sea expedido en el territorio Nacional,
debera contar con firma legalizada por notario y adjuntarse fotocopia del
documento que acredita la representacion de la empresa consolidadoras y
desconsolidadoras de carga. Estos documentos deberan haberse emitido
en un plazo no mayor de tres (3) meses anteriores a la fecha en que se
presenta la solicitud

d) Nomina de de los empleados de la empresa consolidadora vy

desconsolidadora de carga, designados para actuar ante la Autoridad de
Aduana, con el nombre completo y los nimeros de los documentos de
identificacion.

Empresas de Despacho Domiciliario: (Articulo 154 de RECAUCA).

Nivel Comercial de sus actividades; minoristas o0 mayorista.

Identificacion de sus proveedores en el extranjero y de las relaciones
comerciales y contractuales con ellos, especificando si se actia en calidad
de distribuidor exclusivo o no, comisionista, corredor u otros.

Informe debidamente certificado por un Contador Publico Autorizado de las
importaciones de los dos (2) ultimos afios, asi como el promedio mensual,
con indicacién de la descripcion de las mercancias, total del valor en
aduanas, peso o volumen, unidad de medida, clasificacion arancelaria,
origen y monto de tributos causados en las importaciones efectuadas por el
peticionario.

Describir las mercancias que seran objeto de la importaciéon bajo esta
modalidad con indicacion de su clasificacibn arancelaria, origen vy
procedencia y presentar una proyeccion de las mercancias que se
importaran en esta modalidad el siguiente afio calendario de operacion.
Indicar los beneficios fiscales si los percibe.
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f) Copia legalizada o certificada por notario o autoridad competente de los
planos autorizados de las instalaciones de recepcidon y despacho de
vehiculo, unidades de transporte y mercancias.

g) Aportar copia certificada de los estados financieros de los ultimos dos (2)
periodos fiscales.

2. Cuando proceda ejecutar la subsanacion de una solicitud, el interesado contara
con diez (10) dias habiles para entregar los requisitos o documentos pendientes.
Si transcurrido los diez (10) dias habiles para subsanar la solicitud si el interesado
no presenta la documentacion pendiente, se termina el proceso y se archiva
documentacion sin mas tramite.

3. Se emitira Resolucion denegatoria, cuando el interesado solicita autorizacion que
no esta contemplada en la normativa.

4. En el caso de auxiliares que por la naturaleza de sus funciones tengan a su cargo
la custodia de mercancias objeto de control aduanero, previo a emitir la
autorizacion respectiva, el Servicio Aduanero, con el auxilio de otra autoridad
competente en caso de ser necesario, debera inspeccionar las instalaciones a
efecto de verificar el cumplimiento de medidas de seguridad.

5. Cuando se solicite autorizacion para apertura de un Depésito Aduanero, la oficina
de Coordinaciéon de Recintos, realizara pre inspeccion en el sitio, con la finalidad
de verificar si se cumple con los requisitos establecidos por Aduanas y
determinara la cantidad de funcionarios que laboraran en dicho depésito, de
acuerdo al horario que indique la empresa.

5.- Definiciones:

1. Agente Corredor de Aduana: El Agente Corredor de Aduana es el profesional
auxiliar de la gestion publica aduanera, con licencia de idoneidad, autorizado por
La Autoridad Aduanera para actuar, en su caracter de persona natural, con las
condiciones y requisitos establecidos.

2. Auxiliar de la funcion puablica aduanera: Se consideran auxiliares e
intermediarios de la gestion publica aduanera, las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que actian ante La Autoridad, en nombre propio o de
terceros, perfeccionando regimenes aduaneros o realizando actividades propias
de comercio exterior.
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3. Empresas de despacho domiciliario: Son personas juridicas que podran ser
habilitadas por el Servicio, para recibir directamente en sus propias instalaciones
las mercancias a despachar que seran utilizadas en la comercializacion de
mercancias o en el proceso industrial, sea la confeccion, elaboracion o
transformacién de mercancias en bienes o productos compensadores.

4. Empresas de entrega rapida o courier: las personas legalmente establecidas,
cuya actividad principal sea la prestacion de los servicios de transporte
internacional expreso a terceros por via aérea o terrestre, de correspondencia,
documentos y envios de mercancias que requieran de traslado y disposicion
inmediata por parte del destinatario.

5. Transportista aduanero: Es el auxiliar encargado de las operaciones y los
tramites aduaneros relacionados con la presentacion ante el Servicio Aduanero,

del medio de transporte y carga, a fin de gestionar su ingreso, transito o salida de
las mercancias.

6.- Responsable y Participantes:

1. Interesado: persona natural o juridica que aspira a calificarse como Operador de
Comercio Internacional.

2.  Funcionario de la Oficina de Correspondencia: encargado del cotejo
documental de las solicitudes presentadas.

3. Analista de Asesoria Legal: funcionario encargado de revisar el cumplimiento

de los requisitos y documentos legalmente aplicables, conforme el requerimiento
del solicitante.

4. Jefe del Departamento Legal de la Direccion: funcionario encargado de
analizar la propuesta de resolucién y verifica cumplimiento de las normas legales
y formatos establecidos para tal fin.

5. Director General: funcionario encargado verificar que se haya cumplido el
debido proceso y de autorizar o denegar las propuestas de resoluciones.
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7.- Mapa de Proceso:
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8.- Descripcion del Proceso:

No Actividad

Responsable

Descripcién

1 Presentar
’ solicitud

Interesado

%

Presentar la solicitud en la Oficina de
Correspondencia de la Autoridad Nacional de
Aduanas conforme a la norma uno (1).

5 Recibir la
' solicitud

Funcionario de
Oficina de
Correspondencia

Recibe la solicitud del interesado.

Verificar el R.U.C., clasificar el expediente, registra fecha y
hora en el libro; asignar el nimero de control y nimero de
documento.

Tareas:

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Verificar datos de la empresa:

a) Nombre de la Empresa.

b) Razén social.

c) Datos generales del solicitante (nombre, cédula
de identidad personal, domicilio, nacionalidad,
género).

d) Direccion o medios para recibir notificaciones.

e) Domicilio fiscal, y/o direccién de sus oficinas o
instalaciones oficiales.

Clasificar el documento:

a) Indicacion precisa de las actividades a las que se
dedicara

Revisa si el interesado cumple con lo establecido en

la norma uno (1):

a) Sicumple puede continuar con la tarea 2.5.

b) Sino cumple, continua con la tarea 2.8.

Colocar fecha, hora y firma en la hoja de solicitud asi
como el acuse de recibido.

Registra en el libro o en el Sistema Informatico que
corresponda:

a) Anotar nombre de la empresa.

b) Tipo de tramite.

c) Fecha y hora de la recepcion de la solicitud.

Establece control:
a) Asignar y colocar numero en la solicitud para el
control individualizado.
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b) Numero de documento.

2.7 Si el interesado cumple con todos los requisitos,
continta con la actividad 3.

2.8 Si el interesado no cumple con la norma (1), se
rechaza el documento y se le notifica el motivo del
rechazo y se aplica el Subproceso de Notificacion.

Revisar el cumplimiento de los requisitos y documentos
legalmente aplicables, conforme el requerimiento del
solicitante y en aplicacion de la norma No. 1; requerir y
atender Informe de Inspeccién y Evaluacion; atender
subsanaciones al expediente que deriven de la revision del
expediente o a requerimiento de Asesoria Legal y
desarrollar propuesta de resolucién, foliar documentos.
Tareas:

3.1 Analizar el expediente y la solicitud del interesado:

a) ldentificar motivo de la solicitud.

b) Revision de los requisitos y documentos
aplicables segun solicitud. Establece si cumple
con los requerimientos.

c) Si cumple con requerimientos continua con la
tarea 3.2.

d) Si no cumple, establece subsanaciones al

E;ﬁﬁ:jla expediente y continta con la tarea 3.8.
emitir ! Analista de 3.2 Determinar si requiere Inspecciéon del Inmueble (se
ropuesta de Asesoria Legal envia solicitud a Coordinacién de Recintos) Continta
pregoluci()n con tarea 3.4.

3.3 Si no requiere inspeccion o evaluacion, contintia con
tarea 3.6.

3.4 Requerir contenido de informe de Evaluacién o
Inspeccion del Inmueble, emitido por Coordinacion de
Recintos.

a) Analizar el contenido del informe de evaluacion o
inspeccion.

b) Considerar en la propuesta de resolucién los
fundamentos y conclusiones del Informe de
Evaluacién o Inspeccion.

3.5 Revisar el cumplimiento de los requisitos y
documentos legalmente aplicables, conforme al
requerimiento del solicitante y en aplicacién de las
normas establecidas, atendiendo las tareas del
Subproceso de Garantia, si el interesado requiere
subsanar la solicitud, continta con la tarea 3.9.

3.6 Foliar el expediente.
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3.7 Desarrollar propuesta de resolucién:

a) Determinar fundamento legal.

b) Establece niumero de resolucion.

c) Explicar los criterios que justifican (considerando).
d) Establecer la decision (Resuelve).

e) Firma la propuesta de resolucion.

Remitir propuesta de resolucion al Jefe del
Departamento Legal, contintia con actividad 4.

En caso de que el documento debe subsanarse,
traslada a la unidad responsable de notificacion. Se
realiza conforme Subproceso de Notificacion.

3.8
3.9

Revisar
propuesta de
resolucion

Jefe del
Departamento
Legal de la
Direccién

Revisa la propuesta de resolucion:

4.1 Analiza la propuesta y verifica cumplimiento de las
normas legales. Si estd de acuerdo, firma, sella y
continia con actividad 5. Si no esta de acuerdo,
devuelve a la actividad 3.

Autorizar

Director General

Confirmacién de la legalidad y formalidad de la propuesta
de resolucion, para su autorizacion.

Tareas:

5.1 Analizar propuesta:

a) Evaluar la formalidad y legalidad de la propuesta
de resolucién.

b) Verificar que se haya cumplido el debido proceso
por el analista de expediente y que el Jefe del
Departamento Legal, haya firmado la propuesta.

5.2 Si no estd conforme, emite informe de no
conformidad y devuelve al Jefe del Departamento
Legal.

Si esta conforme, refrenda (firma y sella) la propuesta
de Resolucién.

Remite la resolucién a la Oficina de Asesoria Legal,
para que se cumpla con el proceso de Notificacion.

5.3

5.4
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