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Panama 11 de diciembre de 2025
Nota N°187-2025-ANA-ORP-DG

Respetado Sefior Presidente:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarle y a la vez expresarle mis mayores
deseos de eéxitos en el desempefio de sus funciones.

En atenci6n a mis responsabilidades como directora de la Autoridad Nacional de Aduanas y
en cumplimiento de Ley N°6 del 22 de enero de 2002, hacemos entrega de la memoria
institucional correspondiente al afio 2025,

La memoria que presentamos z consideracién de este honorable cuerpo colegiado, es una
sintesis de los programas y proyectos desarrollados por esta Autoridad, asi como los
principales resultados de nuestra gestién, como apoyo responsable al Gobierno Nacional,
que es dirigido por el Excelentisimo Sefior José Raiil Mulino, Presidente dc la Republica.

Hago propicia la ocasion para reiterarle las seguridades de mi distinguida consideracién y
estima.

Honorable Diputado

JORGE LUIS HERRERA
Presidente de la Asamblea Nacional
Ciudad -
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Marco Legal

La Autoridad Nacional de Aduanas fue creada mediante el Decreto Ley 1de 13
de febrero de 2008 como una institucidon de seguridad publica, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en su régimen interno, y
ejercera su jurisdicciéon en todo el territorio nacional, sujeta a la politica y
orientacién del Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economia y
Finanzas, y a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo con los que estipula la Constitucion Politica de la Republica y la Ley.

el comercio mundial, recaudar los tributos
temente, participando en la seguridad nacional
omentando el desarrollo sostenible del pais.

Controlar, vigilar y fiscalizar el ingreso, la salida y
movimiento de las mercancias, personas y medios de
transporte por todas las fronteras, puertos vy
aeropuertos del pais, prevenir, investigar y sancionar
las infracciones aduaneras e intervenir en el trafico
internacional de mercancias.

Vision Valores

g de la Advana
Una Aduana auténoma,

moderna y eficiente al 1. Transparencia
servicio del comercio .

internacional y de la 2. Honestidad
Nacion Panamena. 3. Compromiso

4. Responsabilidad




INFORME EJECUTIVO

Del periodo correspondiente de noviembre de 2024 a octubre de 2025 de esta
administracion, los cambios, los avances, los logros y las mejoras saltan a la vista.
Las promesas se estan cumpliendo, los planes se estan ejecutando y con cada paso
hacia adelante, nos acercamos mas a hacer realidad nuestra vision de tener una
Aduana autonoma, moderna y eficiente al servicio del comercio internacional y de
la Nacién Panamena.

Desde el primer dia pusimos en marcha la estrategia de los tres pilares
fundamentales:

e Lucha contra la corrupcion
e Aumento de las recaudaciones
e Mejora en los controles aduaneros

Esto ha dado resultados tangibles y medibles, principalmente en lo respecta a la
lucha contra la corrupcion, el contrabando, el narcotrafico, la defraudacion fiscal
aduaneray el fraude marcario, alcanzando cifras que superan los B/.16,762,492.96
en mercancias retenidas; 19,097 paquetes de drogas decomisadas; B/.1,925,025.00
en dinero confiscado y B/.16,688,675.00 en productos falsificados. En cigarrillos de
contrabando, la entidad sac6 del mercado un total aproximado de B/.42,018,483.00.
Por su parte, el Juzgado Ejecutor, en un conjunto de arreglos de pagos, embargos y
cancelaciones totales, ha alcanzado la suma de B/.64,217.23

Mientras que la Oficina de Asesoria Legal, también ha dado sus aportes ingresando
al Erario Publico la suma de B/.608,369.24.

Departamentos como la Unidad Técnica de Contenedores (UNITEC), la Oficina
Interinstitucional de Andlisis de Riesgo (OIAR]) y la Direccién de Prevencion y
Fiscalizacion Aduanera (DPFA) han logrado reducir considerablemente los delitos
aduaneros en los puertos del pais, prueba de ello es que UNITEC ha logrado realizar
un 79% de escaneos 'y 21% de inspecciones fisicas de contenedores detectados con
sustancias ilicitas en los distintos puertos y puestos fronterizos del pais.

En cuanto al segundo pilar (aumento de las recaudaciones), la Autoridad Nacional
de Aduanas ha logrado un mejor controly facilitacion en el despacho de mercancias,
alcanzado mejores tiempos de despacho, mas agilidad en el movimiento de la carga,
mayor trazabilidad y cobros mas eficientes y efectivos en las tramitaciones de
importacion de mercancias. Esto incluye la digitalizacidn de los procesos aduaneros,
lo cual facilita la tramitacidon de documentos, haciéndolos mas expeditos, sin tanta
burocraciay con la menor intervencion de los funcionarios, esto ademas de agilizar
los procesos, mejora la recaudacion y hace mas efectiva la labor de la institucion,
prueba de ello es que en este periodo la institucion ha logrado recaudar un total
de B/.1,444,679,551, siendo que el ITBMS es el rubro que mas se destaca con
B/.340,965,945 y el mes de mayor recaudacion fue octubre con B/.153,161,355.

Para el tercer pilar (mejora en los controles aduaneros), la entidad ha comprobado
que es de vital importancia contar con tecnologias avanzadas y técnicas modernas
sobre perfilamiento, trazabilidad de la carga, equipos de revisidn no intrusiva, como



los 14 escaneres instalados en puntos como la Zona Libre de Coldn, los puestos fronterizos con
Costa Ricay los distintos aeropuertos del pais, ademas del Centro de Monitoreoy Video Vigilancia,
incluyendo los equipamientos avanzados para la deteccidn de armas nucleares y bioldgicas, lo
cual ha aumentado la capacidad y la eficiencia de la institucidn en la lucha contra el contrabando
y el narcotrafico.

Pero el principal rédito con que cuenta Aduanas son sus funcionarios, por lo tanto se dio inicio
al Plan de Capacitacion para servidores aduaneros, abordando tematicas claves como: gestion
de recursos humanos, capacitaciones especificas en areas como DPFA, UNITEC, OIAR y el
Centro de Monitoreo, incluyendo las charlas de induccidn que proveen a los funcionarios de las
herramientas basicas para realizar sus labores, las cuales incluyen informacion fundamental
sobre los valores aduaneros, la mision y vision de la entidad, asi como los deberes y derechos
vigentes en el Reglamento Interno de la institucion, entre otros.

Actualmente, Aduanas esta por poner en funcionamiento la Academia Aduanera Institucional,
la cual permitird garantizar una formacidén integral, continua y estandarizada en temas de
técnicas aduaneras, gestion de riesgos, tecnologia aplicada al control, procesos administrativos,
inteligencia aduaneray atencion al usuario, entre otros.

En cuanto a mejoras de infraestructuras, hemos cumplido la promesa, con el apoyo de la Zona
Libre, de dotar con mejores instalaciones a la Administracion de la Zona Norte de Coldn, la cual
se traslado al remodelado edificio multimodal en la Via Randolf.

Finalmente, queremos destacar el liderazgo de nuestra Directora General, Soraya L. Valdivieso,
frente de la Fuerza de Tarea Portuaria, organizacion crucial para la seguridad nacional en la
lucha contra el contrabando y el trafico de drogas en los diferentes puertos del pais.
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RECAUDACIONES POR
GESTION ADUANERA

TOTAL - B/.1,444,679,551

Periodo noviembre de 2024-octubre de 2025

IMPORTACION - B/. 214,693,993

ITBMS - B/. 340,965,945

Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles

ISC - B/. 160,016,694

Impuesto Selectivo al Consumo

ICCDP - B/. 185,448,837

Impuesto al Consumo de Combustible y Derivados del Petréleo

Otros recaudos - B/. 17,521,914




ACCIONES CONTRA LOS ILICITOS

Periodo noviembre de 2024-octubre de 2025

Retenciones en servicios Courier

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

ESTADISTICAS DE INSPECCIONES POR PUERTO

NOV. 2024 A OCTUBRE 2025

UNITEC | ESCANEO
BALBOA 934
MANZANILLO 2302
cct 548
CRISTOBAL 410
PSA 732
TOTAL 4926
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Actualmente se trabaja
en la malla curricular, la
adecuaciéon de los espacios
y hasta la formalizacion de
convenios de cooperacion,
con el objetivo de garantizar
una oferta educativa de
calidad, la cual estara muy
pronto a disposicién de los
interesados. Ademas, se
han realizado importantes
acercamientos con el equipo
del Instituto Técnico Superior
Especializado(ITSE),queabre
importantes oportunidades
de cooperacién académica y
técnica.
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Con miras a contribuir con la mejora del sector logistico se desarrolla el Programa de Integracion
Logistica Aduanera (PILA), para los tres pasos de frontera mas importantes con Costa Rica;
Paso Canoas, Guabito y Rio Sereno lo que conlleva a la reduccion de los costos operativos de
logistica; disminuyendo los tiempos de despacho, garantizando una mayor efectividad en el
flujo comercial y el despacho de vehiculos, a través de procesos y tecnologia de avanzada.

Actualmente el Programa se encuentra en la fase de Ejecucion e Implementacion de los
siguientes proyectos:

DINOOD0DDNOOO000D0D0MOmODmoooooao
O0mOO0O0D00OmO0MO0O0OmOmDoOoOOODODO00mOn
0000 MOO000d, ubicado en el corregimiento
de San Isidro, distrito de Bugaba, provincia de
Chiriqui.

Se tiene contemplado la entrega de este
proyecto para el 30 de junio de 2026, por un
valor del contrato de US$.26,568,957.47.

Para este proyecto se cuenta con la asignacion
de prepuesto parael 2025 de US$3,500,000.00;
actualmente consta con un Avance Financiero
del 26.12%, Avance Fisico General de 43.85%.



OINooooooo00000000MODO000000DMIM M O000 MmMO000MOoo0oooo00oo0o0ooa
000000 MOOOOOOOODO00OO0O00O00O000O00MODO OO0 OOOO0O000 ubicado en el
corregimiento de Rio Sereno (cabecera), Distrito de Renacimiento, Provincia de Chiriqui.

Valor total del Contrato 000 OMINOOMOOMOOpresentando un Avance Fisico 53.85% vy
Financiero del 48.44%

MNOoO0OO00000000MOO0O0OO0000DO0O000000MO0O00000O0ODO0O0OmOn
O0mMOO00mOOmo 000, Actualmente se encuentra en el proceso de licitacion. Ubicado
en la Provinciade Bocas del Toro, Distrito de Changuinola, Corregimiento de Guabito, con

una superficie de seis hectareas,
inscrito en el Registro Publico el
22 de abril de 2024 a nombre de
la Autoridad Nacional de Aduanas.
Se publicé el llamado a licitacién
internacional y la recepcion de
ofertas esta programada para
noviembre de 2025.

El 29 de julio de 2025, se dio
el traslado del Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, el
Servicio Nacional de Migracion y
la Autoridad Nacional de Aduanas
de Panama al Centro de Control
Integrado de Darizara, para el
inicio de Operaciones en el puesto
de Control Fronterizo.

En este periodo de gestion las
autoridades panamefias dieron
inicio en el Centro de Control
Integrado de Darizara en Costa
Rica, a las Declaraciones Unicas
Centroamericanas de Transito
(DUCA-T) y de Mercancias
originarias (DUCA-F), Exportacion,
Reexportacion, Medios de
Transporte Vacios y el ingreso
de viajeros, control de entrada y
salida de vehiculos.

@



También se llevo a cabo la
Reunion de Homologacion
entre la Direccién
Nacional Antidrogas,
en representacion de
Panama, y la Policia de
Control de Drogas, por
parte de Costa Rica.

OO O O T

El Consejo de Gabinete aprobd el Decreto N° 37 de 28 de octubre de 2025, que deroga el
Decreto N° 49 de 2006 “Que crea el Programa de Coordinacién Interinstitucional y Asistencia
Intergubernamental de verificacidon de carga en el territorio de la Republica de Panama y se
dictan otras disposiciones”.

Este nuevo decreto también crea la Fuerza de Tarea Portuaria conformada por Aduanas, la
Autoridad Maritima de Panama (ambas coordinadoras), el Consejo de Seguridad Publica,
Ministerio Publico y el Ministerio de Seguridad (Policia Nacional, Servicio Aeronaval).




0 MO000 00MOmO00 que tendra presencia fisica
permanente en los principales puertos del pais y
operara en modalidad de 24 horas en los ambitos
maritimo, aéreo y terrestre.

I MO0MD0ODMOmMO0 que estara encargado del
analisis estratégico desde el Centro de Monitoreo

de Imagenes e Inteligencia de la Autoridad
Nacional de Aduanas.
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Bajo esta nueva norma, toda carga en contenedores que ingrese, transite, trasborde o salga por
el territorio nacional, podra ser verificada a través de tecnologia no intrusiva, aplicando criterios
de selectividad conforme con las mejores practicas internacionales de gestion de riesgos y las
disposiciones regulatorias que establezca la Autoridad Nacional de Aduanas, con el propdsito
de garantizar el comercio seguro dentro de la cadena logistica internacional.

La Fuerza de Tarea Portuaria ha desarrollado reuniones estratégicas con logros importantes en
protocolo de comunicacién y coordinacién entre la fuerza publica y los otros érganos anuentes
a favor de la lucha contra el comercio ilicito y trafico de sustancias ilicitas.

- Se han puesto en marcha 14 escaneres, con esto hemos logrado un 76.5%
en la deteccion de comercio y sustancias ilicitas en contenedores.



I T O O I
seguridad y eficiencia

« Implementacion de la Declaracion Jurada Digital al 100%, lo que agilizo el ingreso de viajeros
al pais.

« ConlaResolucion No. 049 de 17 de febrero de 2025, se unifican y se establecen los requisitos,
obligaciones y el procedimiento para el despacho de mercancias bajo la modalidad de
entrega rapida o Courier, y se adopta el Formulario de Control de Salida para Mercancias
exentas del pago de impuestos.

Implementacion la DUCA-F que es la importacion de forma electronica entre Panama vy los
Paises de Centro America para un comercio mas agil.

@
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En coordinacion con la Direccidn General, la Secretaria General es la responsable de atender

temas que son designados por el Despacho Superior.

Bajo este parametro y comprometidos con la buena marcha de esta institucion, se han

gestionados temas puntuales:

-0 Atender las solicitudes de informacion bajo las normas de transparencia institucional;

-0 Apoyo en la preparacion y sustentacion del Presupuesto Anual

-0 Asistencia participativa en reuniones con entidades estatales y privadas, entre otros.
-0 Revisiéon de toda la documentacion que corresponda a la firma del Despacho Superior.
-0 Dar seguimiento a temas que sean delegados a otras oficinas, a fin de que brinden

respuesta en tiempo oportuno.

Esta oficina ha ordenado el cobro de mas de 0DMOODMO por la emisidn de autenticaciones
de documentos, certificaciones de No Defraudacion Aduanera y certificaciones especiales
solicitadas por agentes corredores de aduanas, abogados y contribuyentes; asi como las

Certificaciones de Trasbordo.

Este despacho es el encargado de la
atencién a solicitudes que ingresan a
la base de datos del Programa Global
Pass (PGP), el cual es un Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre
el Ministerio de Seguridad Publica
de Panama y Aduanas de Proteccién
Fronteriza (CBP, por sus siglas en
inglés) del Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos de
Ameéricay se establecen los requisitos a
los ciudadanos panamenos, que estén
interesados en ingresar al Programa
Global Entry de los Estados Unidos
y los ciudadanos estadounidenses
que estén interesados en ingresar al
Programa PGP de Panama.

GLOBAL PASS [GLOBAL ENTRY) CANTIDAD
2024

MOVIEMBRE 19
DICIEMBRE 58

2025

EMNERD 184
FEBRERD 50

MARZO 108 i
ABRRIL B3

MATD B3

JUNKD ]

JULICE o4
AGOSTO =
SEPTIEMBRE 47
OCTUBRE 74
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Contemplado en el articulo No.7 de la Ley 165 de 2011 que aprueba el Manual de Procedimiento
de Jurisdiccién Coactiva de la Autoridad Nacional de Aduanas, para ejecutar aquellos procesados
que mantengan deudas a favor del Estado, procedente de las Administraciones Regionales de
la Autoridad Nacional de Aduanas.

Con la implementacién del nuevo procedimiento para el proceso de cobros coactivos vigentes
establecidas en el nuevo Cdédigo Procesal Civil de la Republica de Panama, que ingresen al
Juzgado Ejecutor se encuentra tipificado en el LIBRO IV TITULO IV CAPITULO I de los procesos
de ejecucion (procesos ejecutivos) articulos 731 al 774, LIBRO CUARTO TITULO IV CAPITULO
VIl proceso por cobro coactivo, articulo 794 al 794, cabe sefalar que el mismo mantiene cambios
toda vez que, seran dirimidos a través de audiencias establecidas con los intervinientes como
es el caso de una figura nueva como es el abogado.

Es importante sefialar que, todos aquellos expedientes que se encuentran en este Juzgado
antes de la entrada en vigor del nuevo Codigo Procesal Civil, le asisten la ULTRACTIVIDAD y
seran resueltos de acuerdo con el LIBRO SEGUNDO, hasta ponerlos en estado de cancelacion.

En el periodo que comprende desde el 01 de noviembre de 2023 al 31 octubre de 2024, han
ingresado al Juzgado ejecutor la cantidad de doce expedientes.

Cobros en arreglos de pagos y embargos ejecutados en su totalidad del 1 de noviembre de
2024 al 31 de octubre de 2025.

Actualmente el Juzgado Ejecutor, mantiene la cantidad total de cuarenta y siete (47) convenios
de pago activo. Esto ha representado para el periodo del 1 de noviembre de 2024 al 31 de
octubre de 2025, un cobro eficaz y recuperacién parcial de la deuda a favor del Erario el monto
de SESENTAY SEIS MIL SEICIENTOS SETENTA'Y SIETE BALBOAS CON 23/100 (B/.64,217.23).

JUMmOImomoHooodimood
La Oficina de Asesoria Legal de la Autoridad Nacional de Aduana, es la unidad Administrativa
encargada de brindar asesoria, criterios técnicos legales, asistencia juridica, entre otros. A nivel

organizativo se encuentra el asesor de la Direccién General de la Autoridad Nacional de Aduanas.

Por otro lado, la Oficina de Asesoria Legal, mantiene expedientes correspondientes al Contrato
de Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera (SECVA), de la siguiente manera:

Total de Expedientes SECVA 161
Expedientes con SECVA activos 110
Expedientes cancelados o archivados 44
Solicitudes en Tramite 7
Contratos suscritos con la Autoridad 49

&



Otro de los tramites que realiza la Oficina de Asesoria legal, es la atencidn de las solicitudes de
arreglo de pago elevadas ante el Despacho Superior de la Autoridad Nacional de Aduanas, los
que conllevan a la celebraciéon de Convenios de Pagos para su seguimiento y cumplimiento, por
lo antes expuesto, esta unidad administrativa ha logrado alcanzar un ingreso al Erario Publico
por la suma de 0 0NO0MOOMOO

Direccion de Planificacion

Adscrita al despacho superior, se divide en cuatro departamentos, Departamento de Desarrollo
Organizacional, Departamento de Cooperaciéon Técnica Internacional, Departamento de
Planeamiento y Departamento de Andlisis Estadisticos. Su principal funcién es coordinar
acciones para la correcta evolucién del Plan estratégico Institucional, elaboracion de los cuadros
estadisticos de recaudo, monitoreo y control de los proyectos de inversién, seguimiento de las
solicitudes de cooperacién técnica institucional, levantamiento de propuestas para organizacion
de la estructura y funciones de las unidades administrativas en la Instituciéon y gestidén de
implementacién de monitoreo para presupuesto basado en resultados.

001N 000070 00MIN0m 000070000 MO0mMO00 000
Jornada Técnica de Capacitacion, 20 de febrero 2025, Aduanas-MEF.
Elaboracién de Plan Estratégico Institucional (PEI a cinco afios).
Creacion de la Estructura organizacional de la Academia Aduanera de Panama, Propuesta
de funciones por las unidades para Manual de Organizacién y Funciones, Propuesta de
procedimiento para Manual de Procedimientos administrativos.

0 0000000 000OIN0OmMomoooo momao
Se analizo para el periodo noviembre 2024 a septiembre 2025, los ingresos no tributarios
por zonas administrativa, el cual mostraron aumento de B/.8,218,936 millones.

0 0000000 O0MOINOmooooOomOm000mOIMMOmooooom
Setrabajoy gestiond en conjunto alas Instituciones que rigen la Cooperacion Internacional:

00O 000DODIMOONm 00000000en colaboracion con el Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA): se realizé el Ejercicio de Simulacién sobre Seguridad Fisica del Transporte
en América Latina (Bogota, Colombia). El Taller sobre Promocion de la Armonizacién
Internacional para la Gestion de Radionucleidos en productos Basicos (Buenos Aires,
Argentina) y la 3ra. Reunién del Grupo de Trabajo de la Red de Oficiales de 1era. Linea
para la Region de América Latina (Santiago de Chile). Reunion Técnica de los Puntos de
Contacto para el Sistema de Gestidon de la Informacién sobre Seguridad Fisica Nuclear
(formato virtual). Ademas, se trabajo y gestiond la 1era. Reuniéon Mixta de cooperacién
Técnica-Cientifica y Educativa-Cultural entre la Republica de Panama y Republica
Dominicana en el intercambio de “Buenas Practicas y Experiencias Exitosas”. Juntamente
se trabaja con el Departamento de Becas y Movilizacién en torno a la remisién de becas
y/0 seminarios para los funcionarios de la A.N.A.

00 MIMONMOMO 0M0MIOOONINMONM D MOapoyo para tres eventos Internacionales

@
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importantes dentro del 2025 (Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, la
27va Reunién del Organo Subsidiario de Asesoramiento Cientifico, Técnico y Tecnoldgico
y para la 23va. Sesion del Comité de Revisidon de la Implementacion de la Convencién de
Naciones Unidas de la Lucha contra la Desertificacion). Participacion en diferentes foros:
dentro del Comité Nacional para la Proteccién, Conversacién y Manejo Sostenible de las
Tortugas Marinas. Ademas, en la Implementacién de la Hoja de Ruta Nacional hacia una
Economia Circulas del Plastico en el Marco de la Plataforma Nacional de Accién para
los Plasticos junto con ANCON. Con apoyo al CIIMET se colaboramos en el Proyecto
de Fortalecimiento para el Control de los Movimientos Transfronterizos y la Mejora de
la Gestion Ambientalmente Racional de los Desechos Plasticos en la Sub Region de
Centroamérica y del Taller Nacional de Validacion del Informe de Comercio de Plasticos
en Panama (informe que es parte del estudio en apoyo a la Plataforma de Accién Nacional
para los Plasticos).

00 MINMONMOM 00 0MINMOINO0000I000 M O0El Departamento de Cooperacién Técnica
Internacional solicita una “Asistencia Técnica en materia de Normas de Origen” en el
Marco de los Tratados de Libre Comercio, la cual fue acogida por el Gobierno de Canada.

00 MINMONmMOmOMOND 0 00Mse realizaron tres capacitaciones del Protocolo de Montreal
y la Enmienda de Kigali, junto a los Convenios de Rotterdam, Estocolmo, Minamata,
Basilea y el de Armas Quimicas al personal de Zona Oriental, Zona Aeroportuaria
y Zona Especial de Panama Pacifico y una en Zona Norte. Ademas, apoyamos en el
Estudio Sobre la Gestion de las Baterias de ION Litio usadas en la Movilidad Eléctrica
y Electrénica y en Aplicaciones de Almacenamiento Estacionario. Participamos en el
Seminario sobre Procedimientos Estandarizados para las Substancias controladas por
el protocolo de Montreal junto a la OMA y apoyamos y participamos en las 2da. Feria
Técnica de Refrigeracion y Climatizacion 2025.
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Se esta realizando una capacitacion bajo el auspicio de Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y en conjunto con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
para la implementacion en el Gobierno de un Presupuesto Basado en Resultados (PBR), de
acuerdo con los nuevos enfoques del gasto publico internacional. Este enfoque se sustenta
en la ejecucién presupuestaria, seguimiento y monitoreo que parte del Plan Estratégico de
Gobierno (PEG), Plan Estratégico Institucional (PEIl), y los Planes Operativos Anuales (POA’s);
los cuales, deben mostrar avances con respecto al gasto presupuestario ejecutado.

Evidenciando los logros, avances y el alcance de las metas, propuestas para optar por las
siguientes asignaciones presupuestarias que 36 permitan la consecucién de los objetivos.
Cada institucion debe contar con funcionarios certificados, mediante la aprobacién de los
mddulos, que son impartidos por consultores internacionales expertos en esta materia; ya
que, el objetivo de este programa es que los recursos presupuestarios del Estado se utilicen
eficientemente y conforme a los planes estratégicos.
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Este MOU se convierte en el primer documento firmado en 10 afios entre ambas aduanas
con una vigencia de cuatro afos. Contempla el intercambio de informacion relacionada con la
violacion a las leyes en materia de propiedad intelectual, sobre las operaciones de comercio
exterior, aquellas que han sido procesadas mediante analisis de riesgo y demas informacion en
materia aduanera en general.

El documento fue suscrito entre la Directora General de Panama Soraya L. Valdivieso de Panama
y Eduardo José Sanz Lovaton Director General de Republica Dominicana, ambos directores se
comprometieron a trabajar juntos en la lucha contra los ilicitos y la competencia desleal que
tanto afectan las economias de los paises.
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El encuentro oficial tuvo entre sus objetivos conocer el éxito obtenido por la aduana del hermano
pais, en la implementacion de sistemas para el almacenamiento electrénico de documentos
aduaneros (RADE), la operatividad del sistema MEGA 6 y la firma electrénica de documentos
entre otros aspectos.
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La Directora General de Aduanas, Soraya Valdivieso, a través de reuniones estratégicas con
su homologo de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia, Jairo Orlando
Villabona, se fortalecieron las relaciones bilaterales y compartié las experiencias exitosas del
hermano pais en la gestién de envio de paqueteria por Courier.

@
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Una visita oficial realizé el intendente de la Aduana de Guatemala, Edwin Curtidor y el Jefe Normativo
Frener CUC, quienes estuvieron acompanados por Carlos Gonzalez, representante de la Secretaria del
Sistema de Integracién Econémica Centroamericana SIECA, para conocer los avances de Panama en
temas de desarrollo logistico.

TRIANGULOS

vy cambate of romersie degal ¥ rrimen cegani pada e LATAM & Caribe

5 & T-CENTRO = = wim @™ I 1 ES
10y 1 de fobrero, 2025 | Cludad de Panama

Cagrdina Alladug clave

| e
: P e SR olymem e g
Sirategos [P = i

€| ADE ___._._.r_._r,_-l'{t * WOEANNT  Hummems  Sommo g

000 0MOmMO00M0mMOmM 0000MOMOMO0MODmooo

Durante el IV Encuentro de Alto Nivel — Triangulo Centro, la Directora General de Aduanas, suscribio el
Acuerdo de Cooperacién para Prevenir y Combatir el Comercio llegal en América Latina y El Caribe, con

la empresa Strategos.



L ==

0INO00MO0mMOMOmO00mMO0MOIMNOMOMMmmomo

Con la firma de este documento, la
Céamara de Comercio e Industrias
de Panaméa y la Autoridad Nacional
de Aduanas, acuerdan estudiar y
buscar soluciones en la medida de
sus posibilidades, a todos aquellos
problemas que dificulten el desarrollo
del sector logistico en la Republica de
Panama, asi como conformar mesas
de trabajo permanente para establecer
un sistema de intercambio para
analizar las normativas y procesos que
actualmente rigen el sector logistico.

&
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Con el objetivo de brindar a los usuarios del Sistema de Gestiéon Aduanera (SIGA), la facilidad de obtener
una constancia oficial de los tramites aduaneros realizados en este sistema digital, se firmo con la Unién

Nacional de Corredores de Aduanas una adenda que modifica clausulas al Convenio de Cooperacion
suscrito por ambas partes en mayo de 2020.




Se firmo el Acuerdo de Cooperacion
que formaliza un plan piloto
para certificar como Operadores
Econdémicos Autorizados (OEA) a
las empresas de carga afiliadas a la
Asociaciéon Panamena de Agentes de
Carga APAC.
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Sefirmaacuerdo conlaAlianza Contra
el Comercio llicito, para fortalecer la
colaboracién entre ambas entidades
y promover practicas comerciales
justas y transparentes. El acuerdo
busca mejorar la cooperacion y
asistencia entre las partes, asi
como facilitar el intercambio de
informacion, conocimientos y
garantizar la correcta aplicacién de
las leyes y regulaciones aduaneras.
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Como miembros del Comité
Ejecutivo Interinstitucional en la
Lucha Contra el Comercio de
Productos  Farmacéuticos, nos
unimos nuevamente a la campana
2025 “Alto, no todo lo que parece
es salud, denuncia la falsificacion y
salva tu vida” que lidera el Ministerio
de Salud.
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En este encuentro con el Administrador General de Aduanas e Impuestos Especiales del Reino
de Bélgica, Kristian Vanderwaeren formé parte de la mision oficial que desarrolla la directora de
Aduanas en Bruselas, en el marco de la reunion de los miembros que conforman la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), ambas autoridades destacaron la necesidad de consolidar
el intercambio de informacion y establecer estrategias comunes que permitan optimizar los
procesos de control, facilitar el comercio internacional y combatir eficazmente el contrabando y
otros ilicitos transfronterizos.
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Una gira técnica por los principales puertos de los Paises Bajos, realizd la Directora General de
Aduanas, Soraya Valdivieso, para conocer in situ y de primera mano, el funcionamiento, el manejo y
las mejores practicas aduaneras de varios de los principales puertos a nivel mundial.
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La firma de una declaracién conjunta con los directores aduaneros de Bélgica, Francia y los Paises
Bajos, impulsa el intercambio de experiencias e informacion operativa para combatir el narcotrafico
y el comercio ilicito.
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Durante este periodo, la Autoridad Nacional de Aduanas consolido avances significativos en el
proceso de integracion aduanera y modernizacion tecnoldgica, en coordinacion con los paises
miembros del Comité Aduanero Centroamericano y la Secretaria de Integracion Economica
Centroamericana (SIECA).

I R A

-Se implementé el registro de conductores en la Plataforma Digital de Comercio Centroamericana
(PDCC), con un mecanismo de autocompletado automatico de los datos de conductores
registrados dentro del formulario de la DUCA-T, reduciendo tiempos de llenado y errores
manuales, fortaleciendo la trazabilidad y la seguridad de las operaciones de transporte
internacional terrestre. Avance: 100%.

- Se habilitdé el modulo de registro electronico de auxiliares de la funcion publica aduanera,
permitiendo la gestion en linea y validacion regional de los actores autorizados. Avance: 100%.

- Se integro el proceso de validacidon cruzada automatica de los registros de importadores y
exportadores nacionales con la PDCC, fortaleciendo los controles y la interoperabilidad regional.
Avance: 90%.

- Implementacién de la DUCA-F electrénica para la importacién en Paso Canoas y Guabito.
Avance: 100%.
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En el segundo semestre del 2025, Panama ejercid la Presidencia Pro Témpore del Comité
Aduanero Centroamericano, liderando los esfuerzos regionales orientados a la modernizacién
de los procesos aduaneros, la digitalizacion de la DUCA y la implementacién de los modelos de
gestion coordinada de fronteras.

Desde esta posicion, el pais impulsé la aprobacién de instrumentos técnicos clave y promovié el
didlogo constructivo entre los Estados Parte para la armonizacién de criterios y procedimientos.

Se participé6 de manera continua en las reuniones técnicas, normativas e informaticas del
Comité Aduanero Centroamericano, contribuyendo en la revisién y aprobacién de instrumentos
regionales relacionados con la digitalizacion de la DUCA, la interoperabilidad de sistemas y la
declaracién anticipada obligatoria.

Asimismo, se fortalecio la coordinacién bilateral y regional con las aduanas vecinas, priorizando
la implementacién conjunta de la DUCA-F electrénica en Paso Canoas y Guabito, la validacion
regional de actores del comercio.

La colaboracion con la SIECA permitio avanzar en la integracion operativa de la Plataforma Digital

de Comercio Centroamericana (PDCC) y en la armonizacion de los procesos de intercambio de
informacion aduanera a nivel regional. Avance 90%

@
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La Oficina Institucional de Recursos Humanos (OIRH) lidera la gestién del talento humano de la
Autoridad Nacional de Aduanas a nivel nacional, impulsando politicas y procesos que garantizan
eficiencia, transparencia y bienestar laboral.

Durante el periodo 2024-2025, la OIRH consolid6 avances significativos en capacitacion, salud
ocupacional, equidad de género, inclusion, gestién administrativa y modernizacién digital.

LOGROS DESTACADOS:

REALIZADAS, DE LAS MUJERES (63%) Y 581

CUALES 116 FUERON
HOMBRES (37%)
cp1ts1 NACIONALES ¥ 15 996 [JAPABITADIJS.U

INTERNACIONALES.

VIRTUALES EN PLATAFORMAS .
6 o MG PANEL Y MICROSOFT
TEAMS, BENEFICIANDO A MAS 15

Cursos DE 400 USUARIOS EXTERNOS. Giras

INTERINSTITUCIONALES SOBRE
1 7 PROPIEDAD INTELECTUAL,
DELINCUENCIA ORGANIZADA,
CONVERSATORIOS COMERCIO INTERNACIONAL Y
LOGISTICA.
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Como proyecto principal, se realizé el desalojo de la antigua sede de Curundu. Esta medida permitié
reducir la carga operativa y financiera, eliminando una deuda acumulada cercana a los B/. 3 millones por
concepto de arrendamiento anual de B/. 700,363.44 desde el afio 2021.

O00OMOMOmO0 00
Se procesaron O00Dbrdenes de compras por un monto total de 0 INMOOMOOMOOLa estabilidad de los

siguientes periodos refleja un nivel moderado de ejecucion, lo que denota disciplina presupuestaria y
control del gasto publico.
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Se ejecutd un proceso de clasificacién de articulos para donacién y descarte que se encontraban en
deterioro y obsoletos, permitiendo liberar espacio y mejorar el control de inventario de mercancias en

abandono.
. Descarte de 521 llantas en mal estado (bicicleta, equipo pesado, autos y carretillas).
. Eliminacion de 38.49 toneladas de materiales diversos en el Depédsito de Curundu.
. Disposicion final de 6.8 toneladas de desechos institucionales del Depdsito de la Sede.
No. [ACTA DE DONACION| CANTIDAD DESCRIPCION ENTIDAD DONANTE VALOR DE VALOR EN LIBRO
No. DE EQUIPOS ADQUISICION DONADO
1 ACTA No 001-2025 1 GENERADOR DE IMAGEN DE RAYOS X UNODC 31,000.00
1 SEMOVIENTE 25.00
2 ACTA No 002-2025 1 SEMOVIENTE AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS 25.00
1 SEMOVIENTE 25.00
1 SEMOVIENTE 25.00
3 ACTA No 003-2025 3 MICROCOMPUTADORA EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS 4,491.00
3 ADAPTADOR VGA 27.00
16 CAMARA DE VIGILANCIA 10,612.16
5 BATERIA DE RESPALDO 2,198.55
1 SERVIDOR 14,746.15
5 SWITCH 3,375.00
4 ACTA No 004-2025 1 SWITCH EMBAJADA BRITANICA 1,758.82
5 CAMARA TIPO DOME 3,316.31
2 REGULADOR DE VOLTAGE EXTENSOR 160.00
1 BATERIA DE RESPALDO 2,983.82
N/A MICELANIOS (VARIOS) 36,956.86
5 |ACTA No BP-21-2025 3 ESCANER MINISTERIO DE SEGURIDAD 7,684,995.06
TOTAL DONADO 2025 B/. 7,796,620.73 100.00

En este cuadro se detallan las transferencias oficiales de bienes institucionales. Refleja una administracion
responsable de bienes con vocacion social y estratégica para la seguridad nacional.
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Donacién de 9 vehiculos y 1 bus por la Caja de
Ahorros, asignados a areas operativas. Alquiler
de 10 vehiculos para direcciones y zonas

regionales. Coordinacion continua de traslados

de funcionarios y misiones oficiales.
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Unidad administrativa adscrita a la Direccion General de la Autoridad Nacional de Aduanas,
tiene como responsabilidad planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar, controlar, velar y
hacer cumplir las normas, procedimientos y leyes vigentes en materia aduanera, tanto en nivel
interno como externo, aplicables en el territorio nacional.

Para el periodo 1 de noviembre del 2024 al 31 de octubre del 2025, se ejecutaron 31 auditorias
externas, determinando un monto total en alcance de B/ 646,331.8, y 8 auditorias internas a
nivel nacional. Adicional, se atendieron 1,454 solicitudes de las diferentes administraciones
regionales de Aduanas a nivel nacional.

Igualmente, se participd en 8 ferias las cuales generaron una recaudacion por la suma de
B/.614,919.47 y un sacrificio fiscal de B/.395,885.01.

Entre otros logros destacamos los siguientes:

1. Cumplimiento del Plan Anual afio 2024 de la Oficina de Auditoria, tanto de Auditoria Interna
como Auditoria Externa, acorde a la nueva realidad Aduanera a Nivel Internacional. Se ha
cumplido en las auditorias externas en un 85% e Internas en 80%.

2. Hemos recibido capacitacion por parte de CAPTAC/DR y el Fondo Monetario Internacional,
con el fin de fomentar el éxito de las acciones de control posterior (APD), dandole seguimiento
a la Hoja de Ruta.

3. Recibimos capacitacion -asistencia técnica para actualizacién de perfiles de riesgo en la
selectividad del control primario.
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La Direccién de Gestion Técnica (DGT) esta bajo la jurisdiccidon y coordinacion de la Subdireccion
General Técnica (SDGT) y es garante de los Departamentos de Clasificacion Arancelaria,
Valoracion, Normas de Origen, Laboratorio Aduanero, Exenciones Arancelarias, Normas, Oficina
de Devolucién de Impuestos y Depodsitos de Garantia Global.

-0 Participacion activa del Pleno de la Comisién Arancelaria. Se resalta la efectividad en
los criterios técnicos emitidos por la DGT de un 85 % lo cual colabora directamente
en una recaudacion mas justa y crea precedentes para evitar discrecionalidad y brindar
transparencia.

-0 Se ha realizado la emision de 74 Resoluciones Anticipadas de criterios arancelarios y de
valor en Aduana.

-0 Participacion activa y aportes directos en las comisiones y mesas de trabajo, en los que se
destacan:

« Hub Farmacéutico y de Dispositivos Médicos (Mesa de Trabajo Ensayos Clinicos).

« Comité Ejecutivo Interinstitucional Para La Prevencion, Detencion y Persecucion De
Producto Farmacéuticos Presuntamente Falsificados o llicitos.

+ Cadenas Agroalimentarias de Productos sensitivos (papay cebolla, arroz, carne de cerdo,
maiz).
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Unificacion de criterios técnicos a nivel regional: La representacion de Aduanas Panama
ante el Grupo Técnico Arancelario de Centroamérica (GRUTECA) logrd la unificacion de
aproximadamente veintidos (22) criterios técnicos relacionados con la clasificacion arancelaria
de diversas mercancias, entre ellas: vitaminas, productos farmacéuticos como Cromatonbic
Ferro, Lacto Digestomen, DigestomenComplex y Meneparol Plus, asi como globos para
juguetes y fiestas, paneles, bebidas, entre otros.

Participacion en el Comité Iberoamericano de Nomenclatura (CIN): Se participd activamente
en el Comité Iberoamericano de Nomenclatura (CIN), encargado de la traduccién al idioma
espafol de las actualizaciones del Sistema Armonizado version 2028 de la OMA.

Armonizacion del Arancel Nacional de Importacién: En coordinacién con la Comisién
Arancelaria del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la Contraloria General de la
Republica, se culminé la revisién de noventa (90) resoluciones emitidas por el COMIECO —
organo de gobierno del Subsistema de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA)—
en el marco del proceso de armonizacion del Arancel Nacional de Importacion de la Republica
de Panama con el Arancel Centroamericano de Importacion. EI documento resultante se
encuentra actualmente en versién borrador.

Participacion en Subcomités Técnicos de Granos y Carnicos: Se participd activamente
en los Subcomités Técnicos de Granos y Carnicos orientados a la modernizacién de los

&
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Reglamentos Técnicos que inciden directamente en la produccién, comercializacion y
consumo de alimentos en Panama. El objetivo principal de estos espacios es la elaboracién
y/o revision del marco normativo aplicable a ambos sectores, con el fin de fortalecer la
calidad e inocuidad alimentaria en el pais.

+ Participacion en la 76 Sesion del Comité del Sistema Armonizado (HSC) de la OMA: Se
participd de manera virtual en la 762 Sesidon del Comité del Sistema Armonizado (HSC) de
la Organizacion Mundial de Aduanas, celebrada del 17 al 26 de septiembre de 2025 en
Bruselas. Esta participacion tuvo como propdsito dar seguimiento a las discusiones técnicas
destinadas a garantizar la interpretacion y aplicacion uniforme del Sistema Armonizado a
nivel internacional.

-0 El Departamento de Valoracién realizd ajustes sobre OO0 tramites de mercancias que
requirieron consulta obligatoria de valoracién por valor CIF de 0 IDIMO0MO0MOMsiendo
esto un 000 M OO0MONOONOOOOO0O0O0O0

-0 Se gestionaron un total de OOMOO solicitudes de exoneracion de impuestos, de acuerdo
con la base imponible para el célculo de los impuestos (CIF), reflejado por un monto de
0 NmMO0MO0MO0mooO
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Oficina Interinstitucional de Analisis de Riesgo - Unidad Técnica de Contenedores)

El proyecto Escudo Invisible, para el proceso de revisidon de las mercancias mediante modernos
equipos de inspeccién mévil de facil manejo, que distingan entre materiales organicos,
inorganicos y radiactivos, agilizando la verificacién de cargas, asegurando la deteccion de
amenazas y/o objetos de contrabando ocultos.

Objetivos:

-0 Dotar a Aduanas con OO0 equipos de control de inspeccién y trazabilidad de la carga, de
manera que pueda conocerse su contenido en tiempo real sin la necesidad de apertura
y retiro de precintos, lo cual garantiza la actualizacién del sistema de gestién de riesgo,
contribuyendo con informacién de primera mano a los estamentos de seguridad que la
requieran.

-0 Incluye adecuacion de estructuras e instalaciones para el correcto funcionamiento de
los equipos de Inspeccién No Intrusiva, asi como espacio para revision fisica de la carga
cuando se requiera.

-0 Capacitacién y certificacion del recurso humano de la UNITEC y OIAR.

-0 Se puso en funcionamiento el escaner de carga en el Punto de Control San Isidro/Paso
Canoas.



Modernizacion y propuesta de ampliacion del proyecto Megapuertos a aeropuertos y puntos
de control terrestre.

-0 Proyecto en colaboracion con el Departamento de Energia de los EEUU y su proyecto
Mega Puerto. Este 2025 se logré modernizar los servidores donde se aloja la informacién
proveniente de los portales monitores de radiacion, con el fin de salvaguardar los datos
haciendo mas eficiente el proceso de atencién de alertas.

-0 Estamos en platicas con nuestros donantes para incursionar en la vigilancia de mercancia
con perfil radiactivo en puntos de control terrestres como Divisa y Paso Canoas, al igual que
en el Aeropuerto Internacional de Tocumen.

UNIDAD DE PROTECCION RADIOLOGICA

La Autoridad Nacional de Aduanas en cumplimiento con el Decreto Ejecutivo 770 del 16 de
agosto de 2010, a través de la Unidad de Proteccién Radioldgica logra la contratacién de una
empresa para capacitar aproximadamente 75 funcionarios (POE) que desempefan laborares
con equipos de generacion de radiacion ionizante.

Nuevos Equipos:

Cinco (5) RadEagleT, que detecta radioisétopos e identifica fuentes de radiacion potencialmente
peligrosas de forma rapida y precisa.

Tres (3) fuentes radioactivas, las cuales seran utilizadas para las tareas de calibracién de los
equipos detectores, dichas fuentes son custodiadas por UPR.

Escaner P60 Chiquita Brands:

El escaner de Chiquita Brands, tiene un gran avance a pesar de las
dificultades que se presentaron a raiz de la paralizacion de labores
en el area de Changuinola, sin embargo, ya estamos a la espera que
se conceda la licencia por parte de la Autoridad Reguladora.

Escaner M60-ZBx de Paso Canoas:

El escaner M60-ZBx de Paso Canoas es un logro de resaltar ya que
se logro instalar e inaugurar el 19 de septiembre del presente.




HIDOOHImOmomodom-y oo m 0000 od o

La Direccion de Propiedad Intelectual ha progresado en su labor de mantener fuera del mercado
mercancias falsificadas o pirateadas, logrando en este periodo retenciones por valor de
B/.16,688,675.00.
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GRA,FICO ESTADISTICO DEL VALOR CIF POR ZONA
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-0 La Direccidén de Propiedad Direccion de Propiedad Intelectual, ha participado activamente

para la estructuracion de una reforma del Decreto Ejecutivo 466 del 10 de octubre de 2015,
para que esta sea mas adecuada para la actualidad y pueda reforzar el compromiso por
frenar el ingreso de mercancia ilicita al comercio.

Junto a la Camara de Comercio se busca implementar e incentivar el registro de los
Distribuidores Autorizados, por parte de los titulares de la marca, para evitar posibles
afectaciones a los comerciantes que de manera regular comercian con marcas famosas y
reconocidas.
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Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y octubre de 2025, |la Direccién de Prevencion
y Fiscalizacion Aduanera, a nivel nacional, tramitdé un total de trescientos cincuenta y seis (356)
oficios relacionados con mercancias retenidas. Estos casos generaron un incremento en los calculos
de impuestos por un monto total de 0IDMOOMOOMO correspondientes a los conceptos de Derechos
Arancelarios a la Importacién (DAI), Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) e Impuesto a la Transferencia
de Bienes Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios (ITBMS).

El valor CIF de las mercancias fue determinado por el Departamento de Valoracién y comprende diversos

productos, entre los que destacan automoviles, licores, cigarrillos, perfumes, entre otros.

ZONA ADUANERA  TOTAL DE CASOS VALOR TOTAL CIF (B/.) % DEL VALOR NACIONAL
NORTE DE COLON 103 B/.6,316,472.5 37.7%
ORIENTAL 171 B/.4,585,311.5 27 4%
OCCIDENTAL 454 B/.3,750,453.26 22 40
CENTRAL Y AZUERO 189 B/.893,361.89 5.3%
NOROCCIDENTAL 67 B/.692,334.88 4.1%
AEROPORTUARIA n B/.524,558.87 3.1%

« La Zona Norte de Coldn representa el mayor valor CIF retenido del pais, con B/. 6.3 millones, lo que
equivale a casi el 000 MONMODNOINOOMOOD a pesar de tener una cantidad moderada de casos (103).

+ La Zona Oriental es la segunda en valor retenido (B/. 4.5 millones) y lidera en O0000NO0MOMOO00O0
moom

+ Occidental presenta el mayor volumen de casos MOO0 pero su valor CIF total I MIMNON MNOO0@se
encuentra por debajo del de Coldn y Oriental.

+ La cantidad de casos de retencion de productos agricolas por infraccion aduanera asciende a un
total de OOOcon un valor CIF de O ODOOMOODMOO

+ Seregistran 339 casos de cigarrillos en todo el territorio nacional, con un valor CIF de 0 IDOMOOMNOOMOO

+ Un total de 148 casos de contrabando de licores fueron atendidos en todas las zonas a nivel nacional,
con un valor CIF de 0 INOOMOOMO

@
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0 0000 MO000A través de un seguimiento de inteligencia, se logrd ubicar en una bodega
en Chilibre, 76 cajas que contienen un total aproximado de B/.293,440.00 en monedas de un
balboa (Martinelli) presuntamente falsificadas.

Durante el desarrollo de la Operacion Dragén, se da también con el hallazgo de cuatro
contenedores en un puerto del Pacifico que transportaba aproximadamente 5,000 bolsas de
arroz 2 Ibs. y 5lbs respectivamente.

En una operacion internacional se logré detectar en Francia, contendores con 1.5 toneladas de
cocaina valorado en 48 millones de ddlares.
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0 00MOMOO 00MO0OmMEN un hecho sin precedentes, se unid fuerzas con la Zona Libre de Colén
para lanzar un operativo conjunto que marca un hito en la lucha contra el comercio ilicito en
Panama. El objetivo es blindar la zona franca mas grande del continente americano y garantizar
la seguridad de sus socios comerciales.

La operacién incluyd inspecciones oculares y registros en locales comerciales y bodegas. Los
inspectores encontraron mercancias sin respaldo documental, posibles violaciones a derechos
marcarios, y cigarrillos en estado de deterioro, lo que podria representar un riesgo para la salud
publica.




Mediante 000MOMOMOODMONOOONM en base a comunicacion proporcionada por la unidad de
Analisis de la Informacién de la DPFA, se efectud una diligencia de inspeccién a una bodega
localizada en COCOSOLITO, Zona Libre de Colén, lugar en donde se detectan 140 tanques de
25 galones con Acetato de Etileno (sustancia controlada), valorados en 25 millones de dolares
en el mercado negro, el caso paso a esferas del Ministerio Publico.
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0 00MOMOmMmMO00 En un contundente golpe al contrabando, se ejecutd la operacidn que logrd con
la retencion de 120 pacas de cigarrillos y derivados durante una diligencia de allanamiento a un local
ubicado en la ciudad capital utilizado como depdsito para guardar mercancias provenientes de la Zona
Libre de Coldn que ingresan al mercado local sin pagar los tributos correspondientes. Lo retenido
asciende a un valor de mas de B/. 300,000.00.

@
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La Zona Regional ha sido pieza clave en las coordinaciones correspondiente a través de la oficina
Programa de Integracion Logistica Aduanera (PILA) para la construccién del Centro de Control Integrado
de Paso Canoas y Rio Sereno que beneficia a toda la region centroamericana de transporte de carga.

Los tramites a través de los Depdsitos de Garantia representan el mayor volumen de recaudo alcanzando
aproximadamente B/. 4.2 millones, lo que equivale al 82.64% del total. Esto refleja un alto nivel de cierre
administrativo y recuperacion de garantias dentro del periodo evaluado.

La categoria de expedientes aactivos ocupa el segundo lugar, con un acumulado aproximado de BY/.
439,982.56, correspondiente al 8.81%. Este grupo representa los casos en tramite que alin no han sido
cerrados administrativamente.

En el area de Expedientes en Devolucion, se registran B/. 759,389.39 (2.89%), asociados a garantias
cuyo proceso de reintegro se encuentran en proceso de trabajo mancomunadamente con la Contraloria
General. Aunque porcentualmente es menor, el monto refleja valores significativos que requieren
seguimiento para su devolucion oportuna ante el contribuyente, ya que son maquinarias y equipos
especializados.

Esto evidencia que la Zona Occidental mantiene un alto indice de expedientes, con la mayoria de
las garantias ya concluidas. Las demas categorias presentan niveles manejables, aunque destaca la
importancia de dar seguimiento a los expedientes en devolucién y activos, dado su impacto econdémico
acumulado.

DEPOSITO DE GARANTIA ZONA OCCIDENTAL

PRESCRITOS &
JUZGADO EJECUTOR |
EN DEVOLUCION s
ACTIVOS
CONCLUIDD
COMISION ARANCELARIA |

i 10000040 2000000 30000060 4000000 SO00000
COMISION | . EN JUZGADO
ARANCELARIA| CONCLUIDO | ACTIVOS o0y iicign | pieuton | PRESCRITOS |
W PORCEMTAJE 0.238 B2.64 1281 2.89 0.24 1.10
o MONTO TOTAL \B/. 11,882.42 B/, 4,255,506.48/, 438,982,568/, 750,380,309 B/.5,940.44 B/ 24,877.73
w EXPEDIENTES TOTALES F 210 1] 93 21 2 B
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Distribucion de los expedientes que han sido remitidos a la Contraloria General para su revision,
refrendo y cierre administrativo, destacando el tipo de operacién utilizado para cancelar la
importacién asociada a cada caso de internacién temporal.

Los datos presentados reflejan que la operacién de mayor incidencia es la reexportacion de las
maquinarias ingresas al territorio nacional, con un monto total aproximado de B/. 750,044.25,
representando con amplio margen el valor mas significativo dentro del conjunto de expedientes
trabajados. Lo que indica que, en la mayoria de los casos, la solucion adoptada por los
contribuyentes es la del retorno de las mercancias al extranjero como parte del proceso de
cancelacién de la importacion, conforme lo permiten las normas aduaneras vigentes.

Como segundo punto, se observa la cancelacién por pago de impuestos, por un total de BY/.
20,739.98, correspondiente a expedientes en los que los contribuyentes optaron por nacionalizar
la mercancia liquidando los tributos adeudados ante la nacién, pese a que su incidencia es
considerablemente menor que la de reexportacién, representa una via formal favorable al
estado, cuando se decide regularizar la entrada definitiva de la mercancia. Los temas unidos a
la discrepancia, por un monto de B/. 8,818.48, refleja aquellos casos en los que se determinaron
ajustes administrativos derivados de diferencias documentales o procedimentales (AFORO
BOND PASO CANOAS), lo que requiri6 la presentacion de la garantia mientras se mantenia a la
espera por parte del departamento de gestion técnica para validar la correccién de los valores
o condiciones originalmente declaradas.

La operacion asociada al Tesoro Nacional, con B/. 4,931.00, corresponde a expedientes cuya
cancelacién conllevaeltraslado de fondos afavor del Estado, generalmente por desentendimiento
del tramite, sancién, o aplicaciéon normativa que determina el ingreso directo al erario.
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En este periodo se logré un aumento en la recaudacion fiscal y en la eficiencia operativa, se
fortalecio la capacitacion y el desarrollo del personal. (ir a seccidn de graficas)

1. El aeropuerto de Rio Hato ha mejorado en términos de procesos y tecnologia. A partir de
diciembre 2024 - abril 2025 se digitalizaron 13, 340 declaraciones juradas de viajero, lo que
representa un avance significativo en la automatizacion de los procesos aduaneros en la
terminal aérea de Rio Hato.

2. Entre enero 2025 y abril 2025se procesaron tres (3) declaraciones juradas correspondientes
a pasajeros que, conforme a la normativa vigente, transportaban consigo valores superiores
a diez mil dolares, cumpliendo con la obligacion de declarar ante la Autoridad Nacional de
Aduanas.

3. Entre mayo y octubre de 2025 solo se ha registrado una declaracion digitalizada, conforme
a los parametros establecidos en la Resolucion N°13.
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En este periodo se ha intensificado un proceso de capacitacion del personal sobre las
normas aduaneras, también se ha participado activamente en toda la logistica para el acto de
homologacién para el acto publico 2025-1-09-0-01-LP-006501 del Disefio y Construccion del
Centro de Control Nacional de Frontera de Guabito.

-
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Tipo de Mercancia Total, Tramitado
Abandono 2

Contrabando 60
Administrativa 25

Total, de Expedientes 87
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Se cumplié la promesa de dotar con mejores instalaciones a la Administracién de la Zona Norte
de Coldn, la cual se trasladé al remodelado edificio multimodal en la Via Randolf, ciudad de Colén,
brindando un buen ambiente de trabajo, facilitando los procesos y procedimientos aduaneros
para beneficio de los usuarios. Ademas, en estas instalaciones también estard ubicada una
sucursal del Banco Nacional de Panama para los cobros de la ventanilla Unica.

LI DO ooomos

Se puso en marcha el proyecto de restauracion de los hangares ubicados en la Puerta 8 y 9 de
la Zona Libre de Colodn, para la instalacién de dos scanner que fueron donados por el gobierno
de los Estados Unidos, proyecto que busca poner control en la carga que entra y sale de esta
Zona Franca dirigida a los puertos mas importantes del Atlantico y viceversa.

&
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Con el objetivo de registrar en tiempo real la carga que sale y entra a la Zona Libre de Colén
y Cocosolito la institucion instalé camaras de video vigilancia que seran monitoreadas desde El
Centro de Monitoreo en la ciudad de Panama.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 33 del Decreto Ley N.° 1 de 2008, la
Administracion Regional de Aduanas constituye el érgano ejecutor a través del cual la Autoridad
ejerce su funcion jurisdiccional dentro de su @mbito de competencia privativa.

Esta Administracién se dedica a la recepcion y gestion de diversos tramites administrativos
que forman parte de las funciones operativas de la institucion. Entre los principales procesos
atendidos se encuentran los cambios de regimenes, devoluciones de impuestos, discrepancias
de aforo, depdsitos de garantia, asi como la tramitacion de poderes especiales para abogados.
Asimismo, se reciben y gestionan expedientes de auditoria y DPFA, solicitudes relacionadas
con menajes de casa, y la creacién de manifiestos en el sistema SICE-DPFA, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y la atencion oportuna a los usuarios.

Recimos Zona Ornental Cantidad
Recintos Piblicos 3
Recintos Privados Aduaneros ED
Zomas Francas i2
Acrapucrio 1
Ventanilla Unica (VICOMEX) 1
Tiptal de Recintos 52
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Como novedad podemos registrar que durante el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre de 2024 y el 31 de octubre de 2025, en el recinto zona franca de Albrook se registrd
diversas gestiones vinculadas a declaraciones aduaneras y control de carga. En cuanto a las
Declaraciones de Importacion, la empresa ubicada en Zona Franca tramité 308 declaraciones,
generando un pago de impuestos por B/. 240,165.96. Paralelamente, la operacién tipo Courier
realiz6 330 declaraciones, con un total de impuestos pagados por B/. 588,449.32. 0OMONO O0TO
000MONOONO0MINOMODO0NO0000000000DMO0MOMO00000MO00MINMOINO0 00D000D00mMmO0o0
MINOO0MOOOmMOmMO000M00MDM 000MMO0IMO0N0 0N O0MOnM MOD00O00 0MOODMOo0moooo
000D MO00MOMDOOMO0MOONOOO0MOONMO 0MO00M00 0 MO00MODM DN M de estas, tres fueron
entregas controladas y ocho quedaron bajo custodia de la DIJ para investigacion fiscal.
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En cumplimiento de lo que establece el articulo nimero 68 de la ley 41 de 2004, se elabora la
Matriz Insumo Producto y se presenta para aprobaciéon de la Agencia Panama Pacifico, esto
en beneficio de las empresas de manufactura, para que puedan aprovechar el beneficio que
se brinda para estas operaciones y que la Autoridad Nacional de Aduanas pueda mantener el
control posterior de las mismas.

En cuando a coordinacién interinstitucional se llevaron a cabo reuniones de trabajo con la
Direccion General de Ingreso, la Autoridad Panameia de Alimentos y Agencia Panama Pacifico,
SENAN, Tocumen, S.A., Policia Nacional, Ministerio Publico y DIJ; todo en pro del mejor
desarrollo de las operaciones e impulsar una comunicacion fluida en beneficio de todos.

Resultados operativos

1. El movimiento de mercancias desde y hacia Panama Pacifico, utilizando la declaracion
de Transito Interno (Tl), facilitdé transacciones de comercio internacional con un valor superior a
B/. 2.9 MM.

2. El movimiento de mercancias desde y hacia Centroamerica, utilizando la Declaracion
Unica Centroamericana de Transito (DUCAT), facilité transacciones de comercio internacional
con un valor superior a B/. 548 mil millones.

@



Los inspectores de aduanas en el Aeropuerto Internacional de Panama Pacifico, atendieron
durante el aflo 2025 un total de 1,686 vuelos internacionales y recibieron a 186,151 pasajeros.

Se retuvo mercancias a 706 pasajeros, casos que fueron traspasados a MINSA y MIDA, porque
las mercancias no cumplian con las normas de importacién; asi mismo, en la lucha contra
la propiedad intelectual se decomisaron mercancias a 40 pasajeros y cuyos casos fueron
traspasados a la Direccién de Propiedad Intelectual de aduanas; también, se confeccionan 460
liquidaciones de oficio, por mercancias que trataron de ingresar por el aeropuerto sin pagar
impuestos.

El decomiso de dineros no declarados por los viajeros al ingresar al pais asciende a B/.
466,803.51 y un 61% de viajeros procedentes de Cuba, mientras que el 39% restante son de
nacionalidad colombiana. Todos los casos fueron traspasados al Ministerio Publico y los Jueces
de Garantias en cada uno de los casos declararon aprehensiones legales.

Monto a |
favor del

Estado Monto favor dal

Tramite 2024 2025 2024 | Estado 2025
Discrepancias 1 | 10 B/.0.00 B/ 3131422
Sanciones de Falta ,
0 178 |  ggool B/ 3580000
Sanciones de Falta Grave, 0 | 42 B/.0.00  BJ. 13,600.00
Sanciones da o 3
Defraudacion de Valores B/.OO0 B/ 21,583.54
Gran Total 1 | 733 B/. 000 B/ 102,097.76
Gestiones Administrativas
Tramita 2024 2025 Total Gestiones
Resoluciones de
Depdsito de Garantia | >0 | 17" e
Rasoluciones de v liga
Devolucion de Impuesios
esoluciones de 1 19
ercancia en Abandono
9 | 50
e -z
dos o | 47
Moemorandos 5 | 43
?ﬂm 1
otas 148 1,095
DECLARACION JURADA DE VIAJERO |
II__mi'ﬁ ; [T __.I
| Eckaiyd) | Sk [ ek NP [

DECUARACIONES JURADAS DE VAJERDS
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DEPOSITO DE GARANTIA
PERIODO DE NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE 2025
RECAUDACIONES
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NOVIEMERE DE 2024 HASTA OCTUBRE DE 2025

MESES Burma do Famrsulario 38 DEL 1% Suena de T CONCLUIGOS Suma do Bultos Recibidos a ln

Azgisirades y Cancelades Tiandas Likes de impursios
o | 213 145 &3 080
24 214 148 20,838
e 2 B 210 141 24,188
25 ef 145 25,200
mrar-25 202 134 .51
abr-25 281 167 28,183
may-25 218 1BS 24,441
P25 221 161 2B 312
jul-25 243 183 27,738
w25 e 14 25,87
ip-15 243 168 27,881
oet-25 250 1BE 27 605
Taotal general FEF. ] 1848 264 958

W Suma de Formidario 304 DEL 1% Reglstrados y Canoelados @ Suma de T CONCLUIDOS
Swma de Bulos Redbidos ala Tiendas Libres de Impuestos

163 146 LE6
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Graficas de la Direccion de Gestion Técnica

INCREMENTO
= pesecurcones | YOO | Mo | i | iscomeatse
_Incrementadn
[Noviembee 2023 4 43, 168,06 [ Moviembre 2024 1] 34,6048
Diciembre 223 L] BT 628 40 Diciembre 2014 9 S0,001.01
Enera 20124 ] I%!ﬂ.ﬁ?‘_ﬁmm 2025 5 6. 3"'"‘“’;,
[Febrero 2024 4 G448, 00 Febrero HI25 13 T1E50.44
[Marzo 2024 i 34,029, 19| Marzo 2025 i A5.004.01
Aubrnl 2024 9 107,902 45| Abnl 2025 23 [98,857.53)
Mayo 2024 4 135,800, 26| Mayo 2025 15 22102197
Jumin 224 12 71.387.52| unio 2025 21 162,555,123
Julio 2124 I8 95,707, 44| Julio 2025 48 392 21,62
| Apgosto 224 13 B, 7013 ) Agosto 25 42 I6T.671.43
Septiembre 2124 13 5,074.52|Septiembre 2025 [E] 454,316.33
[Dctabre 2024 22 174,261 62| Octubre 2025 73 610,695.67)
[ 124 B39 507.58] 36 B2 684, 161.58]
Afio Cantidad de Tridmites| CIF Ajustado
Mov 2023- Oct 2024 124 B/.929.507.58
Nov 2024- Oct 2025 36 B/.2,684,161.58
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DEPOSITO GLOBAL 2025
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IMPUESTOS DEJADOS DE PAGAR POR OFICIOS DEL

DPFA

B/.4,000,000.00 100%
B/.3,500,000.00 ﬁ
8/.3,000,000.00 20%
B/.2,500,000.00 o
B/.2,000,000.00 S50%
B/.1,500,000.00 :g:
B/.1,000,000.00 20%

B/.500,000.00 10%

B/.0.00 0%




JUoHmHomOo oo ooon
Hooooodmomm- o

0000mMO00000O0NM 0MO0MOM MMO0MO0mM 00mMomoma

0000 000m
+ Vigilancia de la exposicidon ocupacional para optimizar la Proteccién Radiolégica brindando dosimetros
al POE en las diferentes Zonas de la Autoridad Nacional de Aduanas y sus reportes.



Oficina Institucional de Recursos Humanos

Indicador de Resuttado 2025 Mota 2028 Curmpdimilonto
Dogrdemi pei o %
Capacitacitn y Ejecucién del Plan | 131 capacitaciones | 140 programadas
Desarrolic Anual da
Capacitacidn
Racursos Funcionarios 1,575 funcionarice | 1,600 funcicnarios 28%
Humanos - capacitados
Cobartura
" Equidad y Génoro Zonas 7 zonas atendidas | 7 zonas totaies 100%
wminiatrativas '
sansibilizadas
“Salud Ocupacional | Actividades de 14 ejecutadas 12 planificadas 116%
promacidn y
saguridad
Planilla s do prima de | 100% procesados 100% meta 0%
antigoadaed
_ revisados
" Proyecto Vision Funcionarios 13 funcionarios 13 planificades 100%
E0rkn baneficiados

00D00MO0M 00 MINOmOoma



REQUISICIONES INGRESADAS A COMPRAS
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ORDENES DE COMPRAS PROCESADAS

“ 7
- o

Mev.2d Dic 24 EneldS FebelS Mir2S AbrdS May25 helSs Jullds AjsdS Segt25 Ocnls

Miow, 4
Die. 24
Em.i5
Febe 25
Mar 7%
Ber 25
My 25

J41H

BEM A 181,767.00 1BE401, 70
BIEST  GROTIED 4ZEIEA 1EIIITSE 19544E3TE
11533308  1MEMET 135374.73
405 15758 ITEE0EA B3N TS I51. 26814
4 08 53 558581 6808403
43,540,732 W0 10,000.33 H2 78126
4,587 18 758022 0600 TG AT
50 48 49428 &7 10022512
MOIM  I57ITEE BOTE24
win. 1135786 &4 T A 17823552 TR ey
8,554.00 835000 11843857 25 25400 168 847 3F

31,287 06 265 538 40 3,087 260 T 2B 22
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DESPACHO DE INSUMOS Y SUMINISTROS
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COMPRAS SEGUN TIPO DE CONTRATACIOM

L
TR

L = ieL - -.aLm | = e
0000 0Moomooma
memeonen | | e
MESES = —— m foum %E
chmirindrad Juapsdo Emayioe L & Clesliicm Acdympnarm
5% Fri ﬂ. THR
1 |HOVIEMBRE | Br250m0 B0 BI0OD A0 o0 T o
2 |DICIEVBRE B.5000 B0 BiQ.O0 B50.00 [T lraele 1] BT O
3 |EMERD B 50,00 BISaz 73 BL000 BL1 1T BL2SIGTT B3 G750
4 |FEBRERD B 200,00 BL7TAaT 81000 BLGTIIT BLLGITE) B2 80100
& [MaRzo B 100,00 B/F0.00 BL000 B4.300 00 B AT0.08 BILTP000
& laBRR R T ] B30 00 ig a0 01330 00 A0 00 B 500
¥ War B 50000 B E20. RiQo0 LiTE e ] 1B 18,00 [iTE. = i)
B Lo B 5000 B0 Bigan B0.53,00 \0.ca [ ]
2 LA 10,00 BLIPE2S B a0 I BLE TR TS 1,1 85500
10 | AGOSTO LN T ] B bod Biga0 [TE= L] BLL T 1 600
1 |sEpTigviie | Bsand T fi ) o0 B.50.00 B, 0000 1, 950,00
12 | OCTUBRE B 30000 BLbDd BiGa0 BI040 IR B, 1.960.00
TOTAL BI503255 | BLIATEAS /15,303, 70
ooo00mOmoooo

Certificados de depositos de garantias tramitada en el SIGA
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Cobros por contrabando,

defraudacion y faltas graves o
simples Monto

B Cobeos porcomtraban do, defraudacion y aites graves o simples Monte

Movembre Diclembrg Total

Auditorias Monto

® Auditorias. Monto

B/,
aj,
embee

Moo bee

i
Teral
Cobros por contrabando, defraudacion
y faltas graves o simples Monto

B 160000000
B/ 140,000000
BT 00000
B/.100,000.00

BFED,000.00 - ]

| I i Cobras pod o ontrblends,
BfE0,000:00 = dilrasdacitn y falas

Eraved o dimple Mosis




0. B0, 000,00
B 70,00:0.00
060, 00:0.00
B,.50,000.00 -1
07.40,000.00
B, 30,00:0.00
B/ 20,000.00 |
B/ 10\0D00.00

B Q0D &

Ereso
Febirero |

Marmo |y

Auditorias Monto

Jundo I
fuln
Agosto
Sepbemire ||

Abil

Octubine

TOTAL DE ENTRADAS Y SALIDAS Tl 2025

‘ B AU Eonas Moo
2

O0000mMOOO0 0mo0mmo

ENTRADAS Y
SALIDAS BULTOS PESO en kg.
Moviembre 2024 1,943 584,032 15,020,265 B/.50,047 248
Diciembre 2024 2,159 271,593 15,309,089 B/.36.573.280)
Enero 1.591 643,466] 12,731,574 B/.419,492.500|
Fabrero 1643 794889 15,688.029 B/.105.14/,122
Marzo 1,750 583.117 12,335,538 B/.248.801,954
Abril 1,749 654,345 15,50%,802 B/.249,831,543
Mayo 2 089 621,712 22,154,756 B/ 267 946,199
Junie 2,077 789.152 34,960,521 B/.464,107,146]|
Julio 2 527 1,232,491 801,532,454 B/.289,413,425
Agosto 2,952 787,750 134,098,532 B/.286,841,578|
Septiembre 2,633 1,312,272 459,408,087 B/.320,186,683
Octubre 2,179 1,117,957 728,769,358 B/.253 446, 439
Noviembre 0 0l 0 B/ 0
Diciembre 0 of o| B/ .0
Total 25,292 9,392,811 2,467,518,203 B/.2,989,835,3346

@



ENTRADAS ¥ SALIDAS DE DUCA-T 2025

N

¥ g & g £ VA
":f l.;':i#ﬁ "?#’y ?995‘ 4 #cp 4 ll“’éj

- ] .
L]
ANO 2024
Mov iembre 511 29726 10,199,122 B/ 50660205
Diciambre 5oz 447 &0F 3,833,287 BSf.72.155. 164
ANO 2025
Enero 443 70,683] £33, 732 B/ 36,282 806
Febrero 470 &7, 344 5.800,830 B/S.38 487,574
Morzo 488 &7 B24| 2040, 200 B A&1BY3, 129
Mkl LRy 224,707 10,993,377 B/S.20.887.33)
Mayo L40 430,855 4. 745,185 B 8,049 059
Junicy & 198,747 5,445,437 B TE 129,417
Juia &37 B3,205 5. 741,052 Bf7T4.65]
Agosto &52 1,378,982 45872170 B/S.48.887.24]
Septiembre &Z28 518,712 5032631 B/f. 74,217,300
Cctubre J05 857 447 21,633,107 B/.80.448 575
Mowiembre
Diclarbre:
Total & 8428 T TE?.T&0 W81 T35
AEROPUERTO PANAMA PACIFICO
DECOMISO DE DINERO 2025
BF 140,000,010
& 130,000.00 BlLLL4 R
B 100, 0000
B 3000000 IR R -
A58 7700
! ) (000
B0, gt /52 HATm
B.40,000.00 BTN
8/28,138.00 8.2 500.00
B0 0000 I B/.11,48600 I I
5||'. .
A
&
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