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Guia de Usuario Declaracion de
Reexportacion




Introduccion

El presente documento tiene como objetivo orientar al usuario en el uso del sistema
para el llenado de la declaracién de reexportacion, de manera automatizada en el
sistema SIGA.

En este manual, se describe de manera mas detallada los datos requeridos para la
correcta utilizacion del uso del sistema, asi como las validaciones que este ejecuta
durante la interaccién con el usuario.
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Capitulo 1. Acerca de esta Guia

Bienvenido a la guia del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), disefiada
especificamente para crear Declaraciones de Reexportacion.

SIGA es el sistema informatico de la Aduana de Panama, que permite el intercambio
electronico de informacion entre los participantes del comercio internacional.

En esta guia encontraras:

> El propdésito de la guia.
> Como usar el documento. ¢ Instrucciones de uso?

Propdsito: Esta guia te ayudara a:

Crear Declaraciones de Reexportacion.
Buscar Declaraciones de Reexportacion.
Crear Boletas de Pago.

Buscar Boletas de Pago.
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¢ Como usar esta guia?

En esta seccion se explican las ayudas visuales que se utilizan para que la
informacion sea mas facil de entender.



Capitulo 2. Acerca SIGA
¢Qué es SIGA?

El Sistema Integrado de Gestidon Aduanera (SIGA) es la plataforma digital de la
Autoridad Nacional de Aduanas de Panama, disefiada para gestionar de manera
eficiente los tramites relacionados con la entrada, salida y transito de mercancias en
el pais. Asi como permite el intercambio de informacion electronica entre los
diferentes actores de la comunidad comercial, los 6rganos anuentes de los
diferentes Ministerios y la Autoridad Nacional de Aduanas de Panama.

¢Para qué sirve?

A través de SIGA, los usuarios pueden:
> Crear, presentar y dar seguimiento a declaraciones aduaneras, permisos y
otros documentos necesarios para las operaciones de comercio exterior.
> Gestionar tramites de importacion, exportacion y transito internacional de
mercancias de forma completamente digital.
> Realizar pagos en linea de impuestos, tasas y otros cargos asociados a los
tramites aduaneros.

¢Quiénes lo utilizan?

El sistema permite la interaccion segura entre los distintos actores del comercio
exterior, tales como:
> La Autoridad Nacional de Aduanas
Entidades gubernamentales
Corredores de aduanas
Importadores, exportadores y Reexportadores
Transportistas
Persona Juridica
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¢ Qué funcionalidades ofrece?

> Intercambio seguro de informacion entre las partes involucradas.

> Control y trazabilidad de las mercancias que ingresan o salen del pais.

> Validacién de requisitos y cumplimiento de regulaciones aduaneras.

> Aplicacion de controles especiales, como en el caso de mercancias
peligrosas.
Implementacion de tarifas, preferencias arancelarias y normas basadas en los
acuerdos comerciales vigentes de Panama.
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SIGA es una herramienta clave para facilitar, modernizar y transparentar la gestion
aduanera en Panama.

¢Como empezar?
Inicio de Sesion en SIGA
Para iniciar Sesion:

1. Acceder el sitio web oficial del sistema SIGA al ingresar
https://siga.ana.gob.pa en su buscador de internet.

Pagina Principal del Sistema SIGA.

AUTORIDAD NACIONAL

Portal de servicios'de Aduanas Panama

Las Caracteristicas del portal del SIGA incluyen:
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2. En la seccion de Inicio de Sesion (Clave de Entrada) de la pagina,
ingrese su Nombre de Usuario y Contrasena.

3. Haga clic en Iniciar Sesion (Clave de Entrada). Una vez sea validada la
informacion, el sistema muestra el o los modulos de Empresa Re
exportadora/Corredor de Aduana.

4. Recuperar Clave: Ingrese su usuario de sistema SIGA, si el usuario es
valido el sistema enviara automaticamente un mensaje a su correo
registrado con las instrucciones para restablecer su clave.

5. Pagina de Inicio del Re-exportador/Corredor: Luego de iniciar sesidn
de manera exitosa, se mostrara el menu con las operaciones de
reexportacion.


https://siga-uat.ana.gob.pa/pcus/jsf/homepage/home.jsf

.fé«("‘“.rq' infte  Organtzscién | Servicis paéndclCodige  E Camerss | Contéctencs

Buenas Tardes Trial Trader | Desconexicn

Inicio del SIGA
A Bisranido 2 Sistema Integrads de Gestidn Aduaners (954)
# ANUNCIOS
[pigina 1 of 1] ira Pigina 4 ]
® Lositar Cartifisado de M hey Anunciss

Dirigen

* Bamoar Certifioado de
Drigen

* Crear Declaracidn
¥ Bamoar Deolaracidn

¥ Bamoar Soficitud de
Modifioacian

® Loizitar b Determingcidn
22 Drigen

* Buscar ks Soicitudes de
Determinacidn de Origen

* Buscar Codign

* Buscar Codigo Arancelaria

Todos kos derechos neservados. Copyright 2010. Desoargo de Responsabilidad | Ténmines de Serviio | Politioa Comengial

Pagina de Inicio del Reexportador/Corredor
La pagina de inicio del Reexportador/Corredor tiene 2 partes principales:

[0 Menu Principal - lista todos los modulos y las funciones de cada médulo que el
Rexportador esta habilitado para usar.

0 Anuncios del SIGA - lista todos los anuncios importantes de Aduanas relacionados con
actualizaciones de politicas, noticias y actividades.

Cerrar Sesion
Para cerrar la sesion de SIGA de forma segura, haga clic en la opcién
Desconexion ubicada en la parte superior de a pantalla.



Capitulo 3. Configuracién de Cuenta
Utilice la funcion de Configuracion de Cuenta para cambiar su contrasefa.
Cambiar Contraseina

Para cambiar su contrasena:
1. Abrir la pagina de Cambiar Contrasefa.

(Menu Principal>>Configuracién de Cuenta>>Cambiar Contrasena).
2. La siguiente ventana para Cambiar Contrasena es desplegada.

Configuracion de la Cuenta
Cambiar Contrasena
* Indica campo mandatorio
=+ DETALLE DE CAMBIO DE CONTRASEfA

1.D. para Login: TTROROD1
Contrasena Actual: =

MNueva Contrasefia: *

Confirmar Muewva Contrasefia: *

Guardar

Ventana de Cambiar Contrasena
3. Ingrese la informacidn en los campos para cambiar la contrasena:

I.D para Login:
El nombre de Usuario se mostrara automaticamente y no es editable.

Contraseina Actual
Ingrese la contrasefa actual

Nueva Contrasena:
Ingrese la nueva contrasefa

Confirmar Nueva Contraseiia.
Vuelva a ingresar la nueva contrasefa

4. Haga clic en Guardar para confirmar la modificacion que desea realizar en su
contrasena
Se desplegara un mensaje indicando el Cambio de Contrasefia ha sido Exitoso.



Capitulo 4. Crear Declaracion de Reexportaciéon

Para crear una solicitud de Declaracion de Reexportacion:
1. Abrir la pagina de crear Declaracion de Reexportacion.

(Menu Principal >> Crear declaracion >> Buscar Declaracion)
Se desplegara la siguiente ventana a continuacion:

Declaracion de Mercancias

Crear
* Indica campo mandatorio

Detalles Del Declarante

|.D. para Login: USRJCAIN1
MNo. de Registro: 3-456-445
Nombre: Usuario JCAINA

MNimero de Licencia:

Detalle De La Declaracion

: an * .
Tipo de Declaracion: — Seleccione Uno — v

Ventana principal de la Declaracion

Ingrese la siguiente informacion en los campos requeridos.
Tipo de Declaracién

Seleccione una de las opciones de la lista desplegable. En este caso seleccionaremos
Reexportacion directa al extranjero. Este campo es Mandatorio



Detalle De La Declaracion

Tipo de Declaracion: * Re-exportacion Directa al Extranjero v

Seleccione el tipo de DMCE! ! \
. No utiliza DMCE  Utiliza DMCE Zona Libre  Utiliza DMCE Zona Ley 32  Utiliza DMCE otra Zona Franca

n‘, B2

Al elegir reexportacion directa al extranjero, automaticamente el sistema completara este
campo como “Declaracion”, y no es editable

Al darle clic se le desplegara un botén el cual es la seleccion del tipo de DMCE

Seleccione el tipo de DMCE: O O . @] O
. Mo utiliza DMCE Utiliza DMCE Zona Libre Utiliza DMCE Zona Ley 32 Utiliza DMCE otra Zona Franca

NOTA: Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser
llenados, de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la informacion
ingresada.

Haga clic en el botén Crear. Se mostrara un mensaje como el siguiente, indicando que la
solicitud de declaracion ha sido creada exitosamente.

Declaracion de Mercancias: DE2026031967524-1 se ha creado exitosamente.

4. Haga clic en la pestafia de Encabezado, para llenar los campos correspondientes. Se
mostrara una ventana como la siguiente.

Otros Detalles

Tipo de Carga: * Contenedor Carga SueltaMixto

Comentario:

Ingrese la siguiente informacién de Encabezado en los campos requeridos.

Tipo de Carga. Este campo es Mandatorio



6. Haga clic en Guardar para salvar los detalles de Encabezado. Se mostrara un mensaje
como el siguiente, indicando que la informacién de encabezado se ha guardado
exitosamente.

7. Haga clic en la pestaia de Transporte para llenar los campos correspondientes. Se
mostrara una ventana como la siguiente.

numero de reserva: *

Detalles De La Carga

Total Bultos: * 0.000

Ubicaciéon De Descargo
Zona: * -- Seleccione Uno - v
Area: *

Deposito: * 3 v

Tipo de Ubicacién

Seccion Datos Del DMCE

No. de Documento de Salida No. de DMCE Clave de Operacion Nombre de la Empresa: Fecha de DMCE
DMCE ZLC: *

Detalles De Transporte De Salida

Modo de Transporte: * Maritimo Aéreo Terrestre Ferrocarril Hibridos
Pais de Origen: * -- Seleccione Uno - v
Pais de Carga PA - PANAMA

Ingrese la siguiente informacion de Transporte en los campos requeridos.

Numero de reserva, Ubicacién de Descargo, Seccion datos del DMCE, detalles de Transporte de
salida. Este campo es Mandatorio

8.Haga clic en Guardar para salvar los detalles de Transporte. Se mostrara un mensaje como el
siguiente, indicando que la informacién de Transporte se ha guardado exitosamente.

9. Haga clic en la pestaina de Parte e ingrese la informacién en los siguientes campos

10



NOTA: Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser
llenados, de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la informacion
ingresada.

@ Los detalles del Exportador/Corredor de Nombre y R.U.C se muestran automaticamente
y no son editables.

@ la informacion de Consignatario es mandatorio.
@ la informacion de consignante es mandatorio.

@ la informacion del productor también es campo mandatorio.

onsignante

Declaracion de Mercancias

Ver No. ldentificacion: 15
Nombre: LA GRAN PANAMA
m Direccion: test
No. de Contacto 65244236
Exportador
No. de Fax:
Tipo de ReExportador: Persona Natural Coreo Electiénico tes@corre.com
No. Identificacion: 7-989-0987

Planta De Procesamiento/Fabrica
Nembre: twins castle

No. Identificacion:

Direccion: panama
Nombre:
Ciudad: Panama
Direccion.
No. de Contacto: 0000000
No. de Contacto
No. de Fax:
Correo Electrénico: Productor
R R No. Identificacion: tes
Consignatario
Nombre: tes
Nombre: LA GRAN PANAMA
Direccion tes
No. de Gontacto: tes
No. de Contacto tes

Consignante No. de Fax:

N° de Licencia de Productor.

Correo Electronico:

Ventana de Detalles de Parte

10.Haga clic en Guardar para salvar los detalles de Parte. Se mostrara un mensaje como el
siguiente, indicando que la informacién de Parte se ha guardado exitosamente.

Declaracion de Mercancias: Parte se ha guardado exitosamente._
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11. Haga clic en la pestafna de Articulo. Se mostrara la Lista de Articulos como se muestra
a continuacion.

Lista De Articulos

= Pagina1de1 = IraPagina

“m Cadigo Arancelario Especificaciones del Articulo Peso Bruto (KGM) Peso Neto (KGM) Valor FOB (B/.)

1 210111100000 Café instantaneo 5000

12. Haga clic en Adicionar para agregar articulos. Se desplegara la pagina de detalles del
Articulo.

Ingrese la informacién requerida en los campos desplegados a continuacion.

NOTA: Recuerde que los campos con asterisco (*) son mandatorios y tienen que ser
llenados, de lo contrario, el sistema no le permitira proseguir ni guardar la informacién
ingresada.

13. Haga clic en Guardar para salvar los detalles del Articulo. Se mostrara un mensaje
como el siguiente, indicando que la informacién de Articulo se ha guardado exitosamente.

Articulo: 04014020 5= ha suardado sxitosaments.

Para ver la lista de los articulos agregados, haga clic en el boton Ver Lista y se desplegara
una pantalla como la siguiente, mostrando la lista de articulos agregada hasta el momento.

Si desea agregar otro Articulo, haga clic en Nuevo, y vuelva a repetir el mismo
procedimiento anteriormente mencionado.

Si desea eliminar algun articulo de la lista, seleccione el articulo que desea eliminar,
marcando con un gancho la casilla al lado izquierdo del mismo, y luego haga clic en el
bot6n Eliminar.

14.Haga clic en la pestafia Documentos de Apoyo. Se muestran la Lista de Documentos
de Apoyo y la lista para Adjuntar Archivos.

12



Declaracion de Mercancias

ver
Documentos de
Apoyo
Lista De Documentos De Apoyo
< Paginat1de1 > IraPagina Ir
No Nombre del Archivo No. de Documentos de Apoyo Tipo de Documentos de Apoyo Fecha de Documentos de Apoyo

o se Encontraron Registros;

0 3 e s

Ventana de Documentos de Apoyo

15.Haga clic en el botén de Ahadir con Archivo Adjunto debajo de la seccion de Lista de
Documentos de Apoyo para elegir el archivo que desea cargar. Se muestra la pagina para
Cargar Archivo.

16. Haga clic en el botén Adicionar para abrir el cuadro de didlogo para la seleccion del
archivo que desea adjuntar.

NOTA: Recuerde tipos de archivos aceptados son: .doc., .docx, .pdf, .jpg, .png, .omp, y el
tamafio maximo de archivo debe ser de 1 MB

¢ Abrir )
Solicitud de Certifi i v
Editar ~ 1 [ Escritorio » v & Buscar en EScritono o
Encabezado . Transpor] Organizar v Nueva carpeta 2 - ©
# CARGAR ARCHIVO . A ~ A
4 . Favoritos "
- Tipos de Archivos Aceptadd » B'F’""‘“”
- Tamafio méximo de Archive # Descargas = c arpeta de sistema
4 Adicionar Bl Escritorio
= Sitios recientes ‘ Grupo en el hogar
Larpeta de sistema
2@ SkyDrive & = :
: Ana Laura De Janén
4 _ Bibliotecas }% Mainsts dasidema
Envio|Eliminar ¢ Documentos
&=/ Imagenes & Equipo
,J\ Musica & Carpeta de sistema
E Videos
Q REd
& Grupo en el hogar | Cotpetade cteiia
v A ~dobe Reader XI v
Nombre: v Todos los archivos v

Abrir v Cancelar




Luego de haber elegido el archivo que desea adjuntar, haga clic en el botén Cargar para
adjuntar el documento seleccionado.

El archivo cargado aparecera en la Lista de Documentos de Apoyo.

Ingrese la informacion requerida en los campos al lado del archivo. Nombre del Documento
y Tipo de Documento son campos Mandatorios.

Si desea agregar otro documento, haga clic en el boton ARadir con Archivo Adjunto, y
vuelva a repetir el mismo procedimiento

anteriormente mencionado.

Si desea eliminar algun articulo de la lista, seleccione el articulo que desea eliminar y luego
haga clic en el boton Eliminar

17. Haga clic en Guardar para salvar los detalles de los Documentos de Apoyo. Se
desplegara

18. Haga clic en la pestafna de Resumen. Se desplegara la ventana con los detalles de
Resumen.

Declaracion de Mercancias

Ver

Resumen De Articulos

Namero de Articulos: 1

Total del Valor FOB del Articulo B/. 1.00
Total del Valor del Flete del Articulo: B/. 0.00
Total del Valor del Seguro del Articulo. B/. 0.00
Total del Valor CIF del Articulo B/. 1.00
Total del Peso Bruto del Articulo: 132.000 KGM

Total del Peso Neto del Articulo 1.000 KGM

La pagina muestra el Resumen de Articulo, Resumen de Transporte y Resumen de la
Parte.

Una vez haya revisado que la informacién es correcta, puede proceder a enviar la solicitud
de declaracién haciendo clic en el botén Enviar. El sistema enviara un mensaje indicando
que la declaracion fue completada con éxito, de la siguiente manera.

14



Para imprimir haga clic en el boton Imprimir.

19.Haga clic en la pestafa de Permisos, se desplegara la ventana con los permisos que
conlleva el articulo.

Declaracion de Mercancias

Ver

Detalles Del Permiso

B3 Pigina 10f 1Bl IraPagina 1 [ i |
m Tipo del Permiso | Objeto del Permiso ‘ No. de Licencia | Version de Permiso ‘ Organo Anuente | Estado de la Aprobacion | Comentario | Fecha de la Accion

No se Encontraron Registros

Permiso De Documentos

< Pagina1de1 > IraPagina Ir

m Nombre del Archivo No. de Documentos de Apoyo Tipo de Documentos de Apoyo Fecha de Documentos de Apoyo

No se Encontraron Registros

s [ et [ s e [ e mn e
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Capitulo 5. Buscar Declaracion De Reexportacion

Para buscar y ver Declaracion de Reexportacion:

Para buscar una declaracion de Reexportacion:
1. Abrir la pagina de Buscar Declaracion.

(Menu Principal >> Declaracion >> Buscar Declaracién)

2. Se desplegara la siguiente ventana a continuacion, con los criterios de busqueda de
declaracion de reexportacion. Ventana Buscar borrador, pre-declararcion y
declaracion.

3. Introduzca o seleccione la informacién en cada criterio de busqueda.
Usted puede dejar los campos en blanco. Una lista de todas las
declaraciones y seran mostrados como el resultado de la busqueda

Resultado De Blisqueda

< Pagma1cf1 \:‘ IraPagina 1

No. de la Declaracnon Version de Pre- Version de Tipo de Declaracion | Estado del | Estado de la Estado del Fecha de
Declaracion Declaracion Pago Liberacion Proceso Declaracion ¢

Re-exportacion Directa No Pagadas Activo 19/03/2026 05:32
al Extranjero

2 DE2026012865465-7 0 0 Re-exportacion Directa Pagada Listo para la Activo 25/02/2026 08:47
al Extranjero Liberacion

Reaistro 1-2 de

Ventana de Resultados de la Busqueda de la Declaracion

4. Haga clic en el hipervinculo de No. de declaracién para ver los detalles de la declaracion
y revisar la informacion.

Capitulo 6. Crear Boleta de Declaraciéon

Para crear una solicitud de Boleta de pago:
1. Abrir la pagina de crear Boleta de pago

(Menu Principal >> Crear boleta de pago >> Buscar boleta de pago)
Se desplegara la siguiente ventana a continuacion:
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PAGO

* Crear Boleta De Pago

* Buscar Boleta De Pago

2.Haga clic en el boton Crear. Se mostrara la pestaiia de tipo de documento, R.U.C.
/Identificacion N°de pasaporte y le das continuar.

Pago

Crear Boleta de Pago

Boleta de Pago

* Indica campo mandatorio

Detalle De La Boleta De Pago

Tipo de Documento: *

-- Seleccione Uno - v

R.U.C./ldentificacién/No. de
Pasaporte: *

El cual le saldra un mensaje como el siguiente, indicando que se ha presentado
exitosamente.

2ago

;rear Boleta de Pago .

Pago:26035156496D se ha presentado e

Luego puede imprimir la boleta de pago, y puede ser pagada por ventanilla en el banco,
banca en linea y pasarela de pago, en los bancos autorizados por esta Autoridad.

Capitulo 7. Pago de Boleta Declaracion.

Para este paso, el usuario debera imprimir la boleta de pago correspondiente, a fin
de efectuar el pago a través de ventanilla, banca en linea o mediante la pasarela de
pagos habilitada por la Autoridad Nacional de Aduanas.

17



